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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1หลักการเหตุผล 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา “ การบริหาร

ราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การ

กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงานการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปน

แนวหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมูล การ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 

กําหนดวาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนด

มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือ

แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ  ท้ังนี้ตามเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กําหนดอีกท้ัง

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 กําหนดให

หนวยรับตรวจ นํามาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ไปใชเปนแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม

ภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมรายงานตอคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินและผูท่ีเก่ียวของทราบ และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา      

ปการศึกษา 2557 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 (ขอ 3) กําหนดใหมหาวิทยาลัยดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผล

จากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  จากเหตุผล

ดังกลาวขางตน เพ่ือท่ีจะใหมหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถบรรลุพันธกิจองคกรตามท่ีกําหนดไว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จึงจัดทําคูมือการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2563 ข้ึนมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหาร

ความเสียงของมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายใน ตอไป 
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1.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

1.2.1  นโยบายบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีระบบการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในเปนไปอยางตอเนื่อง สอดคลองระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2554 กําหนดใหสวนราชการดําเนินการวางระบบควบคุมภายใน พรอม

ประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานตอคณะคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

รวมท้ังเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 กําหนดใหมหาวิทยาลัย

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก 

หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและใหระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดิม และมีระบบบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) มหาวิทยาลัยจึงกําหนดนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนการดําเนินการท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยโดย

ครอบคลุมพันธกิจทุกดานรวมท้ังการบริหารจัดการท่ีตองดําเนินการทุกหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลยั 

2. ผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับตองตระหนัก ใหความสําคัญและมีสวนรวมในกิจ

กรรมการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

3. กําหนดใหการปฏิบัติหรือการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ใหถือเปนภารกิจท่ี

ตองปฏิบัติ 

4. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  

5. ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในดําเนินการอยางเหมาะสม สมํ่าเสมอ 

และตอเนื่องตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
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1.2.2 วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และคาเปาหมายของแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุม

ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 เพ่ือใหการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จึงไดกําหนดวัตถุประสงค ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ และคาเปาหมายของแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ คาเปาหมาย 

1) แผนบริหารความเสี่ยง   

1.1) เพ่ือใหผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

เปนไปตามเป าประสงคและเป าหมายตาม

ยุทธศาสตรท่ีวางไว 

1.1) รอยละของตัวชี้วัดท่ีบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติการ 

ไ ม น อ ย ก ว า

รอยละ 75 

1.2)  เ พ่ือให มีการติดตามตรวจสอบผลการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวังความ

เสี่ยงใหมท่ีอาจเกิดข้ึน 

1.2) จํานวนครั้งในการติดตาม

ประเมินผลระบบการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ี

มหาวิทยาลัยดําเนินการได 

ไมนอยกวา 2 

ครั้ง 

1.3) เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูระดับท่ี

ยอมรับได 

1.3) รอยละของระดับความเสี่ยง

ท่ีลดลง 

รอยละ 50 

 

2) แผนการควบคุมภายใน   

2.1) เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานจะ

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

2 .1) รอยละของงานท่ีมีการ

ดําเนินงานตามการควบคุมท่ี

กําหนด 

ไ ม น อ ย ก ว า

รอยละ 80 

 

1.2.3 ปฏิทินการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 เพ่ือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการดําเนินการอยางเปนข้ันตอน จึงไดกําหนดปฏิทินการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.) ข้ันตอนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 

1. แตงตั้ งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวั นออก 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ.ศ. 2562 

ต.ค. 62 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. ทบทวนแนวทางการ

บริหารความเสี่ยง และจัดทํา 

(ราง) แผนบริหารความเสี่ยง

ประจํ าป งบประมาณ พ .ศ . 

2563 โดยนําผลการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 

พ.ศ.  2562 มาประกอบการ

จัดทําฯ 

พ.ย. 62 

 

คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

(ราง) แผนบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

3. ระดมสมองวิ เคราะห

ระบุความเสี่ยง ประเมิน

ความเสี่ยง ผลกระทบ

ปจจัยเสี่ยง 

 ธ.ค. 2562 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

แนวทางการบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

4. เสนอแผนการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ต อ 

คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย (CEO) 

ม.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

แผนบริ หา รคว าม เสี่ ย ง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก ประจําป

งบประมาณ 2563 

5. ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง ก า ร

ดําเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ใหกับคณะ/

 ม.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

คู มื อ แ น ว ท า ง ก า ร

ดําเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
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หนวยงาน 

6. เสนอแผนการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ต อ ส ภ า

มหาวิทยาลัย 

 มี.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานการประชุมการ

เสนอแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

 

7. ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ . ศ .  2 5 6 3 ทุ ก

หนวยงาน 

 เม.ย 63 คณะกรรมการ  

ติดตามผล 

รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

 

 

8. รายงานผลการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ต อ ส ภ า

มหาวิทยาลัย 

 ก.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานการประชุมการ

เสนอแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

9. เ ผยแพร แผนบริหาร

ความเสี่ ย ง  ประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ต.ค. 62– 

ก.ย. 63 

สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

หนวยงานหรือประชาคมได

รั บท ร าบหรื อ รั บ รู แ ผ น

บริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.  2563 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงานตามแผน 

10. ดํ า เ นิ นกา รตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

 

 

 

ธ.ค.62– 

ก.ย.63 

ทุกหนวยงาน ผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.  2563 
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ข้ันตอนท่ี 3 การติดตามผลการดําเนินงาน 

11. ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ . ศ . 2 5 6 3 ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย และระดับ

คณะ/หนวยงาน 

 คณะกรรมการติดตาม

ผลการดําเนินงาน 

ผลความกาวหนาการ 

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.  2563 

รอบ 6 และ 9 เดือน 

- รอบ 6 เดือน  เม.ย. 63 

- รอบ 9 เดือน ก.ค. 62 

12. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ . ศ . 2 5 6 3 ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย และระดับ

หนวยงาน ตออธิการบดี

แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารมหาวิทยาลัย 

 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 ระดับมหาวิทยาลัย 

และระดับหนวยงานตอ

อ ธิ ก า ร บ ดี  แ ล ะ

คณ ะ ก ร ร ม กา ร บ ริ ห า ร

มหาวิทยาลัยรอบ 6 และ 9 

เดือน 

- รอบ 6 เดือน ก.ค. 63 

- รอบ 9 เดือน ก.ย. 63 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลและนําไปปรับปรุง 

13. รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ.  2563 (รอบ 12 

เดือน) ตอ

คณะกรรมการ

อํานวยการบริหารความ

ต.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานผลการดําเนินงาน

แผนบริ หา รคว าม เสี่ ย ง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 ระดับมหาวิทยาลัย 

และระดับหนวยงานตอ

คณะกรรมการอํานวยการ

บริหารความเสี่ยง รอบ 12 

เดือน 
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เสี่ยงเพ่ือพิจารณา ให

ขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะ 

14. นํ า ข อ เ ส น อ แ น ะ ม า

ปรับปรุ งแผนบริหาร

ความเสี่ ยงในป ถัดไป 

ป ง บป ร ะม าณ  พ . ศ . 

2564 

ต.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

แผนบริ หา รคว าม เสี่ ย ง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 

15. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตอ  สกอ.  สตง .  และ

คตง. 

ธ.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 

16. จัดทํารางแผนบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุม

ภ า ย ใ น  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2564 

ต.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

รางแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจาํปงบประมาณ 2564 
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บทที่ 2 

หลักเกณฑและวิธีการ 

2.1องคประกอบการบริหารความเส่ียง 

1.สภาพแวดลอมในองคกร (Internal Environment) 

2.การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

3.การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

4.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

5.การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

6.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

7.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

8.การติดตามผล (Monitoring) 

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

เปนองคประกอบพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยง ท่ีสงผลตอวิธีการกําหนดกลยุทธและเปาหมายของ

การดําเนินงาน 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

- องคกรตองกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายการดําเนินงาน กอนท่ีจะระบุเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายนั้น ๆ 

- วัตถุประสงคตองสอดคลองรับกับการยอมรับในความเสี่ยง (Risk Appetite) 

การกําหนดวัตถุประสงคท่ี SMART 

- Specific (เฉพาะเจาะจง)มีความชัดเจนและกําหนดผลตอบแทนหรือผลลัพธท่ีตองการท่ีทุกคนสามารถ

เขาใจไดอยางชัดเจน 

- Measurable (สามารถวัดได) สามารถวัดผลการบรรลุวัตถุประสงคได 

- Achievable (สามารถบรรลุผลได) มีความเปนไปไดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตเง่ือนไชการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน 

- Relevant (มีความเก่ียวของ) มีความสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร 

- Timeliness (มีกําหนดเวลา) สามารถกําหนดระยะเวลาท่ีตองการบรรลุผล 
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การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) 

 เปนการระบุเหตุการณความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนโดยพิจารณาจากปจจัยท้ังภายใน

และภายนอก 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหองคกรทราบวา เหตุการณความเสี่ยง/ความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนสงผล

กระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนอยางไร โดยการวิเคราะหจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณและ

ผลกระทบหากเกิดเหตุการณนั้นข้ึน 

 

การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

 การคัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองเลือกทางเลือกท่ีคาดวา

จะสามารถทําใหโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

 

2.2 แนวทางหลักของการตอบสนอง/การจัดการความเส่ียง (Risk Response)  

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance/Terminate) ไมทํา/เลิกกิจกรรมนั้นเปนการกําจัดความเสี่ยง

ออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบสูง เชน เปลี่ยนเปาหมาย การ

ยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินโครงการ เปนตน 

2. การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance /Take) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน อาจเปนเพราะ

ระดับความเสี่ยงต่ํามากจนไมคุม หรือสูงเกินไปเสียจนไมมีหนทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นกลยุทธนี้จะไมมี

การดําเนินการใดเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูอยูในระดับตํ่า หรืออยูใน

ระดับท่ียอมรับไดหรือมีคาใชจายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกวาผลลัพธท่ีจะได 

3. การลดความเสี่ยง (Reduction/Treat) เปนการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบ

ท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงหรือลดท้ัง 2 อยาง โดยปรับเปลี่ยนการทํางานหรือเตรียมแผนการตางๆ รองรับ เชน 

การปรับวิธีการทํางาน การกําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสราง การใหความรูแกพนักงาน 

เปนตน 

4. การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing/Transfer) อาจลดโอกาส หรือผลกระทบ โดยการโอนความ

เสี่ยง หรือแชรบางสวนของความเสี่ยง หรือการ Outsourcingเปนการลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และ/หรือ
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ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยง โดยการถายโอนหรือแบงภาระบางสวนใหผูอ่ืนรับผิดชอบ เชน การทํา

ประกันภัย การโอนความรับผิดชอบไปยังผู รับเหมา การโอนงานไปยังผูรับสัมปทาน การจางเหมา 

(Outsourcing) เปนตน 

การตัดสินใจเลือกกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงซ่ึงเปนตนเหตุทําใหเกิด

ความเสี่ยง และตนทุนหรือทรัพยากรท่ีตองใชในทางเลือกนั้นๆ เปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีจะไดรับดวยวามีความ

คุมคาหรือไมท่ีจะเลือกกลยุทธนั้นๆ เม่ือเลือกกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมไดแลว สวนงานท่ี

เก่ียวของกับความเสี่ยงนั้นๆ จะตองจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถติดตามและประเมินผลการ

จัดการความเสี่ยงไดการเลือกวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถเลือกวิธีการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย

วิธีรวมกัน เพ่ือใหความเสี่ยงอยูในชวงเบี่ยงเบนท่ียอมรับได (Risk Tolerance)  

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 นโยบาย มาตรการ และวิธีการตาง ๆ ท่ีฝายบริหารกําหนดหรือนํามาใชท่ีทําใหม่ันใจไดวา การจัดการ

ความเสี่ยงท่ีจะทําข้ึนไดถูกนําไปปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังองคกรอยางเหมาะสม 

 

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

 การระบุสารสนเทศท่ีจําเปนท้ังจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกรและมีระบบการสื่อสารไปถึง

บุคลากรในองคกร เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง 

การติดตามผล (Monitoring) 

 การบริหารความเสี่ยงขององคกร จะมีความสมบูรณครบถวนได จะตองมีการทบทวน ติดตามและ

ปรับปรุงแกไขการบริหารความเสี่ยงตามความจําเปนและเหมาะสม การติดตามผลสามารถจะบรรลุความสําเร็จ

ได โดยอาศัยกิจกรรมการจัดการระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Ongoing management activities) 

และ/หรือ การประเมินผลอยางอิสระ (Separate evaluations) 
 

2.3 การควบคุมภายใน (Internal Control) 

การควบคุมภายในตามความหมายของ COSOหมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย

บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงาน

ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การ
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สิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ  ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรี 

ความหมาย วัตถุประสงค ของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในตามความหมายของ COSO หมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคกร

ตั้งแต คณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุกระดับ และบุคลากรทุกคนรวมกันกําหนดใหเกิดข้ึน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน” ไดแก 

1. ดานการปฏิบัติการ (Operation)  

2. ดานการรายงานทางการเงิน (Financial) 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Compliance) 

การบรรลุวัตถุประสงคดานตางๆพิจารณาไดจาก 

1. ดานการปฏิบัติการพิจารณาจาก 

 - ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

- การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

  2. ดานการรายงานทางการเงิน พิจารณาจาก   

   - ความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานการเงิน 

   - การควบคุมดูแลทรัพยสิน 

  3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ พิจารณาจาก 

   - การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกัน 

ความสําคัญของการควบคุมภายในเพ่ือใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค และลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหไม 

บรรลุเปาหมายขององคกรลงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในเขากับแผนงานและแผนความเสี่ยงอยางเปน 

ระบบ เพ่ือทําใหบรรลุเปาหมายตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบตัิราชการประจําปี 

แผนของหนว่ยปฏิบตั ิ

ลดความเสี่ยง 

 

 

การควบคุม 

ความเสีย่ง  หมายถึง เหตกุารณ์/การกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ภายในสถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อนและจะ

สง่ผลกระทบหรือสร้างความเสยีหาย (เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน) หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 

การบริหารราชการบรรลุเปาหมายตามท่ีวางแผน 

 ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  เปนไปตามกฎระเบียบ  เชื่อถือได 
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แนวคิดของการควบคุมภายใน 

1. เปน “กระบวนการ” หรือสิ่งท่ีตองกระทําอยางเปนข้ันตอน  แตไมไดเปนผลสุดทาย เชน นักกีฬา 

ตองซอม  ตองสุขภาพดี  จึงจะชนะ 

 2. การควบคุมภายในไมใชเพียงการกําหนดนโยบาย หรือแบบฟอรมสวยงาม  หรือไมใชคูมือท่ีวางไว

บนหิ้งหนังสือ แตเปนกระบวนการท่ีทุกคนในองคกรรวมมือกันทําและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 3. เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ันในการบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมเหตุสมผลเทานั้น

ไมใชสมบูรณ 100%  เพราะมีขอจํากัดท่ีแฝงอยู 

 4. ดําเนินการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ดานของการควบคุม 
 

ลักษณะของการควบคุมภายใน 

 ลักษณะของการควบคุม 

การควบคุมท่ีมองเห็นได(Hard  Controls) 

- โครงสรางองคกร 

- นโยบาย 

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

การควบคุมท่ีมองไมเห็น (Soft Controls) 

- ความซ่ือสัตย 

- ความโปรงใส 

- การมีภาวะผูนําท่ีดี 

- ความมีจริยธรรม 

 

2.4 ประเภทความเส่ียง 

 การบริหารความเสี่ยง ไดมีการแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

(1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S)  

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธและการตัดสินใจดานกลยุทธซ่ึงรวมถึงความ

ไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย เปาหมาย กลยุทธโครงสรางองคกร ภาวการณแขงขันและสภาพแวดลอม อัน

สงผลกระทบตอองคกร ไดแกความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับนโยบายรัฐบาล ความเสี่ยงเก่ียวของกับสภาพเศรษฐกิจ
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และการเมือง ความเสี่ยงเก่ียวของกับชื่อเสียง ความเสี่ยงเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย ความเสี่ยงเก่ียวกับการ

แขงขันทางธุรกิจ ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการเปนตน 

(2) ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk: O)  

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท้ังในสวนของการบริหารงานบุคลากรและเทคโนโลยี

ท่ีใชในการทํางาน ไดแก ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดการทรัพยสิน ความ

เสี่ยงเก่ียวกับการทุจริต ความเสี่ยงเก่ียวกับบุคลากร ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

(3) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk: F)  

หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับนโยบายและข้ันตอนการบริหารจัดการดานการเงินและการลงทุน 

ไดแกความเสี่ยงเก่ียวกับโครงสรางเงินทุน ความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน ความ

เสี่ยงเก่ียวกับสภาพคลองทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน/ อัตราดอกเบี้ย/ อัตราเงินเฟอ เปนตน 

(4) ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance Risk: C)  

หมายถึง ความเสี่ยงจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ มติ

คณะรัฐมนตรีมาตรฐานตางๆ หรือ กฎหมาย/ระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสมหรือเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

2.5 ระดับความเส่ียง 

หลังจากไดระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนแลวข้ันตอนตอไปคือการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงเปนการ

คาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นๆ และประเมินวาความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความ

รุนแรงอยูในระดับใด เพ่ือจะไดนํามาจัดลําดับความสําคัญ โดยในการประเมินความเสี่ยงจะทําการประเมิน

ระดับความเสี่ยงกอนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และประเมินระดับความเสี่ยงท่ี

เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการท่ีมีอยู (Residual Risk) ซ่ึงหากความเสี่ยงยังคงสูงกวาระดับท่ี

ยอมรับไดก็จําเปนจะตองทําการบริหารจัดการเพ่ิมเติม เพ่ือใหลดลงไปอยูในระดับท่ียอมรับได 
 

2.6  หลักเกณฑในการประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยง เปนการพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ การประเมินระดับ

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับผลกระทบตอองคกรหากเกิดความเสี่ยงนั้นข้ึน (Impact) 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงองคกรจึงไดกําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยง เพ่ือเปนแนวทางในการ

ประเมินระดับโอกาสและผลกระทบ ซ่ึงฝาย/สํานัก ผูรับผิดชอบหลักความเสี่ยงนั้นๆ จะตองพิจารณาความ

เหมาะสมตาม KPI ท่ีไดกําหนดไวดวย 
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1. ระดับโอกาสท่ีความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึน (Likelihood) 
 

โอกาสท่ีจะเกิด ระดับ ความถี่โดยเฉล่ียในการเกิด 

สูงมาก 5 - เกิดข้ึนบอย มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 1 เดือนตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.75 

สูง 4 - มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 1 - 6 เดือนตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.5 - 0.75 

ปานกลาง 3 - มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.25 - 0.5 

นอย 2 - มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 2 - 3 ปตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.05 - 0.25 

นอยมาก 1 - มีโอกาสเกิดข้ึนนานกวา 3 ปตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) นอยกวา 0.05 
 

2. ระดับผลกระทบ(Impact) ตอองคกร กรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน  

2.1 ผลกระทบดานการเงิน 

1) กรณีโครงการท่ีมีมูลคามากกวา 10 ลานบาท 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มากกวา 7.5% ของมูลคาโครงการ 

สูง 4 มากกวา 5% – 7.5% ของมูลคาโครงการ 

ปานกลาง 3 มากกวา 2.5% – 5% ของมูลคาโครงการ 

นอย 2 มากกวา 1% – 2.5% ของมูลคาโครงการ 

นอยมาก 1 ไมเกิน 1% ของมูลคาโครงการ 

2) กรณีรายไดจากการใหบริการและการพัฒนาเชิงพาณิชย 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 20% 

สูง 4 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 10-20% 

ปานกลาง 3 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 5-10% 
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นอย 2 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 2.5-5% 

นอยมาก 1 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 2.5% 
 

3) กรณีท่ัวไป 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มากกวา 5 ลานบาท 

สูง 4 มากกวา 1 ลานบาท – 5 ลานบาท 

ปานกลาง 3 มากกวา 500,000 บาท – 1 ลานบาท 

นอย 2 มากกวา 100,000 บาท – 500,000 บาท 

นอยมาก 1 ไมเกิน 100,000 บาท 

 

2.2 ผลกระทบดานการดําเนินงาน 

1) กรณีการดําเนินงานโครงการตางๆ 

 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มีความลาชากวาแผนมากกวา 20 % 

สูง 4 มีความลาชากวาแผนมากกวา 10-20% 

ปานกลาง 3 มีความลาชากวาแผนมากกวา 5-10% 

นอย 2 มีความลาชากวาแผนมากกวา 2.5-5% 

นอยมาก 1 มีความลาชากวาแผนมากกวา 2.5% 

2.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบ/ความ

เสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลสําคัญท้ังหมด 

เกิดความเสียหายตอระบบ IT ท่ีสําคัญท้ังหมด ระบบงานสวน

ใหญไมสามารถใชงานได ใชเวลาในการแกไขปญหามากกวา 

12 ชั่วโมง 

สูง 4 เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลสําคัญบางสวน 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีสําคัญบางสวน 
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ระบบงานสวนใหญไมสามารถใชงานได ใชเวลาในการแกไข

ปญหามากกวา 8-12 ชั่วโมง 

ปานกลาง 3 เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลสําคัญไมมากนัก 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT บางสวน ระบบงานท่ี

ไมสําคัญมากมีปญหาในการใชงานบางสวน ใชเวลาในการ

แกไขปญหามากกวา 4-8 ชั่วโมง 

นอย 2   เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลท่ัวไป 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT บางสวน ระบบงานมี

ปญหาในการใชงานเล็กนอย ใชเวลาในการแกไขปญหา

มากกวา 1-4 ชั่วโมง 

นอยมาก 1 ขอมูลท่ัวไปยังคงมีความปลอดภัย 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT บางสวน ระบบงานมี

ปญหาในการใชงานเล็กนอย ใชเวลาในการแกไขไดภายใน     

1 ชั่วโมง 

 

2.4ผลกระทบดานการบริหารจัดการภายในองคกร 

ผลกระทบ/ความ

เสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 จํานวนบุคลากรมากกวา 40% มีความไมพึงพอใจ 

สูง 4 จํานวนบุคลากรมากกวา 30-40% มีความไมพึงพอใจ 

ปานกลาง 3 จํานวนบุคลากรมากกวา 20-30% มีความไมพึงพอใจ 

นอย 2   จํานวนบุคลากรตั้งแต 10-20% มีความไมพึงพอใจ 

นอยมาก 1 จํานวนบุคลากรนอยกวา 10% มีความไมพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 3เกณฑการวัดผลกระทบ (Measuring Impact) 

1. ดานประสิทธิผล 

ระดับ 

ความรุนแรง 

การดําเนินงาน 

ไมเปนไปตามเปาหมาย 

ระยะเวลาการหยุดชะงักของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Duration of Unplanned 

Downtime) 

ระดับ

คะแนน 

สูงมาก ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

40 % 

มากกวา 24 ชั่วโมง 5 

สูง ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

30-40 % 

มากกวา 12-24 ชั่วโมง 4 

ปานกลาง ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

20-30 % 

มากกวา 3-12 ชั่วโมง 3 

นอย ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

10-20 % 

มากกวา 1-3 ชั่วโมง 2 

นอยมาก ไมเปนไปตามเปาหมายนอยกวา

หรือเทากับ 10 % 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง 1 

 

2. ตารางดานมูลคาความเสียหายทางการเงิน 
 

ระดับ 

ความรุนแรง 
มูลคาความเสียหายทางการเงิน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 5% ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 5 

สูง มากกวา 3-5 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 4 

ปานกลาง มากกวา 1-3 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 3 

นอย มากกวา 0.5-1 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 2 

นอยมาก นอยกวาหรือเทากับ 0.5 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 1 
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3. ตารางดานช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร 

ระดับ 

ความรุนแรง 
มีผลกระทบตอ 

ถูกฟองรอง/

รองเรียน 
การนําเสนอขาว 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ระดับ

คะแนน 

สูงมาก มหาวิทยาลยั คดีข้ึนสูศาลและ

ถูกตัดสินวาผิด 

พาดหัวขาวทาง

สถานีโทรทัศน /

หนังสือพิมพ /สื่อ

สังคมออนไลน 

ระดับความพึงพอใจนอย

กวาหรือเทากับ 65% 

หรือระดับความไมพึง

พอใจมากกวา 25% 

5 

สูง หลายสวนงาน คดีอยูในช้ันศาล กรอบขาวทาง

สถานีโทรทัศน/

หนังสือพิมพ/สื่อสังคม

ออนไลน 

ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 65-70%หรือ

ระดับความไมพึงพอใจ

มากกวา 15-20% 

4 

ปานกลาง เฉพาะภายใน

สวนงาน 

ออกสื่อ ขาวระหวางสวนงาน /  

เวปบอรด 

ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 70-75%หรือ

ระดับความไมพึงพอใจ

มากกวา 10-15% 

3 

นอย เฉพาะ

หนวยงาน

ภายในสวนงาน 

ภายใน

มหาวิทยาลยั 

ขาวภายในสวนงาน/    

เวปบอรด 

ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 75-80% หรือ

ระดับความไมพึงพอใจ

มากกวา5-10% 

2 

นอยมาก เฉพาะบุคคล ภายในสวนงาน ขาวภายในหนวยงาน พึงพอใจมากกวา 80% 

หรือระดับความไมพึง

พอใจนอยกวาหรือ

เทากับ 5% 

1 

 

4. ตารางดานความปลอดภัย 
 

ระดับความรุนแรง การไดรับอันตรายจากการปฏิบัติงาน ระดับคะแนน 

สูงมาก มีผูทุพพลภาพ หรือไดรับอันตรายถึงชีวิต 5 

สูง มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัส 4 

ปานกลาง มีผูไดรับบาดเจ็บเล็กนอยจํานวนมาก 

ตองเขารับการรักษาในคราวเดียวกัน 

3 

นอย มีผูไดรับบาดเจ็บเล็กนอย / สงผลตอสุขภาพ จํานวนนอย 2 

นอยมาก สงผลกระทบทางดานจิตใจแตไมบาดเจ็บ 1 
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ตารางท่ี 4 เกณฑการวัดโอกาสในการเกิด (Measuring Likelihood) 

ระดับการเกิด

ความเส่ียง 
โอกาสในการเกิด ระดับคะแนน 

สูงมาก โอกาสเกิดมากกวา 99% หรือเกิดบอย หรืออาจเกิดข้ึนไดภายใน

รอบวันถึงสัปดาห 

5 

สูง โอกาสเกิดมากกวา 50% หรืออาจเกิดข้ึนไดงาย หรืออาจเกิดข้ึน

ไดภายในรอบสัปดาหถึงรอบเดือน 

4 

ปานกลาง โอกาสเกิดมากกวา 10% หรืออาจเกิดข้ึนไดเพราะเคยเกิดข้ึน

แลว หรืออาจเกิดข้ึนไดภายในรอบป  

3 

นอย โอกาสเกิดมากกวา 1% หรือ อาจเกิดข้ึนไดแตยังไมเคยเกิดข้ึน

หรืออาจเกิดข้ึนไดภายในรอบหลายป 

2 

นอยมาก โอกาสเกิดนอยกวา 1% หรือเปนไปไดแตเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน

หรือเกิดข้ึนไดยากแมในอนาคตในระยะยาว  

1 

 

2.7 วิธีการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 ประเมินวาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใดและหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบ

ตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนํามาจัดลําดับวาปจจัยเสี่ยงใดมีความสําคัญมากนอยกวากัน เพ่ือจะไดกําหนด

มาตรการตอบโตกับปจจัยเสี่ยงเหลานั้นไดอยางเหมาะสม 

 ประเมินผลกระทบ (Impact) 

 ประเมินโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

 คํานวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) เพ่ือจัดลําดับ 

ตัวอยางโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถี่ท่ีเกิดข้ึน (เฉล่ีย) ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 1 ครั้ง ตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 1-6 ครั้ง ตอเดือน 4 

ปานกลาง ระหวาง 6-12 ครั้ง ตอเดือน 3 

นอย มากกวา 1 ป ตอครั้ง 2 

นอยมาก มากกวา 5 ป ตอครั้ง 1 
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ตัวอยางโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถี่ท่ีเกิดข้ึน (เฉล่ีย) ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 80% 5 

สูง 70 - 79% 4 

ปานกลาง 60 - 69% 3 

นอย 50 - 59% 2 

นอยมาก นอยกวา 50% 1 
 

 

ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานการเงิน) 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท 5 

สูง 5 แสนบาท - 10 ลานบาท 4 

ปานกลาง 1 แสนบาท - 5 แสนบาท 3 

นอย 1 หม่ืนบาท - 1 แสนบาท 2 

นอยมาก นอยกวา 1 หม่ืนบาท 1 
 

ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานผูรับบริการ) 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ผูรับบริการลดลงมากกวารอยละ50 ของปท่ีผานมา 5 

สูง ผูรับบริการลดลงรอยละ30-50 ของปท่ีผานมา 4 

ปานกลาง ผูรับบริการลดลงรอยละ20-29ของปท่ีผานมา 3 

นอย ผูรับบริการลดลงรอยละ15-19ของปท่ีผานมา 2 

นอยมาก ผูรับบริการลดลงนอยกวารอยละ 10 ของปท่ีผานมา 1 
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ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานความสําเร็จ) 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ดําเนินการสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60% 5 

สูง ดําเนินการสําเร็จตามแผนได 60-70% 4 

ปานกลาง ดําเนินการสําเร็จตามแผนได 71-80% 3 

นอย ดําเนินการสําเร็จตามแผนได 81-90% 2 

นอยมาก ดําเนินการสําเร็จตามแผนไดมากกวา 90% 1 
 

 นอกจากนี้ยังกําหนดใหการระบุปจจัยเสี่ยงอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษ จึงไดมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของปจจัยเสี่ยง และใชตัวชี้วัดปจจัยเสี่ยงนี้เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงเพ่ือประเมินวามาตรกานตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการตามแผนบริหารความสี่ยงสามารถบริหาร

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได 

 ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ไดใชเปาหมายของแผนกลยุทธ เปนกรอบในการ

ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและเปาหมายของผลท่ีตองการบรรลุในปงบประมาณ โดย

พิจารณาจาก 

1.1 การระบุวัตถุประสงคและปจจัยเสี่ยง 

1.1.1 สภาพแวดลอมองคกร 

 - นโยบายการบริหารงานของอธิการบดีในการดํารงตําแหนง 

 - สภาพแวดลอมดานกายภาพ 

 - ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย เชน การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย การ

เตรียมตัวเขาสูประชาคมอาเซียน การเปดเสรีทางการศึกษา เปนตน 

1.1.2 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

1.1.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 

1.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยง 

 1.2.1 การประเมินโอกาส แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
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  1) การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในระดับหนวยรับตรวจ  

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (เฉล่ีย) การแปลคาโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน 

1 ครั้งในรอบ 1 เดือน สูงมาก 5 

1 ครั้งในรอบ 6 เดือน สูง 4 

1 ครั้งในรอบ 1 ป ปานกลาง 3 

1 ครั้งในรอบ 3 ป ต่ํา 2 

1ครั้งในรอบ 5 ป ต่ํามาก 1 
 

  2) การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในระดับสวนงานยอยหรือหนวยงานภายใน  

จํานวนหนวยงานท่ีมีความเส่ียง การแปลคาจํานวนหนวยงาน ระดับคะแนน 

มากกวารอยละ 80 สูงมาก 5 

รอยละ 50.1 – 80.0 สูง 4 

รอยละ 20.1 – 50.0 ปานกลาง 3 

รอยละ 5.1 – 20.2 ต่ํา 2 

นอยกวา รอยละ 5.0 ต่ํามาก 1 

 1.2.2 การประเมินผลกระทบ โดยพิจารณาจากความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน แบงเปน 5 ลักษณะ คือ 

ดานเวลา ดานการเงิน ดานชื่อเสียง ดานความสามารถในการแขงขัน และดานคุณคาและความดีงาม ดังนี้ 

  1) ความเสียหายดานเวลา แบงความเสียหายเปน 3 ลักษณะ คือ ความลาชาของโครงการท่ีใช

เงินลงทุนสูง (เกินกวา 100 ลานบาท) ความลาชาของโครงการสําคัญ เชน โครงการตามยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย โครงการตามนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัย โครงการหลักสูตรใหม และความลาชาในการ

ปฏิบัติงานตามปกติ 

 1.1) ความลาชาของโครงการท่ีใชเงินลงทุนสูง 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 180 วัน 5 

สูง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 136 - 180 วัน 4 

ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 91 - 135 วัน 3 

ต่ํา ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 136 - 180 วัน 2 

ต่ํามาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ ไมเกิน 45 วัน 1 
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 1.2) ความลาชาของโครงการสําคัญ เชน โครงการตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย โครงการตาม

นโยบายมหาวิทยาลัย โครงการหลักสูตรใหม 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 360 วัน 5 

สูง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 271 - 360 วัน 4 

ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 181 - 270 วัน 3 

ต่ํา ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 91 - 180 วัน 2 

ต่ํามาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ ไมเกิน 90 วัน 1 
 

 1.3) ความลาชาในการปฏิบัติงานตามปกติ 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน มากกวา 24 วัน 5 

สูง ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 19 - 24 วัน 4 

ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 13 - 18 วัน 3 

ต่ํา ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 6 - 12 วัน 2 

ต่ํามาก ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 5 วัน 1 
 

 2) ความเสียหายดานการเงิน หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลัยตองสูญเสียเงิน อันเนื่องมาจากการทุจริต

ภายใน การถูกปรับ การชดใชใหคูกรณี การซอมแซมครุภัณฑ/อาคาร ท่ีเกิดการปฏิบัติงานท่ีบกพรอง ผิดพลาด 

สวนตางอันเนื่องมาจากการลงทุนท่ีผิดพลาด หนี้สูญ การฟนฟูความเสียหายจากภัยพิบัติ 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก สูญเสียเงินมากกวา 10% ของเงินสะสม 5 

สูง สูญเสียเงิน  5.0 - 9.99% ของเงินสะสม 4 

ปานกลาง สูญเสียเงิน  2.0 - 4.99% ของเงินสะสม 3 

ต่ํา สูญเสียเงิน  1.0 - 1.99% ของเงินสะสม 2 

ต่ํามาก สูญเสียเงิน 0.1 - 0.99% ของเงินสะสม 1 
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  3) ความเสียหายดานชื่อเสียง หมายถึง การเผยแพรขาวทางลบผานสื่อตาง ๆ ยกเวนทาง Internet 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก เปนขาวทางลบทางหนังสือพิมพหนา 1 มากกวา 5 ฉบับ 5 

สูง เปนขาวทางลบในหนังสือพิมพนอยกวา 5 ฉบับ 4 

ปานกลาง เปนขาวทางลบในหนังสือพิมพท่ีไมอยูในหนา 1 มากกวา 5 ฉบับ 3 

ต่ํา เปนขาวทางลบในหนังสือพิมพท่ีไมอยูในหนา 1 นอยกวา 5 ฉบับ 2 

ต่ํามาก มีการเผยแพรขาวทางลบเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย 1 
 

4) ความเสียหายดานความสามารถในการแขงขัน แบงการประเมินความเสียหายเปน 2 ลักษณะ  คือ 

4.1การประเมินในลักษณะนามธรรม ดังนี้ 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก เสียทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร) โดยไมเกิดประโยชน และ

กอใหเกิดความเสียหาย 

5 

สูง เสียทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร) โดยไมเกิดประโยชน 4 

ปานกลาง ความไมบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน 3 

ต่ํา เสียโอกาสในการพัฒนา/การเพ่ิมขีดความสามารถ 2 

ต่ํามาก ไมไดรับประโยชนตามท่ีตั้งเปาหมายไวอยางเต็มท่ี 1 

4.2การประเมินในลักษณะรูปธรรม   

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มี 5 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 5 

สูง มี 4 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 4 

ปานกลาง มี 3 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 3 

ต่ํา มี 2 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 2 

ต่ํามาก มี 1 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 1 
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5) ความเสียหายดานคุณคา และความดีงาม  หมายถึง พฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษา 

บุคลากร ท่ีสงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก สูญเสียอัตลักษณและความเปนตัวตน 5 

สูง มหาวิทยาลัยไดรับการสนับสนุนนอยลงจากสังคม 4 

ปานกลาง จํานวนนักศึกษา สมัครเขามหาวิทยาลัยลดลง 3 

ต่ํา ประชาคม มหาวิทยาลัย อยูอยางไมเก้ือกูลกัน 2 

ต่ํามาก จํานวนกิจกรรมท่ีดีและสําเร็จลดลง 1 

 

 โดยผูรับผิดชอบจะตองพิจารณาวาการประเมินโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยงดังกลาวสามารถใช

เกณฑกลางของมหาวิทยาลัยในการประเมินโอกาสและผลกระทบไดหรือไม หากพิจารณาแลวเห็นวาเกณฑ

กลางในการประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไมสามารถใชประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของปจจัยเสี่ยงไดใหเสนอเกณฑการประเมินโอกาสและผลกระทบใหมท่ีสอดคลองกับปจจัย 
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บทที่ 3 

แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย ไดนํากรอบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO มาใชในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ

ชวยสนับสนุนใหมหาวิทยาลัย บรรลุวัตถุประสงค ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจซ่ึงจะสงผลให

ผลลัพธในการปฏิบัติงานดีข้ึน การวางแผนและการจัดการมีประสิทธิภาพ พัฒนาฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ

องคกรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตัวชี้วัด โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 โครงสรางการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

หมายเหตุ :*คณะกรรมการอํานวยการ คือคณะกรรมการประจําของหนวยงานจัดตั้งภายใน 

Chief Risk Officer(CRO) 

เลขที่คําสั่ง 0273/2560 

ลว. 23มี.ค.2560 

 

หนวยประสานงานกลาง 

การบริหารความเสีย่ง 

(Risk officer) 

หนวยงานภายในคณะ/หนวยงาน 

คณะกรรมการตดิตาม 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

คณะกรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

ของคณะ/หนวยงาน 

อธิการบด ี คณะกรรมการบรหิาร

มหาวิทยาลัย (CEO) 

 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการประจาํคณะ 

/หนวยงาน/คณะกรรมการ

อํานวยการ* 

คณะกรรมการตรวจสอบประจํา

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง    

เลขที่คําสั่ง 0409/2563 ลว.17 มี.ค. 2563 

ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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3.2 แนวทางการดําเนินการ 

ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย มีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) แตงตั้ง/ปรับปรุง คณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือดําเนินการ 

(1.1) ศึกษาภาพรวมขององคกร 

(1.2) กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตและสภาพแวดลอม 

(1.3) แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(2) ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือดําเนินการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมหาวิทยาลัย 

ดําเนินการโดยวิธีการ ดังนี้ 

(2.1) การระดมสมอง (Brainstorming) โดยการประชุมคณะทํางาน และคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมองทํา

ใหเกิดการกระตุนใหเกิดการพูดคุยกันระหวางบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ เพ่ือระบุความเสียหาย อันตราย 

ความเสี่ยง เกณฑในการตัดสินใจ และ/หรือทางเลือกในการบําบัด การระดมสมองท่ีแทจริงจะตองมีการใช

เทคนิคบางอยางเพ่ือชวยใหเกิดการจินตนาการซ่ึงจะเกิดไดจากการคิดและนําเสนอของคนในกลุม 

การระดมสมองสามารถใชในการเชื่อมโยงของวิธีการประเมินความเสี่ยงแบบตางๆหรืออาจจะใชอยาง

เดียวเพ่ือเปนเทคนิคท่ีจะชวยกระตุนในความคิดข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการจัดการความเสี่ยงแตละข้ันตอน 

การระดมสมองโดยท่ัวไปมี ดังนี้ 

- กําหนดวัตถุประสงคของการประชุมและอธิบายถึงกฎตางๆ 

- จุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะเก็บความคิดเห็นตางๆ ท่ีหลากหลายเทาท่ีจะไดเพ่ือนํามาวิเคราะหใน

ภายหลัง 

- ตองไมอภิปรายวา บางอยางควรจะอยูหรือไมอยูในรายการท่ีพิจารณาหรืออธิบายอะไร

เนื่องจากจะทําใหขัดขวางการไหลของความคิด 

- ขอคิดเห็น ทุกเรื่องจะตองไดรับการยอมรับและไมควรวิจารณ และจะตองเปลี่ยนเรื่องอยาง

รวดเร็วหากมีการรบกวนทําใหการเกิดความคิดติดขัดได 
 

(2.2) ใชขอมูลในอดีต (Past Data) จากการดําเนินงานตางๆ เชน ผลการประเมินมหาวิทยาลัยผลการ

ดําเนินงานตามพันธกิจ ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม ตลอดจนดานการบริหารจัดการตางๆ ของมหาวิทยาลัย เปนตน 

การระบุความเสี่ยงโดยขอมูลในอดีต เชน 
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- รายงานสถานะทางการเงิน 

- สถิติของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

- การรองเรียนหรือไมรองเรียน 

- รายงานท่ีตรวจสอบไดของโครงการ 

(2.3) ใชรายการตรวจสอบ(Checklist) เชน จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนตน 

การใชรายงานตรวจสอบ จะตองกําหนดรายการความไมแนนอนตางๆ ท่ีจะตองพิจารณา ซ่ีงอาจตองทํารายการ

มากอน เชน แบตรวจสอบดานตางๆ ของระบบควบคุมภายใน ซ่ึงวิธีนี้มีขอดีคือสามารถใชงานไดแมจะไมไดเปน

ผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเปนการรวบรวมคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ หลายดานทําใหใชงานไดงาย และเปนวิธีท่ีชวย

ใหแนใจวาปญหาธรรมดาๆ จะไมถูกลืม วิธีนี้มีขอจํากัด คือ 

- ทําใหขัดขวางความคิดอ่ืนๆ 

- ทําไดเฉพาะความเสี่ยงท่ีรูจักอยูแลว 

- กระตุนใหเกิดพฤติกรรม กาลงในชองวาง 

- ทําใหพลาดปญหาท่ีไมเคยพบมากอน 

(2.4) การวิเคราะหความผิดพลาดของมนุษย (Human Error Analysis) จากผลความผิดพลาดจาก

กระบวนการทํางานท่ีไดมีการกําหนดกิจกรรมควบคุมตางๆ เอาไวแลวความผิดพลาดของคนเปนสาเหตุของ

เหตุการณความเสี่ยง แตไมใชความเสี่ยง จะตองมีการทํารายงานการตรวจสอบความผิดพลาดเพ่ือระบุ 

“รูปแบบของความลมเหลวท่ีจะเกิดข้ึนและผลกระทบ” เชน เจาหนาท่ีการเงินบันทึกขอมูลผิดสงผลใหการออก

ใบเสร็จผิด ตัวอยางความผิดพลาดของมนุษย 

- การเลิกปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานเร็วเกินไป 

- การปฏิบัติงานชาเกินไป 

- การปฏิบัติงานมากเกินไป 

- การปฏิบัติงานนอยเกินไป 

- การปฏิบัติงานใชเวลานานมากไป 

- การปฏิบัติงานสั้นเกินไป 
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(2.5) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหระบบงาน (Work System Analysis) 

การวิเคราะหระบบงาน ตองจําแนกเปนงานหลักและงานยอยเพ่ือท่ีจะวางโครงสรางใน

การระบุความเสี่ยงได ซ่ึงตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

- สภาพแลดลอมในการปฏิบัติงาน 

- วัตถุประสงคของแตละข้ันตอน มีอะไรท่ีผิดพลาดเกิดข้ึนไดบาง และอะไรเปนโอกาส

ท่ีจะทําใหเกิดข้ึนได 

- ตนเหตุของความเสี่ยง 

- ความผิดพลาดของมนุษย 

- การลมเหลวของอุปกรณ 

- การควบคุมท่ีมีอยูและมีวิธีการอยางไรบางท่ีทําใหระบบควบคุมลมเหลว 
 

(2.6) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณ (What if) 

เปนการศึกษา วิเคราะห ทบทวน เพ่ือชี้บงอันตรายโดยการตั้งคําถาม “อะไรจะเกิดข้ึน...

ถา....” เพ่ือหาคําตอบหรือเพ่ือชี้บงอันตรายพรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการปองกัน มักจะใชระหวางการ

ออกแบบระบบหรือแมแตการเดินระบบแลวเพ่ือปองกันการเกิดเหตุท่ีรุนแรง เชน 

- ถาคอมพิวเตอรควบคุมการทํางานเกิดชํารุดจะเกิดอะไรข้ึน 

-    อะไรจะเกิดข้ึนถาคนขับรถมีสภาพไมพรอมเชน เมาเหลา 

ตัวอยางการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยงดวยวิธี What If Analysis 

ตารางท่ี 5ตัวอยางการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยงดวยวิธี What If Analysis 

คําถาม What if ผลหรือันตราย

ท่ีจะเกิดตามมา 

มาตรการ

ปองกันและ

ควบคุม 

ขอเสนอ การประเมินความเสี่ยง 

1) ถาคอมพิวเตอร

ควบคุมการทํางาน

เกิดชํารุด 

   โอกาส ความ

รุนแรง 

ผลลัพธ ระดับ

ความ

เสี่ยง 

2) ถาคนขับรถมีสภาพ

ไมพรอม 

       

3) ...............................        
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(3) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

(3.1) วิเคราะหโอกาส ท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยกําหนดระดับเปน 1-5 ระดับ 

(3.2) วิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเสี่ยง โดยกําหนดระดับเปน 1-5 ระดับ 

(3.3) จัดลําดับความเสี่ยง ดําเนินการโดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และระดับ

ผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยง แลวนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสี่ยงและผลกระทบวาจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด ดังนี้ 

 

 

 

ซ่ึงจัดแบงเปน 4 ระดับความเสี่ยง คือ 

- ระดับความเส่ียงต่ํา (LOW) คะแนนระดับความเสี่ยง เทากับ 1 -4คะแนน หมายถึง ระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง 

- ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยงเทากับ 5 -9 คะแนนหมายถึง 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได โดยมีมาตรการติดตาม /มีการควบคุมเพ่ือปองกันมิใหความเสี่ยงเพ่ิมมากข้ึนไปอยู

ในระดับท่ียอมรับไมได 

- ระดับความเส่ียงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง เทากับ 10-16 หมายถึง ระดับความเสี่ยงท่ีไม

สามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดโดยมีแผนการควบคุม 

- ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง เทากับ 17-25 คะแนนหมายถึง 

ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงใหอยูระดับท่ียอมรับไดทันที โดยมีแผนการควบคุม 

และถายโอนความเสี่ยง 

เม่ือประเมินปจจัยเสี่ยงในแตละประเด็นแลว นําผลการวิเคราะหท่ีได กรอกขอมูลลงในแบบฟอรม 

ERM1 : การวิเคราะหและการประเมินความเสี่ยง และนําไปจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ x ผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย 
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กระทบ 
โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ 

1-เกดิน้อยมาก 2-เกดิขึน้น้อย 3-เกดิขึน้บ้าง 4-เกดิบ่อยคร้ัง 5-เกดิประจํา 

5 - รุนแรงมาก M H H E E 

4 - รุนแรง L M H H E 

3 - ปานกลาง L M M H H 

2 - น้อย L L M M H 

1 - น้อยมาก L L L L M 

ภาพท่ี 2แผนภูมิความเสี่ยง (risk profile) 
 

ตารางท่ี 6 การแปลความหมายระดับความเสี่ยง 

ส ี ระดับ คะแนน ความหมาย 

E ความเสี่ยงสูงมาก 17-25 เปนเรื่องวิกฤต ตองรีบดําเนินการ

จัดการความเสี่ยงโดยเร็ว 

H ความเสี่ยงสูง 10-16 ยอมรับไมไดตองหาทางแกไขเพ่ือลด

ความเสี่ยงลง 

M ความเสี่ยงปานกลาง 5-9 ยอมรับไดแตตองเฝาระวัง 

L ความเสี่ยงต่ํา 1-4 ยอมรับได ไมตองทําอะไร 

 

 การจัดทําแผนภูมิความเส่ียง เกิดจากการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนเหตุการณ (Likelihood) และ

ระดับ ผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยง แลวนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะ

เกิดความเสี่ยงและผลกระทบวาจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ x 

ผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย) จากนั้นนําคาคะแนนท่ีไดไปจัดลําดับความเสี่ยงตอไป 

17-25 
 

H= 10-16 

M= 5-9 

L = 1-4 
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- การจัดลําดับความเส่ียง (Prioritize) 

เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน/

โครงการท่ีหนวยงานรับผิดชอบ เพ่ือกําหนดกิจกรรมการควบคุมแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญให

เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีประเมินไดตามตามรางการวิเคราะหความเสี่ยงโดยจัด

เรียงลําดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และเลือกความเสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดทําแผนการบริหารความ

เสี่ยงและจัดการความเสี่ยง 
 

การประเมินความเส่ียงประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคและการระบุความเสี่ยง 

1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

วัตถุประสงค/เปาประสงคพิจารณาไดหลายระดับ ตั้งแตระดับองคกร (Corporate Level) ระดับ

สวน (Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process) 

ระดับตัวชี้วัดในการดําเนินงาน (Key Performance Indication) เปนตน 

การกําหนดวัตถุประสงคทางองคกรท่ีชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงองคกรควรม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงท่ี

องคกรยอมรับได โดยท่ัวไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
 

2) การระบุความเส่ียง (Event Identification) 

เปนกระบวนการท่ีผุบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงขององคกรวามี

เหตุการณหรืออุปสรรคใดท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยพิจารณาท้ัง

ปจจัยภายในและภายนอก และใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพ่ือใหผูบริหารไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ

ในการนําไปบริหารจัดการได 

 ปจจัยเส่ียง  

ความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนได ท้ังจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีมากระทบ ตอไปนี้

เปนตัวอยางของปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบตอความเสี่ยงขององคกร 
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(1) ปจจยัภายนอก เชน 

- การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ อาจทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการทางการเงิน 

- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

- การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง ซ่ึงมีผลตอแนวนโยบายของรัฐ กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ซ่ึงมีผลตอการเนินงานขององคกร 

- ขอกําหนดของรัฐบาล ซ่ึงมีผลกระทบตอการดําเนินงาน เชน การตั้งคณะกรรมการ

กํากับดูแลในกิจการตางๆ 

- จํานวนคูแขงท่ีมีมากข้ึน ทําใหองคกรจําเปนตองสอบทานนโยบายดานราคา สวน

แบงการตลาด การวางตําแหนงของสินคา และรายการสินคาท่ีควรดํารงไวในตลาด 

- การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความ

ตองการและความคาดหวังของลูกคาในตัวสินคาหรือบริการ ซ่ึงมีผลกระทบตอ

การตลาด รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือแบบของบรรจุภัณฑ 

- กฎหมายใหมๆ ท่ีผานรัฐสภาและมีผลบังคับใช อาจทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการและ

กลยุทธใหมเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย 

- ผลของการรณรงคประชาสัมพันธของสื่อตางๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมของผูบริโภค 

- ความคาดหวังของชุมชน 

- การกอการรายท่ีขยายกวางข้ึน 

- การเกิดภัยธรรมชาติ หรือการจลาจลกอการราย 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

- ความเสี่ยงจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2) ปจจยัภายใน เชน 

- วัฒนธรรมและจรรยาบรรณองคกร ซ่ึงรวมถึงความซ่ือสัตยและจริยธรรมของผูบริหาร

องคกรท่ีผูนําขาดความสื่อสัตยและขาดจริยธรรม ยอมมีความเสี่ยงสูงท่ีจะทําได

เกิดผลเสียหาย ตอองคกรมากกวาองคกรท่ีมีผูนําท่ีมีความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมสูง 
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- การบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงรวมถึงคุณภาพของบุคลากรท่ีวาจางเขามา ตลอดจน

นโยบายการฝกอบรมท่ีใช มีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบใน

หนาท่ีงาน 

- ความสลับซับซอนของระบบการปฏิบัติงาน หากซับซอนมาก โอกาสในการเกิด

ขอผิดพลาดก็จะสูงข้ึนดวย 

- โครงสรางองคกรและขนาดของหนวยงาน หนวยงานใหญท่ีมีกิจกรรมมากยอมมี

โอกาสผิดพลาดสูงกวาหนวยงานเล็ก 

- การเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลขอมูล ซ่ึงทําใหระบบการควบคุมแตกตางไปจาก

เดิมมาก 

- การเติบโตอยางรวดเร็วขององคกร ทําใหผูบริหารมุงจัดการดานการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน ซ่ึงทําใหมีเวลานอยในการจัดวางระบบงานใหดี 

- การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลท้ังระดับริหารและระดับปฏิบัติงานทําใหระดับการให

ความสําคัญตอการควบคุมภายในของบุคคลเหลานั้นเปลี่ยนไป 

- ความกดดันท่ีผูบริหารไดรับในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุวัตถุประสงค หากเครงเครียด

มากเกินไปโอกาสผิดพลาดยอมสูง 

- ความยากงายในการอนุญาตใหบุคลากรซ่ึงดํารงตําแหนงหนาท่ีตางๆ กัน เขาถึง

ขอมูลและทรัพยสินตางๆ ขององคกรยอมกระทบตอความเสี่ยงท่ีจะเกิดการนําขอมูล

หรือทรัพยสิน ไปใชในทางมิชอบ 

- ระยะทางของสํานักงานใหญและสาขาอาจหางไกลกันมาก ทําใหการกํากับดูแล 

หยอนยานหรือไมท่ัวถึง 

- ขวัญและกําลังใจของบุคลากร หากขวัญและกําลังใจของบุคลากรตกต่ํา ความ

ผิดพลาด ในการทํางานจะมีมากข้ึน สงผลใหเกิดความเสี่ยหากสูง 

- สภาพคลองของสินทรัพยท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลรักษาหรือใชประโยชน ยิ่งสภาพ

คลองสูงมากเทาใดยอมจูงใจใหเกิดการกระทําผิดมากข้ึนเทานั้น เพราะสามารถ

นําไปใชประโยชน ไดงายและสะดวก 

- การปรับลดบุคลากรหรือการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีของบุคลากร 

- การกระจายอํานาจ 
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- การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสม 

- การพ่ึงพิงผูรับเหมาะหรือผูใหบริการรายหนึ่งรายใดมากเกินไป 

- การเขาถึงทรัพยสินเสี่ยงขององคกร 

- การสูญเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

- การขาดแคลนงบประมาฯสนับสนุน 

การประเมินความเส่ียง การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก ไดแก (1) การ

วิเคราะหความเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหความเส่ียง เปนการพิจารณาสาเหตุแหลงท่ีมีมาของความเสี่ยงเปนการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนตอวัตถุประสงควาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสท่ีจะ

เกิดมากนอยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนํามาจัดลําดับวาปจจัย

เสี่ยงใดมีความสําคัญมากนอยกวากัน เพ่ือจะไดกําหนดมาตรการตอบโตกับปจจัยเสี่ยงเหลานั้นไดอยาง

เหมาะสม โดยท่ัวไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 

- โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) ดูไดจากความถ่ีของเหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมาก

นอยเพียงใด อาจจําแนกเปนระดับต่ํา ปานกลาง สูง หรือรอยละของโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนได 

- ผลกระทบ (Impact) หรือความรุนแรง หากมีเหตุการณเกิดข้ึนองคกรจะไดรับ

ผลกระทบมากเพียงใด รุนแรงนอย ปานกลาง หรือเสียหายมาก ซ่ึงสามารถท่ีจะพิจารณาในดาน 

• ตนทุน หรืองบประมาณ 

• เวลา 

• ขอบเขต ข้ันตอน 

• คุณภาพ 

• ความสําเร็จ 

(2) การประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดย

พิจารณาจากท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายในองคกร 

- การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคา

ของความเสียหายออกมาเปนตัวเลขแตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความ

เปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึน 
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- การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุคาของ

ความเสียหายเปนตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนาจะเปน 

(Probability) ซ่ึงเปนรูปตัวเลขเชนกัน 
 

(4) การตอบสนองความเส่ียง ( Risk Assessment)  

จากการประเมินความเสี่ยงและจัดระดับความเสี่ยงแลว ใหนําปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความสูงและสูงมาก

มาวิเคราะหเพ่ือการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง (ตามแบบฟอรม ERM 2 : แผนการบริหารความเสี่ยง) 

เพ่ือกําหนดมาตรการการควบคุม มอบหมายผูรับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ โดยผานการพิจารณา

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คณะกรรมการตรวจสอบประจํา

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ 
 

(5) การส่ือสารและใหคําปรึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีกระบวนการสื่อสารการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง 

และแนวทางการดําเนินการโดยการเผยแพรเอกสารคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติ และเผยแพรบนเวบไซต

ของสํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและเปดใหคําปรึกษาแกคณะ/

หนวยงานท่ีมีขอสงสัยในการดําเนินการ และมีการสื่อสารแผนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจําป

งบประมาณ2560 โดยผานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และแจงเปนหนังสือเวียนเพ่ือใหคณะ/หนวยงาน

ทราบและถือปฏิบัติ 

สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการบงชี้ ประเมินและการจัดการความเสี่ยงขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ

องคกร  การสื่อสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดรับความเขาใจท่ีตรงกันอยางท่ัวถึง โดยเขาใจและ

มีขอมูลความเสี่ยงของโครงการทางเลือกในการลดปญหาความเสี่ยง ขอมูลของความเสี่ยงในลักษณะตางๆ และ

ทําการตัดสินใจไดดีท่ีสุดภายใตขอจํากัดของแตละโครงการ ซ่ึงการติดตอสื่อสาร และเอกสารท่ีเก่ียงของมี

ความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของแตละข้ันตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการติดตอสื่อสารกันในลักษณะท่ีเปดเผย และกระตุนใหเกิดการติดตอ 

พูดคุยกันไดโดยไมมีขอจํากัดของข้ันตอนหรือระดับ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และควรมีเอกสาร

แบบฟอรมหรือคูมือการปฏิบัติงานเผยแพรเพ่ือสรางความเขาใจ  การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความสําคัญอยางมาก เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหาร

ความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร การชี้แจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบตอกระบวนการ
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บริหารความเสี่ยง โดยควรไดรับการสนับสนุนท้ังทางวาจาและในทางปฏิบัติจากอธิการบดี และคณะกรรมการ

สภาของมหาวิทยาลัย 

 (6) การติดตามความเส่ียง (Monitoring)  

การติดตามประเมินผลและการรายงานกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการ ดังนี้ 

ระดับคณะ/หนวยงาน   รายงานผลการดําเนินการตอคณบดี/ผูอํานวยการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

    รายงานผลการดําเนินการ รอบ 12 เดือน ตอ มหาวิทยาลัย 

ระดับมหาวิทยาลัย รายงานผลการดําเนินการ รอบ 6 เดือน 9, 12 เดือน ตอผูบริหารระดับสูงสุด 

การรายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง (ตามแบบฟอรม ERM3 : แบบรายงาน

ผลการบริหารความเสี่ยง) โดยจะตองรายงานผลการดําเนินการ ความเสี่ยงท่ีคงอยู ตลอดจนปญหาอุปสรรคใน

การดําเนินการดวยเพ่ือการปรับปรุงแกไขในปตอไป  การติดตามประเมินเพ่ือใหใหม่ันใจไดวาการจัดการความ

เสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการบริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับองคกร และ

เพ่ือใหทราบวาความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอ

ผูบริหารท่ีรับผิดชอบ การติดตามการบริหารความเสี่ยงทําได 2 ลักษณะ คือ 

- การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

- การติดตามเปนรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ 

ดังนั้น ปญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากองคกรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหการ

ติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนตดวิธี ท่ี

เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็น

ตอไปนี้ 

- การรายงานและการสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

- ความชัดเจนและสมํ่าเสมอของการมีสวนรวมและความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง 

- บทบาทของผูนําในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 

- การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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3.3 สรุปข้ันตอนและแนวทางการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

การดําเนินการ/กิจกรรม 

1.กําหนดวัตถุประสงคขอบเขต

และสภาพแวดลอม 

ขั้นตอน 

แตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

เพ่ือดําเนินการ 

(1) ศึกษาภาพรวมขององคกร 

(2) กําหนดวัตถุประสงค 

(3) แบงหนาที่ความรับผิดชอบ 

2.การระบุความเสี่ยง 

(Event Identification) 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชมุเชงิปฏิบัติการ 

เพ่ือดําเนินการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง โดย 

(1)การระดมสมอง (Brainstorming) 

(2)ใชขอมูลในอดีต (Past Data) 

(3)ใชรายการตรวจสอบ (Checklist) เชน จาก

แบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนตน 

(4)การวเิคราะหความผิดพลาดของมนุษย (Human 

Error Analysis) 

(5)วิเคราะหระบบงาน(Work System Analysis) 

   

จําแนกประเภท 

(1) ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร 

(2) ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 

(3) ดานรายงาน 

(4) ดานกฏระเบยีบ 

 

3.ประเมินความเสี่ยง  

(Risk Assessment) 

วิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 

(2 )ผลกระทบ (1-5) 

(3) ประเมินความเส่ียง (1-25) 

(4) จัดลําดับความเส่ียง (ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก) 

ตามแบบฟอรม ERM1 

จัดทําแผนภูมิความเส่ียง 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการดําเนินการการบริหารความเส่ียง 

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเปาหมายองคกร เนื่องจากแต

ละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมควบคุมจึงมี

ความแตกตางกัน ซ่ึงอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพ่ือปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือปองกันไมให

เกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

2) การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (DetextiveControl) เปนวิธีการควบคุมเพ่ือใหคนพบขอผิดพลาดท่ี

ไดเกิดข้ึนแลว 

4.ตอบสนองความเสี่ยง  

(Risk Assessment) 
จัดการความเสี่ยง 

- จัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง 

ตามแบบฟอรม ERM2 

- กําหนดมาตรการการควบคุม 

- มอบหมายผูรับผิดชอบ 

- กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 

 

(1)ความเส่ียงต่ํา : ยอมรับความเส่ียง 

(2)ความเส่ียงปานกลาง : เฝาระวัง 

(3)ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเส่ียงโดยมกีจิกรรม

การควบคุม 

(4)ความเส่ียง สูงมาก : ควบคุมความเส่ียง โดยมี

มาตรการและแผนการควบคุม 

 

ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

- รายงานผูบริหารระดับ คณะ/หนวยงาน ตามแบบฟอรมที ่3 

1.รายงานผูบริหารระดับ คณะ/หนวยงาน และมหาวทิยาลัย ตาม

แบบฟอรมที่ 3 

(1)รายงาน รอบ 9 เดือน 

(2)รายงาน รอบ 12 เดือน 

5.ติดตามความเสี่ยง  

(Risk Assessment) 

- ระดับมหาวิทยาลัยรายงานตดิตามการบรหิารความเส่ียงตาม

แบบฟอรมที่ 3 

- รายงานความเส่ียงทีเ่หลืออยูตามแบบฟอรมที ่5 
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3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุนใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

4) การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และปองกันไมใหเกิดซํ้าอีกในอนาคต 

องคประกอบขององคกรท่ีมีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

 (1) มีโครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีแข็งแรง 

 (2) เขาใจในเรื่องความเสี่ยงขององคกรอยางท่ัวถึงและชัดเจน 

 (3) จัดทําแผนกลยุทธความเสี่ยงใหชัดเจนและใหความสําคัญในแบบเดียวกับวัตถุประสงคของแผนกล

ยุทธและตัวขับเคลื่อนหลัก 

 (4) มีวัฒนธรรมและความสามารถในการบริหารความเสี่ยงท่ีเขมแข็ง 

 (5) การทบทวนอยางตอเนื่องในเรื่องกรอบความเสี่ยงระดับท่ียอมผอนปรนไดและการใหคาตางๆ  

 (6) การใชภาษาและบรรทัดฐานของความเสี่ยงเดียวกัน 

 (7) การจัดลําดับและประสานสัมพันธความเสี่ยงท่ีชัดเจน 

 (8) มีสายการรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

 (9) ใหความสําคัญในเรื่องความถูกตองตามกฎหมายอยางเขมขน 

 (10) มีการกํากับดูแลและทบทวนความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

 (11) มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 (12) มีความมุงม่ันตอการปรับปรุง การอบรมและการเรียนรูอยางตอเนื่อง



 


