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ณ โรงแรมไอยราแกรนด์ พทัยา

ส านกังานประกนัคุณภาพ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 



การบริหารงานและการจดัการข้อมลูสารสนเทศด้วย 
Creative Thinking
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กลุ่มเซลลป์ระสาทบนผวิสมองในเดก็

การเช่ือมต่อสัญญาณเซลลป์ระสาทท าใหเ้กิดการเรียนรู้



นาทีแห่งการเรียนรู้



สมองกบัการเรียนรู้

➢ กระบวนการคิด การเรียนรู้  การฝึกฝน  ลงมือท า
ท าซ ้ าๆจะเกิดการเรียนรู้  กระตุน้ใหเ้กิดความคงตวัของวงจรสมอง 

จะพฒันาเป็นความจ า และเกิดเป็นทกัษะ

➢ การส่งสญัญาณประสาท ยิง่เกิดข้ึนซ ้ าๆจะยิง่ท าใหเ้ซลลห์นาข้ึน 
- ผลคือ เกิดการส่งสญัญาณไดเ้ร็วข้ึนและเช่ือมโยงไดดี้ข้ึน

เม่ือใดท่ีสมองได้รับสญัาณแบบใหม่ๆจากประสบการณ์ภายนอก  
จดุเช่ือมตอ่ใหม่จะเกิดขึน้  วงจรใหม่ๆจะเกิดขึน้



สมองและการเรียนรู้ในยคุโลกานุวตัร
➢ Howard Gardner : ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligences)

คนเรามีศกัยภาพท่ีจะเก่ง/ฉลาด หรือ มีหวัในดา้นต่างๆท่ีหลากหลาย

ความรู้ท่ีไดจ้ากห้องเรียน10%

การเรียนรู้
นอกห้องเรียน 90%

➢ Daniel Goleman : ความฉลาดทางอารมณ์
(Emotional Intelligent)

ยิ่งคิด ยิ่งท า ยิ่งมีประสบการณ์ ยิ่งเก่ง
พนัธุกรรม + ประสบการณ์/สิ่งแวดล้อม              ศกัยภาพของสมอง



STRESS ANS

HYPOTHALAMUS

SYMPATHETIC
NERVOUSSYSTEM

CRH

PITUITARY

GnRH

ACTH GONADOTROPINS

ADRENAL
CORTEX

CORTISOL

Immune function

SEX
STEROIDS

Thymus
Maturation Decrease  in immune cell

Suppression on receptor

Emotion

PARASYMPATHETIC
NERVOUSSYSTEM

Mental

Psychoneuroimmunology



Mental - Emotion- Body

Mental  process

stimulus

Body

sensation

perception

attention

recognition

action

Brain 

Nervous  system

Emotion

Physiological  
response

- Organ  system

- Countenance

Nervous system



ฝึกกระบวนการเรียนรู้ดว้ย Creative Thinking

องคป์ระกอบกระบวนการคิดสร้างสรรค์
➢การคิดบวก 
➢ การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์
➢ การคิดอยา่งเป็นระบบ

ความสามารถในการคิดนอกกรอบ เพื่อ
สร้างแนวคิดใหม่ท่ีจะน ามาใชแ้กปั้ญหา
ไดห้ลายๆแนวคิด และน าแนวคิดเหล่าน้ี
ไปพฒันาต่อเพื่อใชใ้หใ้หเ้กิดประโยชน์

Creativity มีรากศพัทม์าจากภาษาละติน “creo” = to create / to make =สร้างหรือท าใหเ้กิด



การคิดแบบวิเคราะห์

ร่างกายมนษุย์มีหลายระบบ เช่น
- ระบบประสาท
- ระบบทางเดินหายใจ
- ระบบกล้ามเนือ้
- ระบบหวัใจและหลอดเลือด
- ระบบกระดกู
- ระบบขบัถ่าย

แพทย์เฉพาะทางจะศกึษาเฉพาะระบบ
อย่างใดอย่างหนึง่อย่างละเอียด
ทัง้องค์ประกอบและหน้าท่ี

การดงึบางสว่นจากสว่นใหญ่ออกมาศกึษาอยา่งละเอียด



การคิดแบบสงัเคราะห์

เช่น เป็นช่างยนต์ต้องรู้
ระบบรถยนต์ทกุระบบ

แยกสว่นทีละสว่นออกมาทีละระบบ ศกึษา
ทกุระบบแล้วประกอบเข้าไปใหม่ด้วยวิธีการ

ใหม ่ให้ได้คณุสมบตัิทีดีกวา่เดิม

รถยนต์ประหยดัน า้มนั
รถยนต์ใช้พลงังานไฟฟ้า
เคร่ืองปรับอากาศ swing

Smart TV



ความแตกต่างระหวา่งการคิดวิเคราะห์กบัสงัเคราะห์

มองทีละจุด ทีละประเดน็
สงัเกตวา่มีการเปล่ียนแปลง
อะไรบา้ง เปล่ียนอยา่งไร
วเิคราะห์แลว้ดูแนวโนม้

วเิคราะห์ สงัเคราะห์

คิดแบบการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั
ทั้งระบบ แลว้หาวธีิการอะไรใหม่ๆ
มาสร้าง/มาใช/้มาท างานใหม่/

ระบบใหม่



ทกัษะความคิดท่ีเป็นระบบ



หลกัการคิดเชิงระบบ

ตอ้งคิดถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดของปัญหา
เช่น มีพนกังานลาออกมากกวา่ปกติ

มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหพ้นกังานลาออก

เงินเดือน/ค่าตอบแทน/สวสัดิการ

การปกครองของหวัหนา้งาน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน

การประเมินท่ีไม่เป็นธรรม

คิดเชิงระบบตอ้งมองในภาพรวมทั้งหมด และหาสาเหตุของปัญหา
ตอ้งแกไ้ขทั้งหมด แต่น ามาจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา อะไรตอ้งท าก่อน-หลงั



แรงจูงใจ
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Rat – Man demonstration 



การปฏิรูปการเรียนรู้ใหเ้กิดทกัษะความคิดเชิงระบบ

1. สอนใหค้นคิดเป็น

2. ปฏิบติัได้

3. สามารถแกปั้ญหาได้

4. ถ่ายทอดได้

5. พฒันาใหดี้ข้ึนได้

1. ในแต่ละวนัท่านใชเ้วลาท่ีคิดจะปรับปรุงงาน
ใหดี้ข้ึนหรือไม่

2. ในแต่ละปีท่ีผา่นมาท่านมีการปรับปรุงวิธีการท างาน
เร่ืองใดบา้ง

3. ปัจจุบนัท่านคิดจะปรับปรุงอะไรในการท างาน
เพื่อใหดี้ข้ึน เพราะอะไรจึงอยากปรับปรุง

4. ปัจจุบนัองคก์ร/หน่วยงานมีอะไรเป็นปัญหา/
อุปสรรคท่ีท าใหท้  างานไม่ไดเ้ตม็ท่ี



1. เร่งด่วนและส าคญั 2. ไม่เร่งด่วนแต่ส าคญั

3. ไม่ส าคญัแต่เร่งด่วน 4. ไม่เร่งด่วนไม่ส าคญั



การพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค์





Decision Making 

Attention  Perception Memory etc.

Reasoning 

Error 1 Error …Error 3Error 2

ดงันัน้เพ่ือปอ้งกนัการตดัสินใจผิดพลาด จงึต้องมีการจดัการข้อมลูสารสนเทศบนพืน้ฐานข้อมลูที่เช่ือถือได้และเป็นปัจจบุนั



สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ ปีการศึกษา 2559

องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน

1 การผลิตบัณฑิต 3.45 พอใช้ 

2 การวิจัย 3.99 ดี

3 การบริการวิชาการ 5 ดีมาก

4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5 ดีมาก

5 การบริหารจัดการ 4.63 ดีมาก

คะแนนเฉลี่ยทั้ง 5 องค์ประกอบ 4.08 ดี



งบประมาณโครงการวิจัย

แหล่งทุนวิจัย
ปีงบประมาณ 

2557 2558 2559 2560

1. งบประมาณจากทุนภายนอก 3,547,337 7,730,569 6,859,588 3,517,885

2. งบประมาณภายใน 24,372,780 23,409,730 22,405,160 19,244,350

รวมทั้งหมด 27,920,117 31,140,299 29,264,748 22,762,235



ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
คณะ คะแนน

1. เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 4.24

2. เทคโนโลยีสังคม 2.52

3. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร 3.35

4. บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.22

5. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1.68

6. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.19

7. วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 2.27

8. คณะศิลปศาสตร์ 1.65

9. สัตวแพทยศาสตร์ 4.78

10. สถาบันเทคโนโลยีการบิน 5.00

คะแนนที่ได้ 3.201



ค่าคะแนนถ่วงน  าหนักผลงานวิชาการ
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2557-2559

ตัวบ่งชี้คุณภาพ
องค์ประกอบที่ 1

คะแนนประเมิน
2557

คะแนนประเมิน
2558

คะแนนประเมิน
2559

1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม 2.09 2.76 3.10

1.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2.33 2.41 2.67

1.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งวิชาการ 1.80 1.60 1.48

1.4 การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 3.00 5.00 5.00

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.00 3.00 5.00



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2557-2559

ตัวบ่งชี้คุณภาพ คะแนนประเมิน
2557

คะแนนประเมิน
2558

คะแนนประเมิน
2559

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

4.00 5.00 5.00

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์

4.08 3.91 3.78

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย

2.17 2.03 3.19



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2557-2559

ตัวบ่งชี้คุณภาพ คะแนนประเมิน
2557

คะแนนประเมิน
2558

คะแนนประเมิน
2559

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 2.00 5.00 5.00

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม
4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม

3.00 5.00 5.00



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2557-2559

30

ตัวบ่งชี้คุณภาพ คะแนนประเมิน
2557

คะแนนประเมิน
2558

คะแนนประเมิน
2559

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพนัธกิจกลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของสถาบัน

3.00 3.00 5.00

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 3.20 3.65 3.88

5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ

4.00 4.00 5.00



ผลการประเมนิระดบัมหาวทิยาลยัปีการศกึษา 2557-2559

องคป์ระกอบคณุภาพ คะแนนเฉลีย่

2557

คะแนนเฉลีย่

2558

คะแนนเฉลีย่

2559

1. การผลติบณัฑติ 2.44 2.95 3.45

2. การวจิยั 3.42 3.65 3.99

3. การบรกิารวชิาการ 2.00 5.00 5.00

4.  การท านบุ ารงุศลิปและวฒันธรรม 3.00 5.00 5.00

5.  การบรหิารจดัการ 2.73 3.55 4.63

ผลประเมนิ 2.74 3.57 4.08

ระดบัคณุภาพ พอใช้ ด ี ด ี



ระดบัคณุภาพ

• คะแนน 0.00 – 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น

• คะแนน 1.51 – 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรบัปรงุ

• คะแนน 2.51 – 3.50 การด าเนนิงานระดบัพอใช้

• คะแนน 3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดบัดี

• คะแนน 4.51 – 5.00 การด าเนนิงานระดบัดมีาก



ผลประเมนิตามองค์ประกอบคุณภาพ

1. สถาบันการบนิ 3.418 5.000 5.000 5.000 5.000 4.270

2. คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ 3.530 3.693 5.000 5.000 5.000 4.020

3. คณะศลิปศาสตร์ 3.565 3.883 5.000 5.000 5.000 4.080

4. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.682 3.677 4.000 5.000 5.000 4.009

5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.442 3.433 5.000 4.000 4.000 3.688

6. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2.583 3.893 5.000 3.000 5.000 3.475

7. คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.622 3.240 5.000 5.000 5.000 3.496

8. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 3.550 4.450 4.000 5.000 4.000 3.973

9. คณะเทคโนโลยีสังคม 3.195 3.210 4.000 5.000 5.000 3.677

10. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 4.013 4.747 4.000 4.000 3.500 4.102

คณะ                                            องค1์               องค2์            องค3์          องค4์         องค5์        เฉล่ียรวม



ผลประเมนิตามมาตรฐานอดุมศึกษา

1.คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 4.39 4.00 2.90 4.01

2.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 0.86 4.71 2.92 3.50

3.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.81 4.00 3.22 3.88

4.คณะศิลปศาสตร์ 2.72 5.00 3.23 4.22

5.คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ 2.47 5.00 3.77 4.20

6.คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.16 4.71 3.26 3.61

7.คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.13 4.86 2.69 4.19

8.สถาบันการบิน 2.71 4.86 3.38 4.14

9.คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 3.06 4.43 3.11 3.94

10.คณะเทคโนโลยีสังคม 2.27 4.57 3.37 3.83

คณะ                                        input               process                output          เฉล่ียรวม

1. ผลประเมินมาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต



ผลประเมนิตามมาตรฐานอดุมศึกษา

2. ผลประเมินมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา

1.คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 4.55 4.00 3.57 4.10

2.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1.90 4.71 2.30 3.48

3.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.39 4.00 3.21 3.69

4.คณะศิลปศาสตร์ 3.29 5.00 2.44 4.08

5.คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ 2.18 5.00 4.28 4.02

6.คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.49 4.71 3.24 3.50

7.คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.29 4.86 2.48 4.01

8.สถาบันการบิน 3.28 4.86 4.19 4.27

9.คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 3.55 4.43 3.23 3.97

10.คณะเทคโนโลยีสังคม 2.48 4.57 2.95 3.68

คณะ                                          input             process            output            เฉล่ียรวม



ผลประเมนิตามมาตรฐานอดุมศึกษา
3.มาตรฐานดา้นพนัธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา

1.คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 5.00 0.000 4.24 4.62

2.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5.00 0.000 1.68 3.34

3.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.11 0.000 3.19 2.65

4.คณะศิลปศาสตร์ 5.00 0.000 1.65 3.33

5.คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ 1.30 0.000 4.78 3.04

6.คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.50 0.000 3.22 2.86

7.คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.76 0.000 2.27 3.02

8.สถาบันการบิน 5.00 0.000 5.00 5.00

9.คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 5.00 0.000 3.35 4.18

10.คณะเทคโนโลยีสังคม 3.11 0.000 2.52 2.82

คณะ                                          input                 process                 output               เฉล่ียรวม



ระบบประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ประจ ามหาวิทยาลัย (กปม.)

อธิการบดี (1)

คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย (กพศ.)

รองอธิการบดีด้านวิชาการ       (2)

ส านักงานประกันคุณภาพ (สนป.)

ผู้อ านวยการ            (3)

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
คณะ/สถาบัน/หลักสูตร/ส านัก

และส่วนงานต่างๆของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าส่วนงาน  (4)

ก ากบัตดิตามและจดัท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดบัหลกัสตูร คณะ หน่วยงาน

ผู้ตรวจประเมินภายนอกและภายใน (5)

ส่งรายงานการประเมินตนเอง
ต่อมหาวิทยาลัย

กรอกข้อมูลลงระบบ CHE QA online

ก ากบัตดิตามการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ทกุสว่นงาน และรายงานตอ่ผู้บริหาร

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู และจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดบัมหาวทิยาลยั

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพ
ระดบัมหาวทิยาลยั (6)

ส่งรายงานผลตรวจในระบบ
CHE QA online

ตรวจประเมินมหาวิทยาลัย

ตรวจประเมินหลักสูตร 
คณะ หน่วยงาน

สภ
าม
หา
วทิ
ยา
ลยั

คณ
ะก
รร
มก
าร

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
ิ (7

)



ระบบกลไกการประกันคุณภาพหลักสูตร มทร.ตะวันออก
สภามหาวทิยาลยั

คณะ/ส านกั ท่ีจดัการเรียนการสอน

คณบด/ีผู้อ านวยการ

ก ากบัตดิตาม การบริหารและประกนั
คณุภาพหลกัสตูรของคณะ/สถาบนั

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ              
คณะกรรมการประกนัคณุภาพระดบัคณะ

รองอธิการบดีด้านวชิาการ

ก ากบัตดิตาม สง่เสริมสนบัสนนุ
การบริหารและประกนัคณุภาพ

หลกัสตูร

ส านกัสง่เสริมวชิาการ
และงานทะเบียน

ส านกังานประกนัคณุภาพ                 
ก ากบั ตดิตาม สง่เสริมสนบัสนนุ                
การด าเนินงานประกนัคณุภาพ

การศกึษาหลกัสตูรปริญญาตรี

ผู้ รับผดิชอบ/อาจารย์ประจ าหลกัสตูร

ก ากบัตดิตามการบริหาร                         
และประกนัคณุภาพหลกัสตูร

ตรวจ
ประเมนิ
หลกัสตูร

รายงานผลตอ่คณะกรรมการระดบัสถาบนั

บณัฑิตศกึษา
คณะกรรมการบณัฑิตศกึษา

สภาวชิาการ
อธิการบดี

คณะท่ีจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา

หลกัสตูรบณัฑิตศกึษา
ผู้ รับผดิขอบหลกัสตูร/อาจารย์ประจ าหลกัสตูร

ก ากบัตดิตามการบริหารและประกนั
คณุภาพหลกัสตูร



เป้าหมาย
วิสัยทัศน์

Internal Control
- Risk Management

- ตรวจสอบภายใน

QA
improvement plan

แผน
ยุทธศาสตร์

แผนปี
กลยุทธ์
การเงิน

HR HR

HR HR

พันธกิจ 2

พันธกิจ 1 - ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

- ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพตอบโจทย์/
น าไปใช้

นวัตกรรม/ผลงานตีพิมพ์

- ผลงานตีพิมพ์
- ใช้ประโยชน์
- นวัตกรรม

- ภาวะการมีงานท า
- ผู้ใช้บัณฑิต
- ผลงานบัณฑิต

- ให้บริการวิชาการชุมชน
เข้มแข็งยั่งยืน

- จ านวนชุมชนเป้าหมาย
เข้มแข็ง ยั่งยืน

- อนุรักษ์ ฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรม
- การบูรณาการ

- เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรคุณภาพ

- ระดับความส าเร็จงาน
ด้านการอนุรักษ์ ท านุ

ศิลปวัฒนธรรม

- บรรลุแผนยุทธศาสตร์
- คะแนนประเมิน

พันธกิจ 5

พันธกิจ 3

พันธกิจ 4

เชื่อมโยงระบบงาน



แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก

ปีการศึกษา 2560

ส านักงานประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก



➢วางระบบกลไกการประกนัคุณภาพ
- คณะกรรมการระดบัสถาบนั
- คณะกรรมการระดบัคณะ
- คณะกรรมการระดบัหลกัสูตร

➢ก ากบัติดตามการด าเนินงาน

- After action review 

- PDCA ทุกกระบวนการ

- ติดตาม SAR 3ช่วง 

- ใชมุ้มมอง IPO ในการด าเนินงาน
- ถ่ายทอดแผนด าเนินการสู่หน่วยงาน : QA สญัจร

- Improvement plan : ก าหนดส่งภายในเดือน มกราคม



กระบวนการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงพันธกิจกับงานประกันคุณภาพทุกระดับ

IPO

มหาวิทยาลัย

หน่วยงาน

คณะ/สถาบัน

หลักสูตร

IPO

QA

พันธกิจ
อุดมศึกษา

ผู้บริหาร
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

บุคลากร
นักศึกษา

คณาจารย์

นโยบาย

ติดตามตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ

คุณภาพองค์กร
คุณภาพบัณฑิต

กระบวนการก ากับติดตาม

แผน

ยุทธศาสตร์ใยแมงมุม



นโยบายการประกนัคุณภาพ : กลยุทธ์ดาวกระจาย

ระดบั
มหาวิทยาลยั

ระดบัคณะ/สถาบนั

ระดบัหลกัสตูร หน่วยสนบัสนนุ

หน่วยสนบัสนนุความร่วมแรงร่วมใจ

ความสามคัคี

หน่วยสนบัสนนุ

ก.พ.ศ.

ก.พ.ศ.

ก.พ.ศ.

ก.พ.ศ.

ก.พ.ศ.

ก.พ.ศ.



การบรูณาการการประกนัคณุภาพการศึกษากบังานประจ า

• เพ่ือให้การด าเนินงานเช่ือมโยงเป็นระบบเดียวกนั 
• เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
• ลดความซ า้ซ้อนในการด าเนินงาน และสามารถน าผลจากการด าเนินงานมารายงานผลการด าเนินงานตามตวั

บง่ช้ีในส่วนต่างๆ ทัง้ในส่วนของแผนกลยทุธ ์ค ารบัรองการปฏิบติังาน และการประกนัคณุภาพการศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

กระบวนการหลกั 
Core Process 

กระบวนการ
สนับสนุน 

Support Process

กระบวนการ
บริหารจดัการ 
Management 

Process

QA QA QA



กระบวนการหลกั 
Core Process 

กระบวนการ
บริหารจดัการ 
Management 

Process

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



➢ ระยะที ่1 (ต.ค.- ธ.ค.)
- ทบทวนแผน และก าหนดนโยบาย
- วางกรอบงาน/แผนปรับปรุงจากผลการประเมิน

➢ระยะที ่2 (ม.ค.- ม.ีค.)
- ก ากบัติดตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนทุกหน่วยงาน

กรอบการด าเนินงานและการก ากบัติดตามตัวช้ีวดั
ตามแผนกลยุทธ์งานประกนัคุณภาพ



➢ ระยะท่ี 3 (ก.พ.- พ.ค.) 
จดัท ารายงาน SAR : ควบคุมคุณภาพ วิเคราะห์คุณภาพ 
- 6 เดือน (ม.ค.)  ผูก้  ากบัตวัช้ีวดัแต่ละส่วนงานพิจารณา
- 10 เดือน (พ.ค.) คณะกรรมการ ก.พ.ศ. พิจารณา เสนอต่อผูบ้ริหาร 
(ปรับระดบั)

- 12 เดือน (ก.ค.)  เล่ม SAR พร้อมหลกัฐานขอ้มูล 

กรอบการด าเนินงานและการก ากับติดตามตัวช้ีวดั
ตามแผนกลยุทธ์งานประกนัคุณภาพ 



กรอบการด าเนินงานและการก ากับติดตามตัวช้ีวดั
ตามแผนกลยุทธ์งานประกนัคุณภาพ 

➢ระยะที่ 4 กลยุทธ์ปรับระดบั (ม.ิย.- ส.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินหน่วยสนบัสนุน (มิ.ย.-ก.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลกัสูตร (มิ.ย.-ก.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคณะ (ก.ค. -ส.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินมหาวิทยาลยั (ก.ค.-ส.ค.)

นโยบายการประกนัคุณภาพ : กลยุทธ์ปรับระดบั

เพ่ิมเติม : การพฒันาคูม่ือปฏิบตัิงานเพื่อเตรียมการเร่ือง 
standard operation process



แผนตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจ าปีการศึกษา 2560

➢ (สปัดาห์ท่ี 3-4 กค.- สปัดาห์ท่ี 1 ส.ค.)
- ตรวจหน่วยงานสนบัสนุน และส านกังานคณบดี

➢ (ส.ค.) - ตรวจระดบัหลกัสูตร

➢ (ก.ย.) ตรวจระดบัคณะ

➢ (ต.ค.) - ตรวจมหาวทิยาลยั



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพ

ทบทวนผลการด าเนินงานและผลการประเมินรอบปีท่ีผ่านมา

แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา

ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน

ทบทวน/ก าหนดตวับง่ชีแ้ละค่าเปา้หมาย/เกณฑ์



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพ

ก าหนดผู้ รับผิดชอบในแตล่ะองค์ประกอบ/ตวับง่ชี ้

จดัท าแผนพฒันาตามข้อเสนอแนะผู้ตรวจประเมิน

ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด
(จดัโครงการ/กิจกรรม/ประชมุ)



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพ

ประชมุเตรียมความพร้อมหน่วยงานทกุระดบั

ก ากบัติดตามการด าเนินงานของคณะ/สถาบนั/หลกัสตูร/
หน่วยงานสนบัสนนุ

ประชมุติดตาม ตรวจสอบผลการเนินงานของทกุหน่วยงาน

ติดตาม ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง 6,10,12 เดือน



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพ

เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน

วางระบบการตรวจประเมิน

สรุปผลและรายงานผลการประเมินตอ่ผู้บริหาร/สภา/ สกอ.

ประเมินคณุภาพหน่วยงานทกุระดบั



สวสัดี



ยุทธศาสตร์การพฒันางานประกนัคุณภาพ มทร.ตะวนัออก (59-63)

วิสัยทัศน์ พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ

พันธกิจ 1. ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

2. สร้างเสริมวัฒนธรรมคุณภาพและพัฒนางานประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการศึกษา

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1.พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทุกระดับ

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เป้าประสงค์ มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

เสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับ

กลยุทธ์

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจงานประกันคุณภาพ
ให้กับบุคลากรทุกภาคส่วนอย่างต่อเน่ือง
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน
3. สร้างความเช่ือมโยงงานประกันคุณภาพทุก
ระดับ และบูรณาการงานประกันคุณภาพกับ
การเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา และการ
บริหารจัดการเชิงคุณภาพ

1. พัฒนาระบบกลไกการประกัน
คุณภาพเชิงรุก
2. พัฒนาแหล่งสารสนเทศข้อมูลเพื่อ
การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษา
3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการประกันคุณภาพกับ
หน่วยงานภายนอก


