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• การปรบัเปลี่ยนเกณฑใ์นแตล่ะครัง้มีเจตจ านงท่ีส  าคญั คือ เกณฑต์อ้งสะทอ้นถงึแนวทางปฏิบตัิท่ี น าสมยัของ
การน าองคก์รและผลการด าเนินการท่ีพิสจูนแ์ลว้ว่าใชไ้ดผ้ล ในขณะเดียวกนัเกณฑต์อ้งมีความกระชบัและใช้
งานง่าย 

• EdPEx ปรบัเปลี่ยนเกณฑท์กุ 4 ปี ในขณะท่ีเกณฑบ์ลัดรจิพฒันาปรบัเปลี่ยนไปทกุ 2 ปี โดยคงความสมดลุ ท่ี
ส าคญั 2 ประการ 1)เกณฑต์อ้งสะทอ้นถงึมาตรฐานระดบัชาติ/นานาชาติส  าหรบัการด าเนินงาน ท่ีเป็นเลิศ ให้
ความรูแ้ก่สถาบนัในทกุแง่มมุของการสรา้งระบบการจดัการผลการด าเนินงานแบบบรูณาการ 2)เกณฑต์อ้งท า
ใหส้ถาบนัตา่ง ๆ ท่ีมีระดบัพฒันาการท่ีแตกต่างกนัไปสามารถเขา้ถงึไดแ้ละใชง้านง่าย 



วฒันธรรมองคก์ร (Culture)

• วัฒนธรรมองคก์ร – ความเชือ่รว่มกนั บรรทัดฐาน และคา่นยิม ทีส่รา้ง
สภาวะแวดลอ้มทีเ่ป็นเอกลักษณ์ภายในสถาบนั – มผีลกระทบอยา่งยิง่
ตอ่การตดัสนิใจ ความผกูพันของบคุลากร ความผกูพันของผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่ และความส าเร็จขององคก์ร



ระบบนิเวศธุรกิจ (Business ecosystems)



ระบบนิเวศธุรกิจ (Business ecosystems)

• สถาบนัควรมองระบบนเิวศอยา่งมกีลยทุธ์ ตอ้งเปิดกวา้งตอ่การจัดการ
หุน้สว่นใหม ่ เว็บ และรปูแบบการด าเนนิธรุกจิ (Business models) ที่
สนับสนุนวสิยัทัศนแ์ละเป้าประสงคข์องสถาบนั การเตบิโตของสถาบนั 
อาจขึน้อยูก่บัการเตบิโตโดยรวมของระบบนเิวศและความสามารถของ
องคก์รในการเตรยีมพรอ้มส าหรับอนาคต และเมือ่เกดิการแขง่ขนักบั
องคก์รอืน่ๆ จากอตุสาหกรรมอืน่ๆ สถาบนัอาจโดดเดน่เหนอืคูแ่ขง่ดว้ย
การน าเสนอสิง่แปลกใหม ่ซึง่บางครัง้อาจเนือ่งมาจากระบบนเิวศของ
สถาบนั กลยทุธข์องสถาบนัควรค านงึถงึบทบาทของสถาบนัเองและ
บทบาททีส่ถาบนัปรารถนาภายในระบบนเิวศ (ในฐานะพันธมติร คูค่วาม
รว่มมอื ผูส้ง่มอบ คูแ่ขง่ หรอืลกูคา้ หรอืหลาย ๆอยา่งผสมผสานกนั)



ระบบนิเวศธุรกิจ (Business ecosystems)

• เม่ือสถาบนัตา่ง ๆ มีผลติภณัฑแ์ละบรกิารหลากหลายซบัซอ้นมากขึน้ ผูน้  าองคก์รจ าเป็นตอ้งน าสถาบนัของตนให้
เป็นสว่นหนึ่งของอตุสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกนั ทัง้ในระดบัประเทศและบางครัง้ระดบัโลก ซึ่งเรยีกว่าระบบ
นิเวศ 

• เครือข่ายความรว่มมือท่ีกวา้งขวางและพึง่พาซึง่กนัและกนัเหลา่นี ้อาจรวมถงึพนัธมิตรและผูใ้หค้วามรว่มมือ
แบบเดิม และอาจรวมถึงคูแ่ข่ง องคก์รนอกภาคการศกึษา ชมุชน ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน

• สถาบนัอาจโดดเด่นเหนือคูแ่ข่งดว้ยการน าเสนอสิ่งแปลกใหม ่ซึง่บางครัง้อาจเน่ืองมาจากระบบนิเวศของสถาบนั 

• ค าว่า “ระบบนิเวศธุรกจิ (Business ecosystems) จะปรากฏในส่วนค่านิยมและแนวคดิหลักและใน
หมายเหตุของเกณฑ์

• ในเนือ้หาเกณฑ ์ประเดน็เก่ียวกบัผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมือทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อ่ืน 
และคูแ่ข่ง ในค าถามและหมายเหตบุางขอ้ ไดเ้นน้ใหเ้หน็ถึงความส าคญัของการคิดเรื่องนิเวศธุรกิจใหค้รอบคลมุ
กวา้งขวางขึน้



“เครือข่ายอุปทาน” 
กลา่วถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกนัในการจัดการศกึษาและบรกิารของสถาบนั และสง่มอบใหแ้ก่
ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ ความสอดคลอ้งของเครอืขา่ยอปุทาน ความรว่มมอืกนั และความ
คลอ่งตัวมคีวามสาคัญเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ในปัจจบุนั 



เครอืขา่ยอปุทาน (Supply Network) 

• วิธีการของสถาบนัในการจดัการศกึษาและบรกิาร และสง่มอบใหก้บัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน เก่ียวขอ้งกนั
มากกวา่เป็นเพียงหว่งโซอ่ยา่งง่าย ๆ จากผูส้ง่มอบหนึ่งไปยงัอีก ผูส้ง่มอบหนึ่ง และไปยังสถาบนั 

• สถาบนัท่ีซบัซอ้นอาจตอ้งประสานกิจกรรมตา่ง ๆ กบัผูส้ง่มอบจ านวนมาก และบางสถาบนัอาจเป็นสว่น
หนึ่งของเครอืข่ายท่ีซบัซอ้นขององคก์รตา่ง ๆ แต่ละแหง่มีบทบาทส าคญัในการจดัการศกึษาและบรกิาร หรอื
การสง่มอบ หน่วยงานเหลา่นีจ้ะมีความเช่ือมโยงกนัและพึง่พาซึง่กนัและกนัมากกวา่จะเป็นความสมัพนัธ์
เชิงเสน้ตรง 

• ความส าเรจ็ขึน้อยูก่บัการรบัรูแ้ละการจดัการการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัเหลา่นี ้  เพือ่ใหม้คีวาม
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนั



การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity) 

• ในปี พ.ศ. 2558 โลกเผชิญกบัการโจมตีทางไซเบอรก์วา่ 300 ลา้นครัง้ หากแตส่ามารถตรวจจบัไดเ้พียง 90 
ลา้นครัง้ การโจมตีทางไซเบอรนี์ ้มีอตัราเพิ่มขึน้ปีละประมาณรอ้ยละ 40 การบรหิารจดัการและลดความ
เสี่ยงของขอ้มลู สารสนเทศ และระบบตา่ง ๆ บนโลกไซเบอร ์กลายเป็นความจาเป็นสาหรบัองคก์รธุรกจิทกุ
ประเภท เกณฑก์ลา่วถงึการมุง่เนน้ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศและการรกัษาความลบัของ
สารสนเทศ ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2544 ในเกณฑบ์ลัดรจิปี ค.ศ. 2017-2018 นี ้ใหค้วามสาคญัเพิ่มขึน้ตอ่การ
ปอ้งกนัความเสียหายของสารสนเทศที่ออ่นไหวที่เก่ียวกบัพนกังาน ลกูคา้ และองคก์ร รวมถงึการปกปอ้ง
สนิทรพัยท์างปัญญา และการปอ้งกนัการละเมิดในประเดน็ดา้นการเงิน กฎหมาย และช่ือเสียงสถาบนั 

• เกณฑบ์ลัดรจิปี ค.ศ. 2019-2020 ได้ปรับประเดน็เร่ืองนีเ้ป็นความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์(Security and cybersecurity) 



Cyber Security



การบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management - ERM) 

• ไมมี่องคก์รใดไมมี่ความเสี่ยง 
• สถาบนัตอ้งตดัสินใจวา่ จะจดัการความเส่ียงเม่ือใดและอยา่งไร  ซึง่มีนยัต่อความแตกตา่งระหวา่งการลม่สลาย 
การอยูร่อด หรอืการมีผลการด าเนินการท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

• ในการจดัการผลการด าเนินการของสถาบนัดว้ยมมุมองเชิงระบบ ไดมี้การกลา่วถงึการบรหิารความเสี่ยง (ERM) 
มาอยา่งตอ่เน่ือง ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบตัิของการจดัการความเสี่ยง ISO 31000 ซึง่เช่ือมโยง ก ากบั
และควบคมุผลกระทบของความไมแ่น่นอน ท่ีจะท าใหบ้รรลคุวามสาเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องสถาบนั 

• ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัในอนาคตจะมาจากการบรหิารความเสี่ยงท่ีดี ดว้ยการบรหิารความเสี่ยงแบบองคร์วม
และลงมือปฏิบตัิ (รวมถึงการด าเนินการตามความเสี่ยงท่ีผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น) โดยใหเ้ป็น
สว่นหนึ่งของแนวทางเชิงกลยทุธใ์นภาพรวม เพ่ือจดัการผลการด าเนินการของสถาบนั 

• เกณฑบ์างหมวดไดมี้การปรบัเปลี่ยนเพ่ือเนน้ใหเ้หน็วา่ (1) ความเสี่ยงเป็นสิ่งท่ีมีอยูใ่นทกุสิ่งท่ีสถาบนัด าเนินการ 
และ (2) ความทา้ทายของสถาบนั คือการสรา้งความสมดลุระหวา่งความเสี่ยงกบัความยั่งยืนของสถาบนั และ
โอกาสส าหรบันวตักรรม 



การจดัการความเส่ียง ISO 31000



BIG DATA
CYBERSECURITY

CULTURE

ERM



ค าถามพืน้ฐาน (Basic questions) จะตอ่จากช่ือหวัขอ้ หมายถงึ 
แนวคิดทีเ่ป็นแก่นสาคัญของหวัข้อในเกณฑ ์EdPEx

ค ำถำมโดยรวม (Overall questions) ประเด็นที่
ส ำคัญที่สุดของหัวข้อตำมเกณฑ์ EdPEx ซึ่งเป็นค ำถำม
ประโยคแรกในแต่ละข้อค ำถำม (ที่เป็นตัวอักษรตัวเข้ม) ใน

แต่ละย่อหน้ำภำยใต้แต่ละประเด็นพิจำรณำ ค ำถำมชี้น ำ
เหล่ำนี้เป็นจุดเริ่มต้นในกำรตอบค ำถำมของ
เกณฑ์

ค าถามยอ่ย (Multiple questions) 

รำยละเอียดระบุในแต่ละคำถำมภำยใต้ประเด็น
พิจำรณำ ค ำถำมแรกสุด ในชุดค ำถำม แสดงถึงค ำถำมที่
ส ำคัญที่สุดในชุดค ำถำมนั้น ค ำถำมต่ำง ๆ ที่ตำมมำจะ
ขยำยควำมค ำถำมแรก 

การท าใหเ้ขา้ใจง่าย (Simplification)





1.1 ก (1)

1.1 ก (2)

1.1 ข

1.1 ค (1)

1.1 ค (2)

1.2 ก (1)

1.2 ก (2)

1.2 ข (1)

1.2 ข (2)

1.2 ค (1)

1.2 ค (2)

2.1 ก (1)

2.1 ก (2)

2.1 ก 3)

2.1 ก 4)

2.1 ข(1)

2.1 ข (2)

2.2 ก (1)

2.2 ก (2)

2.2 ก (3)

2.2 ก 4)

2.2 ก (5)

2.2 ก (6)

2.2 ข

3.1 ก (1)

3.1 ก (2)

3.1 ข (1)

3.1 ข (2)

3.2 ก (1)

3.2 ก (2)

3.2 ก (3)

3.2 ข (1)

3.2 ข (2)

3.2 ค

4.1 ก (1)

4.1 ก (2)

4.1 ก (3)

4.2 ข (1)

4.2 ข (2)

4.2 ข (3)

4.1 ข

4.1 ค (1)

4.1 ค (2)

4.2 ก (1)

4.2 ก (2)

5.1 ก (1)

5.1 ก (2)

5.1 ก (3)

5.1 ก (4)

5.1 ข (1)

5.1 ข (2)

5.2 ก (1)

5.2 ก (2)

5.2 ข

5.2 ค (1)

5.2 ค (2)

5.2 ค (3)

5.2 ค (4)

6.1 ก (1)

6.1 ก (2)

6.1 ก (3)

6.1 ข (1)

6.1 ข (2)

6.1 ข (3)

6.1 ค

6.1 ง

6.2 ก

6.2 ข

6.2 ค (1)

6.2 ค (2)

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

ก

ข 1 , 2

ค

ก 1, 2

ก 1, 2, 3, 4

ก 1, 2, 3, 4,5

ก 1, 2

ข

OP   - วฒันธรรม


