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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทำเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เพื่อนำผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขี้น
ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ 
(    )  ชาย    

(    )  หญิง
2.  อายุ
(    )  ต่ำกว่า 26 ปี     (    )  26-35 ปี     (    )  36-45 ปี     (    )  46-55 ปี     (    )  มากกว่า 55 ปีขึ้นไป
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด

(    )  ต่ำกว่าปริญญาตรี     (    )  ปริญญาตรี     (    )  ปริญญาโท     (    )  ปริญญาเอก    

(    )  อื่นๆ โปรดระบุ................................
3.  สถานภาพ


(    )  ผู้บริหาร     (    )  อาจารย์ (บุคลากรสายวิชาการ)     (    )  เจ้าหน้าที่/พนักงาน (บุคลากรสายสนับสนุน)

(    )  นักศึกษา    (    )  ศิษย์เก่า     (    )  บุคคลภายนอก โปรดระบุ........................................................………
4.  เขตพื้นที่ที่รับบริการ/หน่วยงานที่ท่านไปใช้บริการ

(    )  บางพระ     (    )  อุเทนถวาย     (    )  จักรพงษภูวนารถ     (    )  จันทบุรี  


(    )  คณะ.......................................................................  
ฝ่าย ....................................................................... 


(    )  สถาบัน....................................................................  
ฝ่าย .......................................................................


(    )  สำนักงานวิทยาเขต.................................................  
ฝ่าย .......................................................................


(    )  สำนัก.....................................................................  
ฝ่าย .......................................................................


(    )  กอง.......................................................................  
ฝ่าย .......................................................................
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พึงพอใจ
	


	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ

	1. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น
    เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	
	

	3. ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

	1. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอน (Flow chart) ที่ชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	2. การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	
	

	3. มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
	
	
	
	
	
	

	4. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ต่อ)
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พึงพอใจ
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1. เครื่องมือ อุปกรณ์ เหมาะสม เพียงพอต่อการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	3. มีจำนวนช่องทางในการให้บริการเพียงพอ
	
	
	
	
	
	

	ด้านผลจากการให้บริการ

	1. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา)
	
	
	
	
	
	

	2. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	
	

	3. มีช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	
	

	4. มีการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อเสนอแนะ 
   (ถ้าเคยมารับบริการตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป)
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 จุดเด่น / ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง การให้บริการ
3.1  จุดเด่นของการให้บริการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ     ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	ความพึงพอใจในภาพรวม
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่แสดงความคิดเห็น

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พึงพอใจ
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. สรุปความพึงพอใจในภาพรวม
	
	
	
	
	
	


**** ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ***
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
(ปรับปรุง ณ ครั้งที่ 1 : 26/12/62)

