
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2564

ข้อ เกณฑ์พิจารณา 2563 (เดิม) เกณฑ์พิจารณา 2564 (ใหม่)

1

มีการจัดทํามาตรฐานข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ตามโครงสร้างการบริหารงาน
ของหน่วยงานครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน

มีการจัดทํามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามโครงสร้างการ
บริหารงานของหน่วยงานครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน และ มีช่องทาง
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 3 ช่องทาง และนํามาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติจริง

2

มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทุก
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน อย่าง
น้อย 3 ช่องทาง

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 3.51 และมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ และมีการนําข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามข้อ 1
และนําเสนอคณะกรรมการประจําหน่วยงานพิจารณา

3
ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
มากกว่า 3.51 และมีข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการ

มีการประเมินความสําเร็จและผลการประเมินบรรลุตามตัวชี้วัดของ
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกงาน ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 70

4

มีการประเมินความสําเร็จและผลการ
ประเมินบรรลุตามตัวชี้วัดของมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุก
มาตรฐาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

มีการปรับปรุงมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานจากผลการประเมิน
ของคณะกรรมการตรวจประเมินปีท่ีผ่านมา

5

มีการนําข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมา
ปรับปรุงมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามข้อ 1 และนําเสนอคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงานพิจารณา

มีการส่งบุคลากรทุกคนท่ีมีการเตรียมความพร้อมมีคุณสมบัติเข้าสู่
ตําแหน่งได้เข้าอบรม/พัฒนาบุคลากรในประเด็นของการกําหนด
ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน และมีคู่มือการปฏิบัติงานรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 ของบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ขอกําหนดตําแหน่ง

6

มีการปรับปรุงมาตรฐานข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานจากผลการประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินปีที่ผ่านมา

มีบุคลากรยื่นขอกําหนดตําแหน่งที่สูงข้ึน หรือมีบุคลากรท่ีได้รับการ
แต่งตั้งใหเ้ข้าสู่ตําแหน่งในสายงานท่ีสูงขึ้น

หมายเหตุ เข้าสู่ตําแหน่งในสายงานท่ีสูงข้ึน หมายถึง การเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้าของตําแหน่งประเภทวิชาชีพ

เฉพาะ หรือเช่ียวชาญเฉพาะ ตําแหน่งประเภททั่วไป

เกณฑ์การคิดคะแนน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินงาน
1 ข้อ

มีการดําเนินงาน
2 ข้อ

มีการดําเนินงาน
3 ข้อ

มีการดําเนินงาน
4-5 ข้อ

มีการดําเนินงาน
6 ข้อ


