
โครงการประกนัคุณภาพสัญจร ธันวาคม 2560
ส านักงานประกนัคุณภาพ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก

แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

เช่ือมโยง 3 ระดับ



การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

31

ก.ค.

ท่ีมา: มทร.ศรีวิชยั



ระดับหลกัสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน

องค์ประกอบที่ 1 การ
ก ากบัมาตรฐาน

องค์ประกอบที่ 1 การผลติ
บัณฑิต

องค์ประกอบที่ 1 การผลติ
บัณฑิต

1.1 การบริหารจดัการ
หลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐาน
ท่ีหลกัสูตรก าหนด (ปริญญา
ตรี 3 ขอ้ ปริญญาโท 11 ขอ้

(2.1 หลกัสูตรเช่ือม 1.1 คณะ)

1.1 ผลการบริหารจดัการ
หลกัสูตรโดยรวม
1.2 อาจารยป์ระจ าคณะท่ีมีวฒิุ
ปริญญาเอก
1.3 อาจารยป์ระจ าคณะท่ีด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ
1.4 จ านวนนศ.เตม็เวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า
1.5 การบริการนศ.ระดบัป.ตรี

1.1 ผลการบริหารจดัการ
หลกัสูตรโดยรวม
1.2 อาจารยป์ระจ าสถาบนัท่ีมี
วฒิุปริญญาเอก
1.3 อาจารยป์ระจ าสถาบนัท่ี
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
1.4 การบริการนศ.ระดบัป.ตรี
1.5 กิกรรมนศ.ระดบัป.ตรี

การเช่ือมโยงตัวบ่งช้ีเกณฑป์ระเมินประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน



ระดับหลกัสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย

2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ

2.1 ระบบและกลไกการ
บริหารและพฒันางานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์
2.2 เงินสนบัสนุนงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์
2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั

2.1 ระบบและกลไกการ
บริหารและพฒันางานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์
2.2 เงินสนบัสนุนงานงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์
2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั



ระดับหลกัสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน

องค์ประกอบที่ 3
นักศึกษา

องค์ประกอบที่ 3 การ
บริการวิชาการ

องค์ประกอบที่ 3 การ
บริการวิชาการ

3.1 การรับนศ.
3.2 การส่งเสริมและพฒันานศ.
3.3 ผลท่ีเกิดกบันศ.

3.1 การบริการวชิาการแก่สงัคม 3.1 การบริการวชิาการแก่สงัคม

องค์ประกอบที่ 4
อาจารย์

องค์ประกอบที่ 4 การท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

องค์ประกอบที่ 4 การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

4.1 การบริหารและพฒันา
อาจารย์
4.2 คุณภาพอาจารย์
4.3 ผลท่ีเกิดกบัอาจารย์

4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม

4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม



ระดับหลกัสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน
องคป์ระกอบที่ 5 หลกัสูตร การ

เรียนการสอน การประเมิน

ผูเ้รียน

องคป์ระกอบที่ 5 การ

บริหารจดัการ

องคป์ระกอบที่ 5 การบริหาร

จดัการ

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร

5.2 การวางระบบผู้สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน

5.3 การประเมนิผู้เรียน

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศกึษาแห่งชาติ

5.1 การบริหารของคณะ

เพ่ือการก ากบัติดตาม

ผลลัพธต์ามพันธกจิ กลุ่ม

สถาบนั และเอกลักษณ์

ของคณะ

5.2 ระบบก ากบัการ

ประกนัคุณภาพหลักสตูร

5.1 การบริหารของสถาบนั

เพ่ือการก ากบัติดตามผลลพัธ์

ตามพันธกจิ กลุ่มสถาบนั และ

เอกลักษณข์องสถาบนั

5.2 ผลการบริหารงานของ

คณะ

5.3 ระบบก ากบัการประกนั

คุณภาพหลักสตูรและคณะ

องค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้

6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้



ระบบการรับ/กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา

เป้าหมาย : มรีะบบที่สามารถคัดเลือกนักศกึษาที่มคุีณสมบัติและความพร้อม

ในการเรียนในหลักสตูร จนส าเรจ็การศกึษา

➢ ออกแบบหลักสตูร

➢ ก าหนดคุณสมบัติ

➢ ป้ันเดก็ให้ได้ตามที่

ก าหนด/ออกแบบไว้

➢ ให้ข้อมูล/มสี่วนร่วมใน

การก าหนดแผนและ 

ด าเนินการรับนักศึกษา

➢ ก าหนดแผนรับและ

ด าเนินการตาม

กระบวนการและแผน

ที่ก าหนด

➢ วิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานและ

วางแผนปรับปรุง

➢ ก าหนดนโยบาย แผนรับ

➢ วางระบบกลไก

➢ ก ากบัติดตาม

➢ ส่งเสริมสนับสนุนและ

ด าเนินการตามแผน

➢ ติดตามตรวจสอบ 

วางแผนปรับปรุง

หลกัสูตร คณะ สถาบนั



การรบันกัศึกษา (ตวับ่งช้ี 3.1)
กระบวนการรับ

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา

1.แผนรับนักศึกษา : ก าหนดแผนรับนักศึกษาที่มาจากการ

ประชุมร่วมกนั โดยหลักสตูรมีส่วนร่วม

การตดัสนิใจอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูล

ทุกสิ่งอย่าง - เกดิจากกระบวนการมส่ีวนร่วม ให้คนในองค์กร/หน่วยงาน ทราบ

รับรู้และตัดสนิใจบนฐานข้อมูลที่วิเคราะห์มาแล้ว



การวางแผนการรบันกัศึกษา (plan)
➢ สะท้อนให้เหน็กระบวนการว่าหลักสตูรมส่ีวนร่วมอย่างไร

➢ ก าหนดวิธกีารที่จะรับเดก็/กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร

➢ รับผ่านช่องทางใดบ้าง : โควตา/รับตรง/admission

➢ ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร

➢ ก าหนดช่วงเวลารับสมัคร/ประกาศผล/รายงานตัว

แมจ้ะใชร้ะบบกลไกของคณะ/มหาวิทยาลยั แต่ตอ้งอธิบายไดว่้า

หลกัสูตรเขา้ไปมีส่วนร่วมอย่างไร และประเมินกระบวนการออกมา



การรบันกัศึกษา (ตวับ่งช้ี 3.1)

DO ลงมือท าตามแผนที่วางไว้

Check : ติดตามผลที่เกดิขึ้น

เชิงปริมาณ บรรลุตามเป้า/แผน หรือไม่ อย่างไร

เชิงคุณภาพ วิเคราะห์วัตถุดิบที่ได้มา 

Act : น าผลวิเคราะห์การด าเนินงานที่ผ่านมา มาวางแผน

ปรับปรงุ



การรบันกัศึกษา (ตวับ่งช้ี 3.1)

จบแค่นี้ ได้ 2 คะแนน ถ้าจะเป็น 3 คะแนน ต้องมีการปรับปรงุ/

พัฒนากระบวนการ มีผลการด าเนินงานตั้งแต่ 2 ปี ขึ้นไป เวลาเขยีน

รายงาน SAR ต้องท้าวความของปีที่ผ่านมาก่อนว่าท าอย่างไร ผล

ออกมาเป็นอย่างไร มีการปรับปรงุยังไง ผลที่เกดิขึ้นเปลี่ยนแปลงไป

อย่างไร

➢ จะได้ 4 คะแนน ต้องมผีลจากการปรับปรุงที่เหน็ชัดเจนเป็นรปูธรรม

➢ พัฒนาต่อเนื่องจนเกดิแนวปฏบิัติที่ด ีมหีลักฐานเชิงประจักษ์ จึงจะได้ 

5 คะแนน



การรบันกัศึกษา (ตวับ่งช้ี 3.1)

➢ การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา

ในปีแรก มกีระบวนการเตรียมความพร้อมให้กบันักศกึษาก่อนเข้าสู่การเรียน 

ท าได้หลายรูปแบบ เช่น การอบรม  กจิกรรมกลุ่ม  กจิกรรมวิชาการ

มีแผนรองรับ การด าเนินการทั้งหมดต้องมีการประเมินผล และวัด

ความส าเรจ็ของโครงการ/กจิกรรม และความส าเรจ็ของแผน

เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจว่านกัศึกษาที่รบัเขา้เรียนในหลกัสูตร จะสามารถ

เรียนจนส าเร็จการศึกษาไดต้ามระยะเวลาของหลกัสูตร



ตวับ่งช้ี 3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา

 ต้องส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาใน 3 ประเดน็หลัก

(1) ระบบให้ค าปรึกษาวิชาการ (ป.ตรี)

(2) ระบบให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ ์(บัณฑติศึกษา)

(3) พัฒนาศักยภาพและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

รบันกัศึกษาเขา้มาแลว้ ท าอย่างไร



เป้าหมาย : เพ่ือให้นักศกึษามคีวามพร้อมในการเรียน เรียนอย่างมีความสขุ

มทีกัษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ สามารถส าเรจ็การศกึษา

ได้ตามเวลาที่ก  าหนด

ระบบ/กระบวนการส่งเสริมและพฒันานักศึกษา



➢ เสนอแต่งตั้งอ.ที่ปรึกษา

➢ ติดตามดูแลนศ.และให้

ความช่วยเหลือทั้งเร่ือง

เรียนและเร่ืองอื่นๆ

➢ ระบุช่องทางให้นศ.พบ

➢ ก าหนดช่วงเวลาให้พบ

➢ วางระบบการเรียนการ

สอนและกจิกรรมที่

ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 และ

กรอบ TQF

➢ ก ากบัสดัส่วนนศ.ต่ออ.

➢ วางระบบประเมนิความ

พึงพอใจนศ.ต่อ อ.ที่

ปรึกษา/หลักสตูร/สิ่งสส

➢ ส่งเสริมการพัฒนานศ.

ตามกรอบ TQF

➢ วางระบบการก ากบั

ติดตามความก้าวหน้า

บัณฑติศึกษา

➢ วางระบบควบคุมความ

เสี่ยงด้านนศ.ที่อาจออก

กลางคัน

➢ แต่งตั้งอ.ที่ปรึกษาและ

ก าหนดหน้าที่

➢ จัดอบรมให้ความรู้การ

เป็นอ.ที่ปรึกษา

➢ สนับสนุนงบประมาณ

➢ ส่งเสริมเวทวีิชาการแสดง

ผลงานของบัณฑติศึกษา

➢ ส่งเสริมการพัฒนาอ.ที่

ปรึกษา

➢ วางระบบกลไกช่วยเหลือ 

นศ.ที่ขาดแคลนทรัพย์

หลกัสูตร คณะ สถาบนั

ระบบ/กระบวนการส่งเสริมและพฒันานักศึกษา



ระบบใหค้ าปรึกษาวิชาการ

✓ การปฐมนเิทศ

 แนะน า  - ด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียน

- อาคารสถานที่ หน่วยงานที่ตดิต่อ

- ประกนัคุณภาพเบื้องต้น

- กจิกรรมนักศึกษา

 ให้ความรู้  ระบบให้ค าปรึกษา 

(อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ)

- แนะน าหลักสตูรและสาขาวิชา

 ทกัษะชีวิต/สงัคม



การเรียนรูใ้นศตวรรษที ่21

เรียนรู้ให้รู้จริง

Knowledge              Skill

ความรู้ พ้ืนฐาน เรียนรู้ในห้องเรียนและแสวงหาเองได้

จะเกดิทกัษะได้ต้องหมั่นฝึกฝนและลงมือท าด้วยตนเอง

“จ า เขา้ใจ  คิด วิเคราะห ์”

“คิด วิเคราะห ์สงัเคราะห ์เช่ือมโยง น าไปใชไ้ด”้

เดิม

ใหม่



1. การสือ่สาร การใชภ้าษา 

2. การคิดวิเคราะห ์เช่ือมโยง การคิดเชิงระบบ

3. ทกัษะชีวิตและการแกไ้ขปัญหา

4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21



การด าเนินการพฒันานกัศึกษาสู่การเรียนรูศ้ตวรรษที่ 21

➢ จัดโครงการ มีงบประมาณรองรับ

➢ สอดแทรกในรายวิชา ต้องด าเนินการอย่างมีระบบโดย

อาจารย์ประจ าหลักสตูรประชุมร่วมกนั ก าหนดแผน/

แนวทาง ก่อนเปิดภาคเรียน ตามวงจร PDCA

P : ประชุมวางแผนก าหนดรายวิชา/ผู้รับผดิชอบ/การเกบ็ข้อมูล

D: น าไปปฏบิัติในวิชา ชี้แจงนักศกึษาท าความเข้าใจ มอบหมายงาน

C : วัด/ประเมนิผล

A : ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผล วางแผนปรับปรุง



ระบบใหค้ าปรึกษาวิชาการ

✓ บทบาทหนา้ที่ของอาจารยที์่ปรึกษาวิชาการ

✓ กิจกรรมส่งเสริมวิชาการ

✓ กิจกรรมพฒันานกัศึกษา

✓ การใหค้ าปรึกษาวิทยานิพนธ์

กจิกรรมทุกเร่ืองต้องมแีผนรองรับ การด าเนินการทั้งหมดต้องมกีารประเมนิผล 

และวัดความส าเรจ็ของโครงการ/กจิกรรม และความส าเรจ็ของแผนไว้ด้วย

ดังนั้นคณะต้องมแีผนกลยุทธด้์านต่างๆ ที่สอดคล้องเช่ือมโยงกบัแผนกลยุทธ์

ของมหาวิทยาลัย



แผนที่เกี่ยวข้องกบังานประกนัคุณภาพ

1. แผนยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั

2.แผนกลยทุธห์น่วยงาน

3.แผนปฏิบติัราชการประจ าปี

4.แผนกลยทุธท์างการเงิน

5.แผนพฒันาวิชาการ

6. แผนพฒันานกัศึกษา

7. แผนพฒันางานวิจยั

8. แผนบริการวิชาการ

9. แผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

10. แผนพฒันาบุคลากร

11. แผนการจดัการความรู ้(KM) 

12. แผนบริหารความเสีย่ง

13. แผนประกนัคุณภาพ



ตวับ่งช้ี 3.3 ผลทีเ่กิดข้ึนกบันกัศึกษา

➢ การคงอยู่ (ถ้าไม่มปัีญหาเรื่องนี้อาจไม่ต้องเตรียมความพร้อม)

➢ การส าเรจ็การศึกษา

➢ ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา



3.3 ผลทีเ่กิดข้ึนกบันกัศึกษา

➢ การคงอยู่

คณะตอ้งติดตามตรวจสอบขอ้มูลจ านวนนกัศึกษากบัส่วนกลาง

ใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนั

- เดก็ปี 1 มารายงานตัวแต่ไม่มาเรียน มแีต่รายช่ือที่ทะเบียน ต้องมี

ระบบการตรวจสอบข้อมูลให้ตรงกนักบัส่วนกลาง

- เดก็ช้ันปีอื่นๆที่มอียู่ ต้องตรวจสอบให้เป็นปัจจุบัน ถ้าไม่เคลียร์ จะ

ท าให้ข้อมูลคณะ/หลักสตูร ไม่ตรงกบัส่วนกลาง

* สรุป มีระบบทะเบียนกลางเพือ่ใหข้อ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั



3.3 ผลทีเ่กิดข้ึนกบันกัศึกษา

➢ การส าเรจ็การศึกษา

➢ ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา

ตัวบ่งช้ีนี้ วัดผลลัพธ ์จึงต้องดู outcome เป็นหลัก 

เวลาที่สกอ.เข้าตรวจต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี  ดังนั้น ในปี

การศึกษา 2560 ต้องน าข้อมูลของ 57,58,59 มารายงาน 

ใน SAR 60 ด้วย เพ่ือดูแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

ใน 3 ปี (ส าหรับเกณฑก์ารได้ 4 คะแนน)



➢หลักสตูรปรับปรงุตามรอบเวลาให้เข้ากรอบเกณฑม์าตรฐาน TQF 

สามารถใช้ข้อมูลของเดก็เก่าที่มีอยู่มารายงานได้เพ่ือดูแนวโน้มผล

การด าเนินงานที่ดขีึ้นในรอบ 3 ปี และใช้ข้อมูลดงักล่าวในการ

รายงานผลการส าเรจ็การศึกษาและคุณภาพบัณฑติได้

การรายงานผลตวับ่งช้ีการส าเร็จการศึกษาและคุณภาพบณัฑิต

➢ยกเว้นหลักสตูรที่เปิดใหม่ (ใหม่แกะกล่อง) ที่ยังไม่มีนักศึกษาจบ 

การศึกษาในปีที่ประเมิน ให้แจ้งมาที่ส่วนกลาง (ส านักงานประกนั) 

เพ่ือท าเร่ืองไปยัง สกอ. ไม่ประเมินตวับ่งช้ีคุณภาพบัณฑติ 2.1, 2.2  



การเตรียมพรอ้มเก็บขอ้มูลคุณภาพบณัฑิต (องค2์)

คณะต้องวางระบบกลไกการส ารวจข้อมูลคุณภาพบณัฑติ

- แบบสอบถามต้องครอบคลุมคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์

อย่างน้อย 5 ด้าน คือ คุณธรรมจริยธรรม  ความรู้   ทกัษะทาง

ปัญญา  ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือใช้การประเมินรปูแบบอื่นร่วมด้วย

จ านวนบณัฑิตทีร่บัการประเมินจากผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 20 

ของผูส้ าเร็จการศึกษา และตอ้งน าผลการประเมินมาวางแผนปรบัปรุงดว้ย



ส ำรวจกำรมงีำนท ำ (ตวับ่งช ีคุ้ณภำพบณัฑติ)

 วางระบบกลไกการส ารวจการมีงานท าหรือประกอบอาชีพ

อสิระภายใน 1 ปี

• SAR 60 ใช้ข้อมูลเดก็ที่จบปีการศึกษา 2559 (กค.60 รับ

ปริญญา พย.60 ระยะเวลาหางานหลังจบประมาณ 4 เดอืน 
สถาบัน/คณะวางแผนส ารวจซ า้อกีคร้ังได้ในช่วง 10-12

เดอืน หลังเดก็จบ เพ่ือให้ข้อมูลการมีงานท าสงูขึ้น)

 จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 

70 ของจ านวนบัณฑติที่ส าเรจ็การศึกษา



การส ารวจความพึงพอใจและผลการจดัการข้อร้องเรียน

➢ หลักสตูรต้องส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านต่างๆ 

เช่น ด้านกายภาพ อาคารสถานที่  สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  

กจิกรรม  IT  รวมทั้งความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสดุท้ายที่มี

ต่อหลักสตูร เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับในการปรับปรุงรายวิชา การ

สอน การพัฒนาหลักสตูร 

➢ จัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน และน าข้อร้องเรียนมา

ด าเนินการแก้ไข วัดผลลัพธท์ี่เกดิขึ้นจากการด าเนินการ



การด าเนนิการดา้นสิง่สนบัสนุนการเรียนการสอน

ตวับ่งช้ี 6.1 ประเมินกระบวนการ

ระบบการด าเนินงานในเร่ืองนี้  ต้องให้หลักสตูรเข้ามามีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานอาจเป็นทางตรง หรือทางอ้อม แม้จะเป็นระบบ

กลไกที่ด าเนินการโดยคณะ หรือมหาวิทยาลัย 

ท าขอ้นี้ อย่างไรใหไ้ด ้3 คะแนน ส ารวจสิ่งที่มอียู่ (ส ารวจเองหรือสอบถาม

จากผู้สอนที่มาสอนให้หลักสตูรเรา) น าผลมาประเมินเทยีบกับมาตรฐาน สรุปผลว่า

มเีหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่ มีระบบกลไกด าเนินการแก้ไขอย่างไร (เน้นที่การน าผลไป

ด าเนินการแก้ไขอย่างไร และต้องประเมินกระบวนการที่แก้ไขไปแล้วได้ผลอย่างไร) 

ติดตามผลที่เกดิขึ้นหลังจากแก้ไขปัญหา และปรับปรุงกระบวนการ



ตัวอย่างระบบกลไกการด าเนินการด้านสิ่งสนับสนุน

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ขอ้มูล/หลกัฐาน

P ส ารวจความพร้อมของห้องเรียน รายงานผลการส ารวจ

ส ารวจระบบโครงข่ายอนิเตอร์เนต็ รายงานผลการส ารวจ

ส ารวจความต้องการระบบฐานข้อมูล

ที่จ าเป็น (สวส.เสนอคณะ/หลักสตูร)

รายงานผลการส ารวจ

ส ารวจความต้องการหนังสอื/สื่อ

อเิลค็ทรอนิก

รายงานผลการส ารวจ

ประกาศมหาวิทยาลัยเร่ืองทุนอดุหนุนการ

ท าวิจัยหรือวิทยานิพนธ์

ประกาศ



ตัวอย่างระบบกลไกการด าเนินการด้านสิ่งสนับสนุน

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ขอ้มูล/หลกัฐาน

D ด าเนินการซ่อมแซม/ปรับปรุง ห้องเรียน/

ระบบโสต

สรุปผลการด าเนินงาน

ด าเนินการวางระบบโครงข่ายอนิเตอร์เนต็ รายงานผลการด าเนินงาน

ของบประมาณและจัดหาระบบฐานข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง 

หลักฐานการอนุมตัิงบประมาณ

การส่งมอบงาน

ของบประมาณและเสนอการจัดซื้อ

หนังสอื/สื่ออเิลค็ทรอนิก

หลักฐานการอนุมตัิงบประมาณ

การจัดซื้อ

ด าเนินการให้ทุนอดุหนุนการท าวิจัยหรือ

วิทยานิพนธ์

หลักฐานการอนุมตัิทุน



ตัวอย่างระบบกลไกการด าเนินการด้านสิ่งสนับสนุน

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ขอ้มูล/หลกัฐาน

C จัดท าข้อมูลการใช้ห้องเรียน/ระบบโสต รายงานข้อมูล

ส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้  : ระบบไอท/ี

ห้องเรียน/ห้องสมุด/ฐานข้อมูล

รายงานผลความคิดเหน็

ประชุมวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสิ่งสนับสนุน

และรายงานใน มคอ.5

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารหลักสตูร

สรุปผลผู้ได้รับทุนอดุหนุนการท าวิจัยหรือ

วิทยานิพนธ์

ประกาศ/วาระการประชุม

คณะกรรมการบริหาร



ตัวอย่างระบบกลไกการด าเนินการด้านสิ่งสนับสนุน

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ขอ้มูล/หลกัฐาน

A เสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริหารคณะ

พิจารณาปรับปรุง

รายงาน/มติการประชุม

เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา บันทกึข้อความ



องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย์

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์

➢ ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร

➢ ระบบการบริหารอาจารย์

➢ ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์



บทบาทสถาบัน/คณะกบัระบบการรับ & แต่งตั้งอาจารย์

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ผูร้บัผิดชอบ

P วางแผนอตัราก าลังอาจารย์ระยะยาว หลักสตูร  คณะ  สถาบัน

วิเคราะห์อตัราก าลังอาจารย์ คณะ/กบ./คณะกรรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

D พิจารณาเหน็ชอบแผนอตัราก าลัง คณะกรรมการประจ าคณะ

คณะกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล

D พิจารณาคุณสมบัติ อ.ใหม่ที่จะเปิดรับ หลักสตูร/สาขาวิชา/คณะ

D พิจารณาการรับสมคัรและแต่งตั้ง

คณะกรรมการคัดเลือก

คณะ



กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ผูร้บัผิดชอบ

D ด าเนินการรับสมคัรและคัดเลือก กบ.และคณะกรรมการคัดเลือก

D การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ คณะ/กบ./หน่วยงานกลาง

D การพัฒนาอาจารย์ให้มคีุณวุฒิและต าแหน่ง

ทางวิชาการสงูขึ้น

คณะ และ กบ.

D เสนอแต่งตั้ง/เปล่ียนแปลง อ.ประจ าหลักสตูร หลักสตูร/สาขาวิชา และคณะ

D พิจารณาการแต่งตั้ง อ.ประจ าหลักสตูร คณะกรรมการประจ าคณะ

สภาวิชาการ

สภามหาวิทยาลัย

บทบาทสถาบัน/คณะกบัระบบการรับ & แต่งตั้งอาจารย์



กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ผูร้บัผิดชอบ

C ตรวจสอบผลงานวิชาการ คุณวุฒิ ต าแหน่งทาง

วิชาการ และจ านวนอาจารย์ประจ าปี

คณะ และ กบ.

A เสนอพิจารณาปรับปรุงกระบวนการรับอาจารย์

และแผนพัฒนาอตัราก าลังอาจารย์

คณะ/คณะกรรมการประจ าคณะ

A ปรับปรุงกระบวนการรับอาจารย์และ

แผนพัฒนาอตัราก าลังอาจารย์

กบ. /คณะกรรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

บทบาทสถาบัน/คณะกบัระบบการรับ & แต่งตั้งอาจารย์

(ที่มา : KMQA คณะวิทยาศาสตร์ ม.บูรพา)



บทบาทสถาบัน/คณะกบัระบบการบริหารอาจารย์

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ขอ้มูล/หลกัฐาน

P ท าร่างแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ร่างแผนการพัฒนาบุคลากร

ส ารวจความต้องการอบรม/พัฒนาตนเอง รายงานผลการส ารวจ

โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน

โครงการต่างๆด้านพัฒนา

บุคลากร

ส ารวจตรวจสอบอตัราก าลังที่มอียู่ รายงานผลการส ารวจ

ส ารวจความต้องการสายวิชาการแต่ละหลักสตูร

เพื่อท าแผนบริหารอ.ประจ าหลักสตูรและวางแผน

อตัราก าลังระยะยาวให้เป็นไปตามเกณฑห์ลักสตูร

รายงานผลการส ารวจ

และวิเคราะห์อตัราก าลัง



บทบาทสถาบัน/คณะกบัระบบการบริหารอาจารย์

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ขอ้มูล/หลกัฐาน

D ท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร แผนปฏบิัติการพัฒนาบุคลากร

บริหารและพัฒนาอาจารย์ให้เป็นไปตาม

แผน เช่น พัฒนาคุณวุฒิ ต าแหน่งทาง

วิชาการ พัฒนาศักยภาพให้ได้ตามแผน

ผลการด าเนินงาน

วางระบบติดตามการน าความรู้และทกัษะที่

ได้รับจากการพัฒนามาใช้ประโยชน์และ

รายงานต่อคณะกรมการประจ าคณะ

ผลการด าเนินงาน

มติคณะกรรมการประจ าคณะ

แต่งตั้งผู้ รับผดิชอบหลักสตูร อ.ประจ า

หลักสตูรให้มคีุณสมบัติตามเกณฑ์

ค าสั่งแต่งตั้ง

มติที่เกี่ยวข้อง



บทบาทสถาบัน/คณะกบัระบบการบริหารอาจารย์

กิจกรรมที่ควรตอ้งท า ขอ้มูล/หลกัฐาน

C ติดตามผลการบริหารและพัฒนาบุคลากร มติคณะกรรมการบริหาร

ติดตามผลการบริหารหลักสตูรอย่าง

ต่อเนื่อง

ผลการด าเนินงาน

A โครงการภายใต้แผนที่ด าเนินการมา น ามา

สรุปผลโครงการและรายงาน

คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย 

มติคณะกรรมการประจ าคณะ

มติคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

ทบทวนและปรับปรุงผลการบริหาร

หลักสตูรอย่างต่อเนื่อง

ผลสรุปการทบทวนและแผนการ

ปรับปรุง



องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย์

✓ ระบบการบริหารอาจารย์ มีการด าเนินการอย่างไร

- ก าหนดบทบาทหน้าที่

- ก าหนดภาระงานสอนและแรงจูงใจสนับสนุนการท างาน

- การมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้  ประสบการณ์

- การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของหลักสตูร

- การธ ารงรักษาบุคลากร

การเปลีย่นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 3 เดือน 

เพราะอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรตอ้งมีเวลาปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่า 9 เดือน จึงจะ

นบัไดว่้าปฏิบติังานเต็มเวลา ใหท้ าสมอ 08 เสนอสภามหาวิทยาลยัเห็นชอบ 

จากนั้นส่ง สกอ.ภายใน 30 วนั หลงัจากสภาอนุมติั



องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย์

✓ระบบการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพอาจารย์  มีการ

วางแผนการพัฒนาอย่างไร

- พัฒนาคุณวุฒิ      - สร้างบรรยากาศทางวิชาการ

- ต าแหน่งวิชาการ   - สนับสนุนงบประมาณ

- ตีพิมพ์ผลงาน      - ระบบการประเมินที่เหมาะสม

อาจารย์ต้องได้รับการพัฒนาวชิาการด้านที่สอน ใช้รปูแบบ

การอบรม/การดูงาน/สมัมนา/ประชุมวิชาการ 



องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย์

4.2 คุณภาพอาจารย์

- ดูจากผลงานวิจัยตีพิมพ์ /คุณวุฒิและต าแหน่งวิชาการ

- ต ารา/หนังสอื ที่ใช้ขอผลงานวิชาการและผ่านการ

พิจารณาตามเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว

- อนุสทิธบิัตร/สทิธบิัตร นับปีที่ได้รับอนุมัติ

- ผลงานวิชาการรับใช้สงัคมที่ผ่านการประเมนิต าแหน่ง

ทางวิชาการแล้ว

- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้างท า



องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย์

4.3 ผลที่เกิดกบัอาจารย์

✓การคงอยู่ของอาจารย์ ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสตูรครบ

ทั้งปี การหาอาจารย์ใหม่ทดแทนต้องมีเวลาปฏบิัตงิานไม่น้อย

กว่า 9 เดือน

✓ ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการบริหารหลักสตูร

ต้องประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ ใช้แบบสอบถาม หรือการ

สงัเกตพฤตกิรรมความร่วมแรงร่วมใจ เช่น ทั้ง 5 คน รู้ เร่ือง ร่วมกนั

บริหารหลักสตูร/มีส่วนร่วมในการบริหารหลักสตูร



แนวทางการท าคะแนนประเมินองค์ 4 ใหไ้ดดี้

 ต้องด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานครบทั้งสอง

ประเดน็ในตวับ่งช้ี 4.3 คอื การคงอยู่ และความพึงพอใจของ

อาจารย์ (ท าอย่างไรที่จะรักษาอาจารย์ให้คงอยู่กบัหลักสตูรและอาจารย์

มคีวามสขุที่จะท างานร่วมกนั) 

 มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นทั้งสองประเดน็

 วางแผนการตีพิมพ์/เผยแพร่ผลงาน ในตัวบ่งช้ี 4.2 ให้อยู่ในรอบปี

ปฏทินิ เช่น SAR 60 ต้องเป็นงานที่ตีพิมพ์ระหว่าง 1มค.-31 ธค.60 

 ตัวบ่งช้ี 4.1 ต้องแสดงให้เหน็ระบบกลไกที่ใช้ กระบวนการที่ท า  

มีการประเมินกระบวนการ และการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนการ



ตวับ่งช้ีที ่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร

จุดมุ่งหมายของตวัช้ีวัดในข้อนี้ ต้องการให้มีการปรับเน้ือหารายวิชา

ให้มีความทนัสมัยโดย ตอ้งแสดงใหเ้ห็นกระบวนการที่ด าเนนิการ

อย่างเป็นระบบ เช่น

- ช่องทางการรับข้อมูลเพ่ือปรับปรุงรายวิชาในหลักสตูรให้ทนัสมยั 

ผ่านช่องทางใดบ้าง : สมัมนาวิชาการ  นเิทศสหกจิศกึษา มรีะบบกลไก

อย่างไร

- การประชุมหารือร่วมกนัในหลักสตูร มรีะบบกลไกอย่างไร

- มอบหมายงานในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง

- วางระบบกลไกไว้ใน มคอ.3 มคอ.5 ติดตามประเมนิผล

- แสดงให้เหน็ผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่ชัดเจน ครบตามที่ก  าหนดในรายวิชา



การเขียนรายงาน SAR ในตวับ่งช้ี 5.1

การเขียนรายงาน SAR ในตวับ่งช้ีนี้  แม้จะด าเนินการ

ปรับปรงุหลักสตูรมาหลายปีแล้วกต็าม เช่น หลักสูตร

ปรับปรงุปี 2555 ครบรอบปรับปรงุ 2559 ในปีการศึกษา 

2559 กต้็องเขยีนถงึกจิกรรมที่ด าเนินการย้อนไปของเมื่อ 

ปรับหลักสตูร 2555 และเช่ือมโยงให้เหน็การเปลี่ยนแปลง

ที่ส าคญั หรือจุดที่แตกต่าง หรือมีพัฒนาการอย่างไร



ตวับ่งช้ีที ่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและการจดัการเรียนการสอน

- การวางระบบผู้สอน : มีระบบจัดคนให้ตรงกบัคุณสมบัติอย่างไร 

แสดงให้เห็นกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่ก าหนดตัวผู้สอน ไปจนถึง

การแจ้งให้ผู้สอนรับทราบ และจัดท า มคอ.3

ต้องการเหน็กระบวนการที่ท  าให้เกดิ

outcome base education

วันแรกเขามาเป็นอย่างไร ผ่านกระบวนการหล่อหลอม  

จนจบการศึกษาออกไปเขาเปลี่ยนไปอย่างไร



ตวับ่งช้ีที ่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและการจดัการเรียนการสอน

➢ การก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  

และการจัดการเรียนการสอน ที่ควรต้องมีการบูรณาการ

➢ ดูปรัชญาหลักสตูรเป็นอย่างไร ต้องมีรายวิชาที่ไปสอดรับกบั

ปรัชญาที่ก าหนดไว้

➢ ดงึปรัชญาหลักสตูรมากระจายลงในรายวิชา รายวิชามี

ความส าคญัเพราะเป็นตวัป้ันเดก็ให้ได้ตามกรอบของหลักสตูร

➢ ก ากบัติดตามการท าวิทยานพินธ์



ตวับ่งช้ีที ่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและการจดัการเรียนการสอน

-ก าหนดการสอน รปูแบบ วิธกีารสอน ลงในแผนการสอนตาม 

ที่แสดงไว้ใน มคอ.3 และต้องประเมินการสอนตามนั้นด้วย 

ดงัน้ัน มคอ.3 ต้องมีความสมัพันธเ์ช่ือมโยงกบั มคอ.5 และ

น าผลจาก มคอ.5 ไปสู่การปรับปรงุ มคอ.3 ในรอบต่อไป



ตวับ่งช้ีที ่ 5.3 การประเมินผูเ้รียน

ช้ีแจงให้นักศึกษาทราบ และเขียนไว้ใน มคอ.3 โดยวิธกีารสอนและการประเมนิผลต้อง

สอดคล้องครบถ้วนถอดจาก มคอ.2 กระจาย curriculum mapping ลงในรายวิชา 

วัดและประเมนิกระบวนการที่ใช้ให้สอดคล้องกบั Learning outcome

การประเมินผลการเรียนของนักศึกษา

ประเมินผู้เรียน

ระดบัรายวิชา

ครูประเมนิเดก็

เดก็ประเมนิตนเอง

การทวนสอบ



ตวับ่งช้ีที ่ 5.3 การประเมินผูเ้รียน

การประเมินผลการเรียนของนักศึกษา

ประเมินผู้เรียน

ระดบัหลักสตูร

กรณีมวีิชาชีพ : การสอบ

มาตรฐานวิชาชีพ

กรณีทัว่ไป :ทดสอบด้วยข้อสอบ

เพื่อประเมนิกระบวนการเรียนการ

สอนทั้งระบบของหลักสตูร

ประเมนิจากผู้ใช้บัณฑติ



การเรียนรูแ้ละมาตรฐานผลการเรียนรู ้

➢ การเรียนรู ้หมายถึง ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้

ความสามารถหรือการพัฒนาตนเอง จากความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ

ระหว่างการศึกษา ซ่ึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑติมี อย่างน้อย 5 ด้าน

- ด้านคุณธรรม จริยธรรม

- ด้านความรู้

- ด้านทกัษะทางปัญญา

- ด้านทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล

- ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ



การเรียนรูแ้ละมาตรฐานผลการเรียนรู ้

➢ มาตรฐานผลการเรียนรู ้: ความคาดหวังที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้จากการเรียนและเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆทั้งในและ

นอกหลักสตูรได้ครบตามมาตรฐานขั้นต ่า 5 ด้าน และแสดงออกถงึความรู้  
ทกัษะที่มแีละน ามาใช้ได้เมื่อเรียนจบรายวิชา หรือหลักสตูรนั้นแล้ว

การทวนสอบ : เทคนิค/วิธกีารที่น ามาใช้ในการค้นหาข้อมูล หลักฐาน ที่

แสดงให้เหน็ว่าหลักสตูรได้ด าเนนิการในเร่ืองที่เกี่ยวกบักระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่ท  าให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้และมพัีฒนาการในการเรียนและ

สามารถน าความรู้มาใช้ได้ ระหว่างที่ได้รับการศกึษา ตัวอย่างเทคนิคที่น ามาใช้ 

เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การตรวจสอบ การประเมนิ เพ่ือยืนยันหรือ

พิสจูน์ว่าสิ่งที่ด าเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย



การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้

➢ เป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งที่ต้องด าเนินการ

➢ ท าเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
เป็นที่เข้าใจตรงกันทั้งสถาบันฯ และ

➢ มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนจนบรรลุผลส าเร็จ
➢ ผู้ประเมินภายนอกอาจต้องการตรวจสอบด้วยว่าได้มีการทวน

สอบมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างเพียงพอและเชื่อถือได้



ขั้นตอนการด าเนินงานทวนสอบผลสมัฤทธิ์รายวิชา

แต่งตั้งคณะกรรมการ

ทวนสอบรายวิชา

แต่งตั้งกรรมการกลาง

ทวนสอบประจ าปีการศึกษา

คัดเลือกรายวิชาที่จะทวนสอบ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25

ประกาศรายวิชาที่รับการทวนสอบ

และขั้นตอนการทวนสอบ

รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าคณะ

ทวนสอบรายวิชา



การด าเนินงานตามตวับ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการ

ประกนัคุณภาพหลักสตูรและการเรียนการสอนตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศกึษาแห่งชาติ



ตวับ่งช้ีขอ้ที่ เอกสาร/หลกัฐานที่ตอ้งใช้

1. อาจารย์ประจ าหลักสตูรอย่างน้อยร้อยละ 

80 มสี่วนร่วมประชุมวางแผน ติดตาม และ

ทบทวนการด าเนินงานของหลักสตูร

- รายงานการประชุมวางแผน ติดตามและ

ทบทวนการด าเนินงานหลักสตูร ที่มช่ืีอ อ.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ที่เข้าร่วม

2. มรีายละเอยีดของหลักสตูรตาม มคอ.2 - มคอ.2

3. มี มคอ.3 และมคอ.4 ก่อนการเปิดสอน

ในแต่ละภาคการศึกษาครบทุกรายวิชา

- มคอ.3 และมคอ.4 ครบทุกรายวิชา

4. ท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา

ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 30 

วัน หลังสิ้นสดุภาคการศึกษา

- มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง

สิ้นสดุภาคการศึกษา ครบทุกรายวิชา

5. รายงานผลการด าเนินการของหลักสตูร

ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลัง

สิ้นสดุปีการศึกษา

- มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสดุปี

การศึกษา



ตวับ่งช้ีขอ้ที่ เอกสาร/หลกัฐานที่ตอ้งใช้

6. มกีารทวนสอบผลสมัฤทธิ์ของนศ.ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในมคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้าม)ี อย่างน้อยร้อยละ 25
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา

-หลักฐานแสดงกระบวนการทวนสอบ เช่น 

ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการทวนสอบ รายวิชาที่

ทวนสอบ ก าหนดวันเวลาทวนสอบ หนังสอื

เชิญเข้าร่วมการทวนสอบ เป็นต้น

7. มกีารพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธก์ารสอนหรือการ

ประเมนิผลการเรียนรู้  จากผลการประเมิน

การด าเนินการที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว

-รายงานเปรียบเทยีบการพัฒนา/ปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน กลยุทธก์ารสอน

หรือการประเมนิผลการเรียนรู้จากการ

ประเมนิการด าเนินงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทกุคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจดัการ
เรียนการสอน

- หนังสอืส่ง อ.เข้าปฐมนิเทศ

- รายงานผลการเข้าปฐมนิเทศ

- สรุปค าแนะน าการจัดการเรียนการสอน



ตวับ่งช้ีขอ้ที่ เอกสาร/หลกัฐานที่ตอ้งใช้

9. อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนา

ทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง

- ตารางสรุปการพัฒนาตนเองของอาจารย์ 

ที่มรีายละเอยีด ช่ือคน/ช่ือหัวข้อการอบรม

สมันา/หน่วยงานที่จัด/วันที่จัด

- หนังสอืขออนุมตัิไปราชการ

- รายงานการพัฒนาตนเอง

- เอกสารการน าความรู้มาใช้ประโยชน์

10.จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอน (ถ้าม)ี ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี

เหมอืนข้อ 9

11. ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสดุท้าย/
บัณฑติใหม่ต่อคุณภาพหลักสตูรเฉล่ียไม่

น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.0

- รายงานผลความพึงพอใจ

12. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ - ไม่น้อยกว่า3.51 จากคะแนนเตม็ 5.0



การก ากบัหลกัสูตรใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน

 เกณฑม์าตรฐานหลักสตูรระดบัอดุมศึกษา

- จ านวนอาจารย์ผู้ รับผดิชอบหลักสตูร

- คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้ รับผดิชอบหลักสตูร

- การปรับปรงุหลักสตูรตามรอบระยะเวลา



บทบาทและหน้าที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตร

➢การบริหารหลกัสูตรและการเรียน การสอน ใหเ้ป็นไปตาม มคอ. 2

➢การจดัท า มคอ. 3-7

➢การประเมินผลรายวิชา การประเมินผลการสอนของอาจารย ์

การประเมินผลหลกัสูตร การประเมินผลบณัฑิต

➢การทวนสอบมาตราฐานของหลกัสูตร เช่น การประเมินผลของทุกรายวิชาของ

หลกัสูตร

➢การพฒันาหลกัสูตร  

➢การพฒันาอาจารย์

➢ระบบการประกนัคุณภาพของหลกัสูตร

ด าเนินการดูแลและก ากบั 



การบริหารหลกัสูตร
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ประชมุก่อนเปิดภาคการศึกษา

- เตรียมการเปิดรายวิชาตามโครงสร้างหลกัสตูร
- ก าหนดผูส้อน และก าหนดการจดัท า ส่ง มคอ. 3 / 4
- ก าหนดแผนการบริหารจดัการในภาคการศึกษานัน้ๆ เช่น รายวิชาท่ีจะทวนสอบ 

ประชมุกลางภาคการศึกษา

- ประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีผา่นมาครึ่งเทอม
- จดัท าข้อสอบ
- ดแูล/ติดตามนักศึกษาท่ีมีปัญหาเรื่องการเรียนในวิชาต่างๆ

ประชมุปลายภาคการศึกษา

- ประชมุตดัเกรด / ทวบสอบการประเมินผล
- ประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีผา่นมาหน่ึงเทอม (1 ปี)
- จดัท า มคอ 5 / 6  (มคอ 7)
- ทวนสอบมาตราฐานผลการเรียนรู้



แบบประเมินที่สถาบัน/คณะต้องวางระบบกลไก/ด าเนินการ

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี แบบประเมิน

1. การก ากบั

มาตรฐาน

1.1 การบริหารจัดการหลักสตูร

ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร

แบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษาช้ันปีสดุท้าย/บัณฑติ

ใหม่ที่มต่ีอคุณภาพหลักสตูร

2. บัณฑติ 2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุม ศึกษา

แห่งชาติ

แบบสอบถามความคิดเหน็ผู้ใช้

บัณฑติ

2.2 ร้อยละบัณฑติ ป.ตรี ที่ได้งาน

ท า/ประกอบอาชีพอสิระใน 1 ปี

แบบสอบถามการมงีานท าของ

บัณฑติ

3. นักศึกษา 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา

-แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา



แบบประเมินที่สถาบัน/คณะต้องวางระบบกลไก/ด าเนินการ

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี แบบประเมิน

3. นักศึกษา 3.2 การส่งเสริมและ

พัฒนานักศึกษา

-แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกจิกรรมที่

เข้าร่วม/การน าไปใช้ประโยชน์

- การวัดผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรม

- การวัดความส าเรจ็ของแผนกจิกรรม

พัฒนานักศึกษา

- แบบวัด/ประเมนิความรู้ความเข้าใจ /

ทกัษะที่ได้รับการพัฒนา

3.3 ผลที่เกดิกบันักศกึษา แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสตูร 

ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา



แบบประเมินที่สถาบัน/คณะต้องวางระบบกลไก/ด าเนินการ

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี แบบประเมิน

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ แบบประเมนิความพึงพอใจของ

อาจารย์ผู้สอนต่อระบบการ

บริหารการจัดการเรียนการสอน

ของคณะ/มหาวิทยาลัย

4.3 ผลที่เกดิกบัอาจารย์ แบบประเมนิความพึงพอใจของ

อาจารย์ประจ าหลักสตูรต่อการ

บริหารจัดการหลักสตูร

5. หลักสตูร การ

เรียนการสอน การ

ประเมนิผู้เรียน

5.2 การวางระบบผู้สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน

แบบประเมนิความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อคุณภาพการสอน

ของอาจาย์



แบบประเมินที่สถาบัน/คณะต้องวางระบบกลไก/ด าเนินการ

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี แบบประเมิน

6. นักศึกษา 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่

มต่ีอการให้บริการในภาพรวมของ ม.

- อาคารสถานที่ : ห้องเรียน ห้องสมุด 

โรงอาหาร หอพัก สนามกฬีา ฯลฯ

- ระบบเครือข่ายอนิเตอร์เนต

- การให้บริการของหน่วยงานกลางต่างๆ

แบบประเมนิความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มต่ีอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

แบบประเมนิความพึงพอใจของอาจารย์

ที่มต่ีอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้


