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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1หลักการเหตุผล 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา “ การบริหาร

ราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การ

กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงานการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปน

แนวหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมูล การ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 

กําหนดวาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนด

มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือ

แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ  ท้ังนี้ตามเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กําหนดอีกท้ัง

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 กําหนดให

หนวยรับตรวจ นํามาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ไปใชเปนแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม

ภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมรายงานตอคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินและผูท่ีเก่ียวของทราบ และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา      

ปการศึกษา 2557 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 (ขอ 3) กําหนดใหมหาวิทยาลัยดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผล

จากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  จากเหตุผล

ดังกลาวขางตน เพ่ือท่ีจะใหมหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถบรรลุพันธกิจองคกรตามท่ีกําหนดไว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จึงจัดทําคูมือการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2563 ข้ึนมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหาร

ความเสียงของมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายใน ตอไป 
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1.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

1.2.1  นโยบายบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีระบบการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในเปนไปอยางตอเนื่อง สอดคลองระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2554 กําหนดใหสวนราชการดําเนินการวางระบบควบคุมภายใน พรอม

ประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานตอคณะคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

รวมท้ังเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 กําหนดใหมหาวิทยาลัย

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก 

หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและใหระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดิม และมีระบบบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) มหาวิทยาลัยจึงกําหนดนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนการดําเนินการท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยโดย

ครอบคลุมพันธกิจทุกดานรวมท้ังการบริหารจัดการท่ีตองดําเนินการทุกหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลยั 

2. ผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับตองตระหนัก ใหความสําคัญและมีสวนรวมในกิจ

กรรมการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

3. กําหนดใหการปฏิบัติหรือการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ใหถือเปนภารกิจท่ี

ตองปฏิบัติ 

4. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  

5. ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในดําเนินการอยางเหมาะสม สมํ่าเสมอ 

และตอเนื่องตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
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1.2.2 วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และคาเปาหมายของแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุม

ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 เพ่ือใหการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จึงไดกําหนดวัตถุประสงค ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ และคาเปาหมายของแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ คาเปาหมาย 

1) แผนบริหารความเสี่ยง   

1.1) เพ่ือใหผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

เปนไปตามเป าประสงคและเป าหมายตาม

ยุทธศาสตรท่ีวางไว 

1.1) รอยละของตัวชี้วัดท่ีบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติการ 

ไ ม น อ ย ก ว า

รอยละ 75 

1.2)  เ พ่ือให มีการติดตามตรวจสอบผลการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวังความ

เสี่ยงใหมท่ีอาจเกิดข้ึน 

1.2) จํานวนครั้งในการติดตาม

ประเมินผลระบบการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ี

มหาวิทยาลัยดําเนินการได 

ไมนอยกวา 2 

ครั้ง 

1.3) เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูระดับท่ี

ยอมรับได 

1.3) รอยละของระดับความเสี่ยง

ท่ีลดลง 

รอยละ 50 

 

2) แผนการควบคุมภายใน   

2.1) เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานจะ

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

2 .1) รอยละของงานท่ีมีการ

ดําเนินงานตามการควบคุมท่ี

กําหนด 

ไ ม น อ ย ก ว า

รอยละ 80 

 

1.2.3 ปฏิทินการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 เพ่ือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการดําเนินการอยางเปนข้ันตอน จึงไดกําหนดปฏิทินการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.) ข้ันตอนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 

1. แตงตั้ งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวั นออก 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ.ศ. 2562 

ต.ค. 62 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. ทบทวนแนวทางการ

บริหารความเสี่ยง และจัดทํา 

(ราง) แผนบริหารความเสี่ยง

ประจํ าป งบประมาณ พ .ศ . 

2563 โดยนําผลการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 

พ.ศ.  2562 มาประกอบการ

จัดทําฯ 

พ.ย. 62 

 

คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

(ราง) แผนบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

3. ระดมสมองวิ เคราะห

ระบุความเสี่ยง ประเมิน

ความเสี่ยง ผลกระทบ

ปจจัยเสี่ยง 

 ธ.ค. 2562 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

แนวทางการบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

4. เสนอแผนการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ต อ 

คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย (CEO) 

ม.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

แผนบริ หา รคว าม เสี่ ย ง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก ประจําป

งบประมาณ 2563 

5. ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง ก า ร

ดําเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ใหกับคณะ/

 ม.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

คู มื อ แ น ว ท า ง ก า ร

ดําเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
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หนวยงาน 

6. เสนอแผนการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ต อ ส ภ า

มหาวิทยาลัย 

 มี.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานการประชุมการ

เสนอแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

 

7. ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ . ศ .  2 5 6 3 ทุ ก

หนวยงาน 

 เม.ย 63 คณะกรรมการ  

ติดตามผล 

รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

 

 

8. รายงานผลการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ต อ ส ภ า

มหาวิทยาลัย 

 ก.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานการประชุมการ

เสนอแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

9. เ ผยแพร แผนบริหาร

ความเสี่ ย ง  ประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ต.ค. 62– 

ก.ย. 63 

สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

หนวยงานหรือประชาคมได

รั บท ร าบหรื อ รั บ รู แ ผ น

บริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.  2563 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงานตามแผน 

10. ดํ า เ นิ นกา รตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

 

 

 

ธ.ค.62– 

ก.ย.63 

ทุกหนวยงาน ผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.  2563 
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ข้ันตอนท่ี 3 การติดตามผลการดําเนินงาน 

11. ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ . ศ . 2 5 6 3 ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย และระดับ

คณะ/หนวยงาน 

 คณะกรรมการติดตาม

ผลการดําเนินงาน 

ผลความกาวหนาการ 

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.  2563 

รอบ 6 และ 9 เดือน 

- รอบ 6 เดือน  เม.ย. 63 

- รอบ 9 เดือน ก.ค. 62 

12. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประจํ าป งบประมาณ 

พ . ศ . 2 5 6 3 ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย และระดับ

หนวยงาน ตออธิการบดี

แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารมหาวิทยาลัย 

 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 ระดับมหาวิทยาลัย 

และระดับหนวยงานตอ

อ ธิ ก า ร บ ดี  แ ล ะ

คณ ะ ก ร ร ม กา ร บ ริ ห า ร

มหาวิทยาลัยรอบ 6 และ 9 

เดือน 

- รอบ 6 เดือน ก.ค. 63 

- รอบ 9 เดือน ก.ย. 63 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลและนําไปปรับปรุง 

13. รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ.  2563 (รอบ 12 

เดือน) ตอ

คณะกรรมการ

อํานวยการบริหารความ

ต.ค. 63 สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

รายงานผลการดําเนินงาน

แผนบริ หา รคว าม เสี่ ย ง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 ระดับมหาวิทยาลัย 

และระดับหนวยงานตอ

คณะกรรมการอํานวยการ

บริหารความเสี่ยง รอบ 12 

เดือน 
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เสี่ยงเพ่ือพิจารณา ให

ขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะ 

14. นํ า ข อ เ ส น อ แ น ะ ม า

ปรับปรุ งแผนบริหาร

ความเสี่ ยงในป ถัดไป 

ป ง บป ร ะม าณ  พ . ศ . 

2564 

ต.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

แผนบริ หา รคว าม เสี่ ย ง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 

15. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตอ  สกอ.  สตง .  และ

คตง. 

ธ.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2563 

16. จัดทํารางแผนบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุม

ภ า ย ใ น  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2564 

ต.ค. 63 คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

รางแผนบริหารความเสี่ยง

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประจาํปงบประมาณ 2564 
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บทที่ 2 

หลักเกณฑและวิธีการ 

2.1องคประกอบการบริหารความเส่ียง 

1.สภาพแวดลอมในองคกร (Internal Environment) 

2.การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

3.การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

4.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

5.การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

6.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

7.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

8.การติดตามผล (Monitoring) 

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

เปนองคประกอบพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยง ท่ีสงผลตอวิธีการกําหนดกลยุทธและเปาหมายของ

การดําเนินงาน 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

- องคกรตองกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายการดําเนินงาน กอนท่ีจะระบุเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายนั้น ๆ 

- วัตถุประสงคตองสอดคลองรับกับการยอมรับในความเสี่ยง (Risk Appetite) 

การกําหนดวัตถุประสงคท่ี SMART 

- Specific (เฉพาะเจาะจง)มีความชัดเจนและกําหนดผลตอบแทนหรือผลลัพธท่ีตองการท่ีทุกคนสามารถ

เขาใจไดอยางชัดเจน 

- Measurable (สามารถวัดได) สามารถวัดผลการบรรลุวัตถุประสงคได 

- Achievable (สามารถบรรลุผลได) มีความเปนไปไดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตเง่ือนไชการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน 

- Relevant (มีความเก่ียวของ) มีความสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร 

- Timeliness (มีกําหนดเวลา) สามารถกําหนดระยะเวลาท่ีตองการบรรลุผล 
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การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) 

 เปนการระบุเหตุการณความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนโดยพิจารณาจากปจจัยท้ังภายใน

และภายนอก 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหองคกรทราบวา เหตุการณความเสี่ยง/ความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนสงผล

กระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนอยางไร โดยการวิเคราะหจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณและ

ผลกระทบหากเกิดเหตุการณนั้นข้ึน 

 

การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

 การคัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองเลือกทางเลือกท่ีคาดวา

จะสามารถทําใหโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

 

2.2 แนวทางหลักของการตอบสนอง/การจัดการความเส่ียง (Risk Response)  

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance/Terminate) ไมทํา/เลิกกิจกรรมนั้นเปนการกําจัดความเสี่ยง

ออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบสูง เชน เปลี่ยนเปาหมาย การ

ยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินโครงการ เปนตน 

2. การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance /Take) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน อาจเปนเพราะ

ระดับความเสี่ยงต่ํามากจนไมคุม หรือสูงเกินไปเสียจนไมมีหนทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นกลยุทธนี้จะไมมี

การดําเนินการใดเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูอยูในระดับตํ่า หรืออยูใน

ระดับท่ียอมรับไดหรือมีคาใชจายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกวาผลลัพธท่ีจะได 

3. การลดความเสี่ยง (Reduction/Treat) เปนการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบ

ท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงหรือลดท้ัง 2 อยาง โดยปรับเปลี่ยนการทํางานหรือเตรียมแผนการตางๆ รองรับ เชน 

การปรับวิธีการทํางาน การกําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสราง การใหความรูแกพนักงาน 

เปนตน 

4. การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing/Transfer) อาจลดโอกาส หรือผลกระทบ โดยการโอนความ

เสี่ยง หรือแชรบางสวนของความเสี่ยง หรือการ Outsourcingเปนการลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และ/หรือ
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ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยง โดยการถายโอนหรือแบงภาระบางสวนใหผูอ่ืนรับผิดชอบ เชน การทํา

ประกันภัย การโอนความรับผิดชอบไปยังผู รับเหมา การโอนงานไปยังผูรับสัมปทาน การจางเหมา 

(Outsourcing) เปนตน 

การตัดสินใจเลือกกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงซ่ึงเปนตนเหตุทําใหเกิด

ความเสี่ยง และตนทุนหรือทรัพยากรท่ีตองใชในทางเลือกนั้นๆ เปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีจะไดรับดวยวามีความ

คุมคาหรือไมท่ีจะเลือกกลยุทธนั้นๆ เม่ือเลือกกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมไดแลว สวนงานท่ี

เก่ียวของกับความเสี่ยงนั้นๆ จะตองจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถติดตามและประเมินผลการ

จัดการความเสี่ยงไดการเลือกวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถเลือกวิธีการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย

วิธีรวมกัน เพ่ือใหความเสี่ยงอยูในชวงเบี่ยงเบนท่ียอมรับได (Risk Tolerance)  

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 นโยบาย มาตรการ และวิธีการตาง ๆ ท่ีฝายบริหารกําหนดหรือนํามาใชท่ีทําใหม่ันใจไดวา การจัดการ

ความเสี่ยงท่ีจะทําข้ึนไดถูกนําไปปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังองคกรอยางเหมาะสม 

 

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

 การระบุสารสนเทศท่ีจําเปนท้ังจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกรและมีระบบการสื่อสารไปถึง

บุคลากรในองคกร เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง 

การติดตามผล (Monitoring) 

 การบริหารความเสี่ยงขององคกร จะมีความสมบูรณครบถวนได จะตองมีการทบทวน ติดตามและ

ปรับปรุงแกไขการบริหารความเสี่ยงตามความจําเปนและเหมาะสม การติดตามผลสามารถจะบรรลุความสําเร็จ

ได โดยอาศัยกิจกรรมการจัดการระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Ongoing management activities) 

และ/หรือ การประเมินผลอยางอิสระ (Separate evaluations) 
 

2.3 การควบคุมภายใน (Internal Control) 

การควบคุมภายในตามความหมายของ COSOหมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝาย

บริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงาน

ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การ
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สิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ  ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรี 

ความหมาย วัตถุประสงค ของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในตามความหมายของ COSO หมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคกร

ตั้งแต คณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุกระดับ และบุคลากรทุกคนรวมกันกําหนดใหเกิดข้ึน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน” ไดแก 

1. ดานการปฏิบัติการ (Operation)  

2. ดานการรายงานทางการเงิน (Financial) 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Compliance) 

การบรรลุวัตถุประสงคดานตางๆพิจารณาไดจาก 

1. ดานการปฏิบัติการพิจารณาจาก 

 - ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

- การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

  2. ดานการรายงานทางการเงิน พิจารณาจาก   

   - ความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานการเงิน 

   - การควบคุมดูแลทรัพยสิน 

  3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ พิจารณาจาก 

   - การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกัน 

ความสําคัญของการควบคุมภายในเพ่ือใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค และลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหไม 

บรรลุเปาหมายขององคกรลงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในเขากับแผนงานและแผนความเสี่ยงอยางเปน 

ระบบ เพ่ือทําใหบรรลุเปาหมายตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบตัิราชการประจําปี 

แผนของหนว่ยปฏิบตั ิ

ลดความเสี่ยง 

 

 

การควบคุม 

ความเสีย่ง  หมายถึง เหตกุารณ์/การกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ภายในสถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อนและจะ

สง่ผลกระทบหรือสร้างความเสยีหาย (เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน) หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 

การบริหารราชการบรรลุเปาหมายตามท่ีวางแผน 

 ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  เปนไปตามกฎระเบียบ  เชื่อถือได 
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แนวคิดของการควบคุมภายใน 

1. เปน “กระบวนการ” หรือสิ่งท่ีตองกระทําอยางเปนข้ันตอน  แตไมไดเปนผลสุดทาย เชน นักกีฬา 

ตองซอม  ตองสุขภาพดี  จึงจะชนะ 

 2. การควบคุมภายในไมใชเพียงการกําหนดนโยบาย หรือแบบฟอรมสวยงาม  หรือไมใชคูมือท่ีวางไว

บนหิ้งหนังสือ แตเปนกระบวนการท่ีทุกคนในองคกรรวมมือกันทําและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 3. เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ันในการบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมเหตุสมผลเทานั้น

ไมใชสมบูรณ 100%  เพราะมีขอจํากัดท่ีแฝงอยู 

 4. ดําเนินการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ดานของการควบคุม 
 

ลักษณะของการควบคุมภายใน 

 ลักษณะของการควบคุม 

การควบคุมท่ีมองเห็นได(Hard  Controls) 

- โครงสรางองคกร 

- นโยบาย 

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

การควบคุมท่ีมองไมเห็น (Soft Controls) 

- ความซ่ือสัตย 

- ความโปรงใส 

- การมีภาวะผูนําท่ีดี 

- ความมีจริยธรรม 

 

2.4 ประเภทความเส่ียง 

 การบริหารความเสี่ยง ไดมีการแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

(1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S)  

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธและการตัดสินใจดานกลยุทธซ่ึงรวมถึงความ

ไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย เปาหมาย กลยุทธโครงสรางองคกร ภาวการณแขงขันและสภาพแวดลอม อัน

สงผลกระทบตอองคกร ไดแกความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับนโยบายรัฐบาล ความเสี่ยงเก่ียวของกับสภาพเศรษฐกิจ
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และการเมือง ความเสี่ยงเก่ียวของกับชื่อเสียง ความเสี่ยงเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย ความเสี่ยงเก่ียวกับการ

แขงขันทางธุรกิจ ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการเปนตน 

(2) ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk: O)  

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท้ังในสวนของการบริหารงานบุคลากรและเทคโนโลยี

ท่ีใชในการทํางาน ไดแก ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดการทรัพยสิน ความ

เสี่ยงเก่ียวกับการทุจริต ความเสี่ยงเก่ียวกับบุคลากร ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

(3) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk: F)  

หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับนโยบายและข้ันตอนการบริหารจัดการดานการเงินและการลงทุน 

ไดแกความเสี่ยงเก่ียวกับโครงสรางเงินทุน ความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน ความ

เสี่ยงเก่ียวกับสภาพคลองทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน/ อัตราดอกเบี้ย/ อัตราเงินเฟอ เปนตน 

(4) ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance Risk: C)  

หมายถึง ความเสี่ยงจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ มติ

คณะรัฐมนตรีมาตรฐานตางๆ หรือ กฎหมาย/ระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสมหรือเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

2.5 ระดับความเส่ียง 

หลังจากไดระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนแลวข้ันตอนตอไปคือการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงเปนการ

คาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นๆ และประเมินวาความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความ

รุนแรงอยูในระดับใด เพ่ือจะไดนํามาจัดลําดับความสําคัญ โดยในการประเมินความเสี่ยงจะทําการประเมิน

ระดับความเสี่ยงกอนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และประเมินระดับความเสี่ยงท่ี

เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการท่ีมีอยู (Residual Risk) ซ่ึงหากความเสี่ยงยังคงสูงกวาระดับท่ี

ยอมรับไดก็จําเปนจะตองทําการบริหารจัดการเพ่ิมเติม เพ่ือใหลดลงไปอยูในระดับท่ียอมรับได 
 

2.6  หลักเกณฑในการประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยง เปนการพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ การประเมินระดับ

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับผลกระทบตอองคกรหากเกิดความเสี่ยงนั้นข้ึน (Impact) 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงองคกรจึงไดกําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยง เพ่ือเปนแนวทางในการ

ประเมินระดับโอกาสและผลกระทบ ซ่ึงฝาย/สํานัก ผูรับผิดชอบหลักความเสี่ยงนั้นๆ จะตองพิจารณาความ

เหมาะสมตาม KPI ท่ีไดกําหนดไวดวย 
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1. ระดับโอกาสท่ีความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึน (Likelihood) 
 

โอกาสท่ีจะเกิด ระดับ ความถี่โดยเฉล่ียในการเกิด 

สูงมาก 5 - เกิดข้ึนบอย มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 1 เดือนตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.75 

สูง 4 - มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 1 - 6 เดือนตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.5 - 0.75 

ปานกลาง 3 - มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.25 - 0.5 

นอย 2 - มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 2 - 3 ปตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) มากกวา 0.05 - 0.25 

นอยมาก 1 - มีโอกาสเกิดข้ึนนานกวา 3 ปตอครั้ง หรือ 

- มีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) นอยกวา 0.05 
 

2. ระดับผลกระทบ(Impact) ตอองคกร กรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน  

2.1 ผลกระทบดานการเงิน 

1) กรณีโครงการท่ีมีมูลคามากกวา 10 ลานบาท 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มากกวา 7.5% ของมูลคาโครงการ 

สูง 4 มากกวา 5% – 7.5% ของมูลคาโครงการ 

ปานกลาง 3 มากกวา 2.5% – 5% ของมูลคาโครงการ 

นอย 2 มากกวา 1% – 2.5% ของมูลคาโครงการ 

นอยมาก 1 ไมเกิน 1% ของมูลคาโครงการ 

2) กรณีรายไดจากการใหบริการและการพัฒนาเชิงพาณิชย 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 20% 

สูง 4 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 10-20% 

ปานกลาง 3 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 5-10% 
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นอย 2 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 2.5-5% 

นอยมาก 1 มีรายไดต่ํากวาเปาหมายมากกวา 2.5% 
 

3) กรณีท่ัวไป 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มากกวา 5 ลานบาท 

สูง 4 มากกวา 1 ลานบาท – 5 ลานบาท 

ปานกลาง 3 มากกวา 500,000 บาท – 1 ลานบาท 

นอย 2 มากกวา 100,000 บาท – 500,000 บาท 

นอยมาก 1 ไมเกิน 100,000 บาท 

 

2.2 ผลกระทบดานการดําเนินงาน 

1) กรณีการดําเนินงานโครงการตางๆ 

 

ผลกระทบ/ความเสียหาย ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มีความลาชากวาแผนมากกวา 20 % 

สูง 4 มีความลาชากวาแผนมากกวา 10-20% 

ปานกลาง 3 มีความลาชากวาแผนมากกวา 5-10% 

นอย 2 มีความลาชากวาแผนมากกวา 2.5-5% 

นอยมาก 1 มีความลาชากวาแผนมากกวา 2.5% 

2.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบ/ความ

เสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลสําคัญท้ังหมด 

เกิดความเสียหายตอระบบ IT ท่ีสําคัญท้ังหมด ระบบงานสวน

ใหญไมสามารถใชงานได ใชเวลาในการแกไขปญหามากกวา 

12 ชั่วโมง 

สูง 4 เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลสําคัญบางสวน 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีสําคัญบางสวน 
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ระบบงานสวนใหญไมสามารถใชงานได ใชเวลาในการแกไข

ปญหามากกวา 8-12 ชั่วโมง 

ปานกลาง 3 เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลสําคัญไมมากนัก 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT บางสวน ระบบงานท่ี

ไมสําคัญมากมีปญหาในการใชงานบางสวน ใชเวลาในการ

แกไขปญหามากกวา 4-8 ชั่วโมง 

นอย 2   เกิดความไมปลอดภัยของขอมูลท่ัวไป 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT บางสวน ระบบงานมี

ปญหาในการใชงานเล็กนอย ใชเวลาในการแกไขปญหา

มากกวา 1-4 ชั่วโมง 

นอยมาก 1 ขอมูลท่ัวไปยังคงมีความปลอดภัย 

เกิดปญหาและความสูญเสียตอระบบ IT บางสวน ระบบงานมี

ปญหาในการใชงานเล็กนอย ใชเวลาในการแกไขไดภายใน     

1 ชั่วโมง 

 

2.4ผลกระทบดานการบริหารจัดการภายในองคกร 

ผลกระทบ/ความ

เสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 จํานวนบุคลากรมากกวา 40% มีความไมพึงพอใจ 

สูง 4 จํานวนบุคลากรมากกวา 30-40% มีความไมพึงพอใจ 

ปานกลาง 3 จํานวนบุคลากรมากกวา 20-30% มีความไมพึงพอใจ 

นอย 2   จํานวนบุคลากรตั้งแต 10-20% มีความไมพึงพอใจ 

นอยมาก 1 จํานวนบุคลากรนอยกวา 10% มีความไมพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 3เกณฑการวัดผลกระทบ (Measuring Impact) 

1. ดานประสิทธิผล 

ระดับ 

ความรุนแรง 

การดําเนินงาน 

ไมเปนไปตามเปาหมาย 

ระยะเวลาการหยุดชะงักของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Duration of Unplanned 

Downtime) 

ระดับ

คะแนน 

สูงมาก ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

40 % 

มากกวา 24 ชั่วโมง 5 

สูง ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

30-40 % 

มากกวา 12-24 ชั่วโมง 4 

ปานกลาง ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

20-30 % 

มากกวา 3-12 ชั่วโมง 3 

นอย ไมเปนไปตามเปาหมายมากกวา 

10-20 % 

มากกวา 1-3 ชั่วโมง 2 

นอยมาก ไมเปนไปตามเปาหมายนอยกวา

หรือเทากับ 10 % 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง 1 

 

2. ตารางดานมูลคาความเสียหายทางการเงิน 
 

ระดับ 

ความรุนแรง 
มูลคาความเสียหายทางการเงิน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 5% ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 5 

สูง มากกวา 3-5 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 4 

ปานกลาง มากกวา 1-3 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 3 

นอย มากกวา 0.5-1 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 2 

นอยมาก นอยกวาหรือเทากับ 0.5 % ของรายไดท่ีไดรับในปท่ีผานมา 1 
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3. ตารางดานช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร 

ระดับ 

ความรุนแรง 
มีผลกระทบตอ 

ถูกฟองรอง/

รองเรียน 
การนําเสนอขาว 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ระดับ

คะแนน 

สูงมาก มหาวิทยาลยั คดีข้ึนสูศาลและ

ถูกตัดสินวาผิด 

พาดหัวขาวทาง

สถานีโทรทัศน /

หนังสือพิมพ /สื่อ

สังคมออนไลน 

ระดับความพึงพอใจนอย

กวาหรือเทากับ 65% 

หรือระดับความไมพึง

พอใจมากกวา 25% 

5 

สูง หลายสวนงาน คดีอยูในช้ันศาล กรอบขาวทาง

สถานีโทรทัศน/

หนังสือพิมพ/สื่อสังคม

ออนไลน 

ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 65-70%หรือ

ระดับความไมพึงพอใจ

มากกวา 15-20% 

4 

ปานกลาง เฉพาะภายใน

สวนงาน 

ออกสื่อ ขาวระหวางสวนงาน /  

เวปบอรด 

ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 70-75%หรือ

ระดับความไมพึงพอใจ

มากกวา 10-15% 

3 

นอย เฉพาะ

หนวยงาน

ภายในสวนงาน 

ภายใน

มหาวิทยาลยั 

ขาวภายในสวนงาน/    

เวปบอรด 

ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 75-80% หรือ

ระดับความไมพึงพอใจ

มากกวา5-10% 

2 

นอยมาก เฉพาะบุคคล ภายในสวนงาน ขาวภายในหนวยงาน พึงพอใจมากกวา 80% 

หรือระดับความไมพึง

พอใจนอยกวาหรือ

เทากับ 5% 

1 

 

4. ตารางดานความปลอดภัย 
 

ระดับความรุนแรง การไดรับอันตรายจากการปฏิบัติงาน ระดับคะแนน 

สูงมาก มีผูทุพพลภาพ หรือไดรับอันตรายถึงชีวิต 5 

สูง มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัส 4 

ปานกลาง มีผูไดรับบาดเจ็บเล็กนอยจํานวนมาก 

ตองเขารับการรักษาในคราวเดียวกัน 

3 

นอย มีผูไดรับบาดเจ็บเล็กนอย / สงผลตอสุขภาพ จํานวนนอย 2 

นอยมาก สงผลกระทบทางดานจิตใจแตไมบาดเจ็บ 1 
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ตารางท่ี 4 เกณฑการวัดโอกาสในการเกิด (Measuring Likelihood) 

ระดับการเกิด

ความเส่ียง 
โอกาสในการเกิด ระดับคะแนน 

สูงมาก โอกาสเกิดมากกวา 99% หรือเกิดบอย หรืออาจเกิดข้ึนไดภายใน

รอบวันถึงสัปดาห 

5 

สูง โอกาสเกิดมากกวา 50% หรืออาจเกิดข้ึนไดงาย หรืออาจเกิดข้ึน

ไดภายในรอบสัปดาหถึงรอบเดือน 

4 

ปานกลาง โอกาสเกิดมากกวา 10% หรืออาจเกิดข้ึนไดเพราะเคยเกิดข้ึน

แลว หรืออาจเกิดข้ึนไดภายในรอบป  

3 

นอย โอกาสเกิดมากกวา 1% หรือ อาจเกิดข้ึนไดแตยังไมเคยเกิดข้ึน

หรืออาจเกิดข้ึนไดภายในรอบหลายป 

2 

นอยมาก โอกาสเกิดนอยกวา 1% หรือเปนไปไดแตเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน

หรือเกิดข้ึนไดยากแมในอนาคตในระยะยาว  

1 

 

2.7 วิธีการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 ประเมินวาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใดและหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบ

ตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนํามาจัดลําดับวาปจจัยเสี่ยงใดมีความสําคัญมากนอยกวากัน เพ่ือจะไดกําหนด

มาตรการตอบโตกับปจจัยเสี่ยงเหลานั้นไดอยางเหมาะสม 

 ประเมินผลกระทบ (Impact) 

 ประเมินโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

 คํานวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) เพ่ือจัดลําดับ 

ตัวอยางโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถี่ท่ีเกิดข้ึน (เฉล่ีย) ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 1 ครั้ง ตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 1-6 ครั้ง ตอเดือน 4 

ปานกลาง ระหวาง 6-12 ครั้ง ตอเดือน 3 

นอย มากกวา 1 ป ตอครั้ง 2 

นอยมาก มากกวา 5 ป ตอครั้ง 1 
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ตัวอยางโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถี่ท่ีเกิดข้ึน (เฉล่ีย) ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 80% 5 

สูง 70 - 79% 4 

ปานกลาง 60 - 69% 3 

นอย 50 - 59% 2 

นอยมาก นอยกวา 50% 1 
 

 

ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานการเงิน) 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท 5 

สูง 5 แสนบาท - 10 ลานบาท 4 

ปานกลาง 1 แสนบาท - 5 แสนบาท 3 

นอย 1 หม่ืนบาท - 1 แสนบาท 2 

นอยมาก นอยกวา 1 หม่ืนบาท 1 
 

ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานผูรับบริการ) 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ผูรับบริการลดลงมากกวารอยละ50 ของปท่ีผานมา 5 

สูง ผูรับบริการลดลงรอยละ30-50 ของปท่ีผานมา 4 

ปานกลาง ผูรับบริการลดลงรอยละ20-29ของปท่ีผานมา 3 

นอย ผูรับบริการลดลงรอยละ15-19ของปท่ีผานมา 2 

นอยมาก ผูรับบริการลดลงนอยกวารอยละ 10 ของปท่ีผานมา 1 
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ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานความสําเร็จ) 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ดําเนินการสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60% 5 

สูง ดําเนินการสําเร็จตามแผนได 60-70% 4 

ปานกลาง ดําเนินการสําเร็จตามแผนได 71-80% 3 

นอย ดําเนินการสําเร็จตามแผนได 81-90% 2 

นอยมาก ดําเนินการสําเร็จตามแผนไดมากกวา 90% 1 
 

 นอกจากนี้ยังกําหนดใหการระบุปจจัยเสี่ยงอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษ จึงไดมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของปจจัยเสี่ยง และใชตัวชี้วัดปจจัยเสี่ยงนี้เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงเพ่ือประเมินวามาตรกานตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการตามแผนบริหารความสี่ยงสามารถบริหาร

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได 

 ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ไดใชเปาหมายของแผนกลยุทธ เปนกรอบในการ

ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและเปาหมายของผลท่ีตองการบรรลุในปงบประมาณ โดย

พิจารณาจาก 

1.1 การระบุวัตถุประสงคและปจจัยเสี่ยง 

1.1.1 สภาพแวดลอมองคกร 

 - นโยบายการบริหารงานของอธิการบดีในการดํารงตําแหนง 

 - สภาพแวดลอมดานกายภาพ 

 - ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย เชน การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย การ

เตรียมตัวเขาสูประชาคมอาเซียน การเปดเสรีทางการศึกษา เปนตน 

1.1.2 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

1.1.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 

1.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยง 

 1.2.1 การประเมินโอกาส แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
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  1) การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในระดับหนวยรับตรวจ  

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (เฉล่ีย) การแปลคาโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน 

1 ครั้งในรอบ 1 เดือน สูงมาก 5 

1 ครั้งในรอบ 6 เดือน สูง 4 

1 ครั้งในรอบ 1 ป ปานกลาง 3 

1 ครั้งในรอบ 3 ป ต่ํา 2 

1ครั้งในรอบ 5 ป ต่ํามาก 1 
 

  2) การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในระดับสวนงานยอยหรือหนวยงานภายใน  

จํานวนหนวยงานท่ีมีความเส่ียง การแปลคาจํานวนหนวยงาน ระดับคะแนน 

มากกวารอยละ 80 สูงมาก 5 

รอยละ 50.1 – 80.0 สูง 4 

รอยละ 20.1 – 50.0 ปานกลาง 3 

รอยละ 5.1 – 20.2 ต่ํา 2 

นอยกวา รอยละ 5.0 ต่ํามาก 1 

 1.2.2 การประเมินผลกระทบ โดยพิจารณาจากความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน แบงเปน 5 ลักษณะ คือ 

ดานเวลา ดานการเงิน ดานชื่อเสียง ดานความสามารถในการแขงขัน และดานคุณคาและความดีงาม ดังนี้ 

  1) ความเสียหายดานเวลา แบงความเสียหายเปน 3 ลักษณะ คือ ความลาชาของโครงการท่ีใช

เงินลงทุนสูง (เกินกวา 100 ลานบาท) ความลาชาของโครงการสําคัญ เชน โครงการตามยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย โครงการตามนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัย โครงการหลักสูตรใหม และความลาชาในการ

ปฏิบัติงานตามปกติ 

 1.1) ความลาชาของโครงการท่ีใชเงินลงทุนสูง 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 180 วัน 5 

สูง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 136 - 180 วัน 4 

ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 91 - 135 วัน 3 

ต่ํา ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 136 - 180 วัน 2 

ต่ํามาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ ไมเกิน 45 วัน 1 
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 1.2) ความลาชาของโครงการสําคัญ เชน โครงการตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย โครงการตาม

นโยบายมหาวิทยาลัย โครงการหลักสูตรใหม 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 360 วัน 5 

สูง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 271 - 360 วัน 4 

ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 181 - 270 วัน 3 

ต่ํา ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ 91 - 180 วัน 2 

ต่ํามาก ทําใหเกิดความลาชาของโครงการ ไมเกิน 90 วัน 1 
 

 1.3) ความลาชาในการปฏิบัติงานตามปกติ 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน มากกวา 24 วัน 5 

สูง ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 19 - 24 วัน 4 

ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 13 - 18 วัน 3 

ต่ํา ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 6 - 12 วัน 2 

ต่ํามาก ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 5 วัน 1 
 

 2) ความเสียหายดานการเงิน หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลัยตองสูญเสียเงิน อันเนื่องมาจากการทุจริต

ภายใน การถูกปรับ การชดใชใหคูกรณี การซอมแซมครุภัณฑ/อาคาร ท่ีเกิดการปฏิบัติงานท่ีบกพรอง ผิดพลาด 

สวนตางอันเนื่องมาจากการลงทุนท่ีผิดพลาด หนี้สูญ การฟนฟูความเสียหายจากภัยพิบัติ 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก สูญเสียเงินมากกวา 10% ของเงินสะสม 5 

สูง สูญเสียเงิน  5.0 - 9.99% ของเงินสะสม 4 

ปานกลาง สูญเสียเงิน  2.0 - 4.99% ของเงินสะสม 3 

ต่ํา สูญเสียเงิน  1.0 - 1.99% ของเงินสะสม 2 

ต่ํามาก สูญเสียเงิน 0.1 - 0.99% ของเงินสะสม 1 
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  3) ความเสียหายดานชื่อเสียง หมายถึง การเผยแพรขาวทางลบผานสื่อตาง ๆ ยกเวนทาง Internet 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก เปนขาวทางลบทางหนังสือพิมพหนา 1 มากกวา 5 ฉบับ 5 

สูง เปนขาวทางลบในหนังสือพิมพนอยกวา 5 ฉบับ 4 

ปานกลาง เปนขาวทางลบในหนังสือพิมพท่ีไมอยูในหนา 1 มากกวา 5 ฉบับ 3 

ต่ํา เปนขาวทางลบในหนังสือพิมพท่ีไมอยูในหนา 1 นอยกวา 5 ฉบับ 2 

ต่ํามาก มีการเผยแพรขาวทางลบเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย 1 
 

4) ความเสียหายดานความสามารถในการแขงขัน แบงการประเมินความเสียหายเปน 2 ลักษณะ  คือ 

4.1การประเมินในลักษณะนามธรรม ดังนี้ 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก เสียทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร) โดยไมเกิดประโยชน และ

กอใหเกิดความเสียหาย 

5 

สูง เสียทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร) โดยไมเกิดประโยชน 4 

ปานกลาง ความไมบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน 3 

ต่ํา เสียโอกาสในการพัฒนา/การเพ่ิมขีดความสามารถ 2 

ต่ํามาก ไมไดรับประโยชนตามท่ีตั้งเปาหมายไวอยางเต็มท่ี 1 

4.2การประเมินในลักษณะรูปธรรม   

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มี 5 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 5 

สูง มี 4 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 4 

ปานกลาง มี 3 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 3 

ต่ํา มี 2 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 2 

ต่ํามาก มี 1 กลุมสาขา ท่ีไมอยูใน 50 ลําดับแรก 1 
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5) ความเสียหายดานคุณคา และความดีงาม  หมายถึง พฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษา 

บุคลากร ท่ีสงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก สูญเสียอัตลักษณและความเปนตัวตน 5 

สูง มหาวิทยาลัยไดรับการสนับสนุนนอยลงจากสังคม 4 

ปานกลาง จํานวนนักศึกษา สมัครเขามหาวิทยาลัยลดลง 3 

ต่ํา ประชาคม มหาวิทยาลัย อยูอยางไมเก้ือกูลกัน 2 

ต่ํามาก จํานวนกิจกรรมท่ีดีและสําเร็จลดลง 1 

 

 โดยผูรับผิดชอบจะตองพิจารณาวาการประเมินโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยงดังกลาวสามารถใช

เกณฑกลางของมหาวิทยาลัยในการประเมินโอกาสและผลกระทบไดหรือไม หากพิจารณาแลวเห็นวาเกณฑ

กลางในการประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไมสามารถใชประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของปจจัยเสี่ยงไดใหเสนอเกณฑการประเมินโอกาสและผลกระทบใหมท่ีสอดคลองกับปจจัย 
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บทที่ 3 

แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย ไดนํากรอบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO มาใชในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ

ชวยสนับสนุนใหมหาวิทยาลัย บรรลุวัตถุประสงค ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจซ่ึงจะสงผลให

ผลลัพธในการปฏิบัติงานดีข้ึน การวางแผนและการจัดการมีประสิทธิภาพ พัฒนาฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ

องคกรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตัวชี้วัด โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 โครงสรางการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

หมายเหตุ :*คณะกรรมการอํานวยการ คือคณะกรรมการประจําของหนวยงานจัดตั้งภายใน 

Chief Risk Officer(CRO) 

เลขที่คําสั่ง 0273/2560 

ลว. 23มี.ค.2560 

 

หนวยประสานงานกลาง 

การบริหารความเสีย่ง 

(Risk officer) 

หนวยงานภายในคณะ/หนวยงาน 

คณะกรรมการตดิตาม 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

คณะกรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

ของคณะ/หนวยงาน 

อธิการบด ี คณะกรรมการบรหิาร

มหาวิทยาลัย (CEO) 

 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการประจาํคณะ 

/หนวยงาน/คณะกรรมการ

อํานวยการ* 

คณะกรรมการตรวจสอบประจํา

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง    

เลขที่คําสั่ง 0409/2563 ลว.17 มี.ค. 2563 

ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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3.2 แนวทางการดําเนินการ 

ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย มีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) แตงตั้ง/ปรับปรุง คณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือดําเนินการ 

(1.1) ศึกษาภาพรวมขององคกร 

(1.2) กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตและสภาพแวดลอม 

(1.3) แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(2) ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือดําเนินการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมหาวิทยาลัย 

ดําเนินการโดยวิธีการ ดังนี้ 

(2.1) การระดมสมอง (Brainstorming) โดยการประชุมคณะทํางาน และคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมองทํา

ใหเกิดการกระตุนใหเกิดการพูดคุยกันระหวางบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ เพ่ือระบุความเสียหาย อันตราย 

ความเสี่ยง เกณฑในการตัดสินใจ และ/หรือทางเลือกในการบําบัด การระดมสมองท่ีแทจริงจะตองมีการใช

เทคนิคบางอยางเพ่ือชวยใหเกิดการจินตนาการซ่ึงจะเกิดไดจากการคิดและนําเสนอของคนในกลุม 

การระดมสมองสามารถใชในการเชื่อมโยงของวิธีการประเมินความเสี่ยงแบบตางๆหรืออาจจะใชอยาง

เดียวเพ่ือเปนเทคนิคท่ีจะชวยกระตุนในความคิดข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการจัดการความเสี่ยงแตละข้ันตอน 

การระดมสมองโดยท่ัวไปมี ดังนี้ 

- กําหนดวัตถุประสงคของการประชุมและอธิบายถึงกฎตางๆ 

- จุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะเก็บความคิดเห็นตางๆ ท่ีหลากหลายเทาท่ีจะไดเพ่ือนํามาวิเคราะหใน

ภายหลัง 

- ตองไมอภิปรายวา บางอยางควรจะอยูหรือไมอยูในรายการท่ีพิจารณาหรืออธิบายอะไร

เนื่องจากจะทําใหขัดขวางการไหลของความคิด 

- ขอคิดเห็น ทุกเรื่องจะตองไดรับการยอมรับและไมควรวิจารณ และจะตองเปลี่ยนเรื่องอยาง

รวดเร็วหากมีการรบกวนทําใหการเกิดความคิดติดขัดได 
 

(2.2) ใชขอมูลในอดีต (Past Data) จากการดําเนินงานตางๆ เชน ผลการประเมินมหาวิทยาลัยผลการ

ดําเนินงานตามพันธกิจ ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม ตลอดจนดานการบริหารจัดการตางๆ ของมหาวิทยาลัย เปนตน 

การระบุความเสี่ยงโดยขอมูลในอดีต เชน 
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- รายงานสถานะทางการเงิน 

- สถิติของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

- การรองเรียนหรือไมรองเรียน 

- รายงานท่ีตรวจสอบไดของโครงการ 

(2.3) ใชรายการตรวจสอบ(Checklist) เชน จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนตน 

การใชรายงานตรวจสอบ จะตองกําหนดรายการความไมแนนอนตางๆ ท่ีจะตองพิจารณา ซ่ีงอาจตองทํารายการ

มากอน เชน แบตรวจสอบดานตางๆ ของระบบควบคุมภายใน ซ่ึงวิธีนี้มีขอดีคือสามารถใชงานไดแมจะไมไดเปน

ผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเปนการรวบรวมคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ หลายดานทําใหใชงานไดงาย และเปนวิธีท่ีชวย

ใหแนใจวาปญหาธรรมดาๆ จะไมถูกลืม วิธีนี้มีขอจํากัด คือ 

- ทําใหขัดขวางความคิดอ่ืนๆ 

- ทําไดเฉพาะความเสี่ยงท่ีรูจักอยูแลว 

- กระตุนใหเกิดพฤติกรรม กาลงในชองวาง 

- ทําใหพลาดปญหาท่ีไมเคยพบมากอน 

(2.4) การวิเคราะหความผิดพลาดของมนุษย (Human Error Analysis) จากผลความผิดพลาดจาก

กระบวนการทํางานท่ีไดมีการกําหนดกิจกรรมควบคุมตางๆ เอาไวแลวความผิดพลาดของคนเปนสาเหตุของ

เหตุการณความเสี่ยง แตไมใชความเสี่ยง จะตองมีการทํารายงานการตรวจสอบความผิดพลาดเพ่ือระบุ 

“รูปแบบของความลมเหลวท่ีจะเกิดข้ึนและผลกระทบ” เชน เจาหนาท่ีการเงินบันทึกขอมูลผิดสงผลใหการออก

ใบเสร็จผิด ตัวอยางความผิดพลาดของมนุษย 

- การเลิกปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานเร็วเกินไป 

- การปฏิบัติงานชาเกินไป 

- การปฏิบัติงานมากเกินไป 

- การปฏิบัติงานนอยเกินไป 

- การปฏิบัติงานใชเวลานานมากไป 

- การปฏิบัติงานสั้นเกินไป 
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(2.5) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหระบบงาน (Work System Analysis) 

การวิเคราะหระบบงาน ตองจําแนกเปนงานหลักและงานยอยเพ่ือท่ีจะวางโครงสรางใน

การระบุความเสี่ยงได ซ่ึงตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

- สภาพแลดลอมในการปฏิบัติงาน 

- วัตถุประสงคของแตละข้ันตอน มีอะไรท่ีผิดพลาดเกิดข้ึนไดบาง และอะไรเปนโอกาส

ท่ีจะทําใหเกิดข้ึนได 

- ตนเหตุของความเสี่ยง 

- ความผิดพลาดของมนุษย 

- การลมเหลวของอุปกรณ 

- การควบคุมท่ีมีอยูและมีวิธีการอยางไรบางท่ีทําใหระบบควบคุมลมเหลว 
 

(2.6) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณ (What if) 

เปนการศึกษา วิเคราะห ทบทวน เพ่ือชี้บงอันตรายโดยการตั้งคําถาม “อะไรจะเกิดข้ึน...

ถา....” เพ่ือหาคําตอบหรือเพ่ือชี้บงอันตรายพรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการปองกัน มักจะใชระหวางการ

ออกแบบระบบหรือแมแตการเดินระบบแลวเพ่ือปองกันการเกิดเหตุท่ีรุนแรง เชน 

- ถาคอมพิวเตอรควบคุมการทํางานเกิดชํารุดจะเกิดอะไรข้ึน 

-    อะไรจะเกิดข้ึนถาคนขับรถมีสภาพไมพรอมเชน เมาเหลา 

ตัวอยางการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยงดวยวิธี What If Analysis 

ตารางท่ี 5ตัวอยางการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยงดวยวิธี What If Analysis 

คําถาม What if ผลหรือันตราย

ท่ีจะเกิดตามมา 

มาตรการ

ปองกันและ

ควบคุม 

ขอเสนอ การประเมินความเสี่ยง 

1) ถาคอมพิวเตอร

ควบคุมการทํางาน

เกิดชํารุด 

   โอกาส ความ

รุนแรง 

ผลลัพธ ระดับ

ความ

เสี่ยง 

2) ถาคนขับรถมีสภาพ

ไมพรอม 

       

3) ...............................        
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(3) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

(3.1) วิเคราะหโอกาส ท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยกําหนดระดับเปน 1-5 ระดับ 

(3.2) วิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเสี่ยง โดยกําหนดระดับเปน 1-5 ระดับ 

(3.3) จัดลําดับความเสี่ยง ดําเนินการโดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และระดับ

ผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยง แลวนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสี่ยงและผลกระทบวาจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด ดังนี้ 

 

 

 

ซ่ึงจัดแบงเปน 4 ระดับความเสี่ยง คือ 

- ระดับความเส่ียงต่ํา (LOW) คะแนนระดับความเสี่ยง เทากับ 1 -4คะแนน หมายถึง ระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง 

- ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยงเทากับ 5 -9 คะแนนหมายถึง 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได โดยมีมาตรการติดตาม /มีการควบคุมเพ่ือปองกันมิใหความเสี่ยงเพ่ิมมากข้ึนไปอยู

ในระดับท่ียอมรับไมได 

- ระดับความเส่ียงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง เทากับ 10-16 หมายถึง ระดับความเสี่ยงท่ีไม

สามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดโดยมีแผนการควบคุม 

- ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง เทากับ 17-25 คะแนนหมายถึง 

ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงใหอยูระดับท่ียอมรับไดทันที โดยมีแผนการควบคุม 

และถายโอนความเสี่ยง 

เม่ือประเมินปจจัยเสี่ยงในแตละประเด็นแลว นําผลการวิเคราะหท่ีได กรอกขอมูลลงในแบบฟอรม 

ERM1 : การวิเคราะหและการประเมินความเสี่ยง และนําไปจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ x ผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย 
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กระทบ 
โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ 

1-เกดิน้อยมาก 2-เกดิขึน้น้อย 3-เกดิขึน้บ้าง 4-เกดิบ่อยคร้ัง 5-เกดิประจํา 

5 - รุนแรงมาก M H H E E 

4 - รุนแรง L M H H E 

3 - ปานกลาง L M M H H 

2 - น้อย L L M M H 

1 - น้อยมาก L L L L M 

ภาพท่ี 2แผนภูมิความเสี่ยง (risk profile) 
 

ตารางท่ี 6 การแปลความหมายระดับความเสี่ยง 

ส ี ระดับ คะแนน ความหมาย 

E ความเสี่ยงสูงมาก 17-25 เปนเรื่องวิกฤต ตองรีบดําเนินการ

จัดการความเสี่ยงโดยเร็ว 

H ความเสี่ยงสูง 10-16 ยอมรับไมไดตองหาทางแกไขเพ่ือลด

ความเสี่ยงลง 

M ความเสี่ยงปานกลาง 5-9 ยอมรับไดแตตองเฝาระวัง 

L ความเสี่ยงต่ํา 1-4 ยอมรับได ไมตองทําอะไร 

 

 การจัดทําแผนภูมิความเส่ียง เกิดจากการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนเหตุการณ (Likelihood) และ

ระดับ ผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยง แลวนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะ

เกิดความเสี่ยงและผลกระทบวาจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ x 

ผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย) จากนั้นนําคาคะแนนท่ีไดไปจัดลําดับความเสี่ยงตอไป 

17-25 
 

H= 10-16 

M= 5-9 

L = 1-4 
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- การจัดลําดับความเส่ียง (Prioritize) 

เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน/

โครงการท่ีหนวยงานรับผิดชอบ เพ่ือกําหนดกิจกรรมการควบคุมแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญให

เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีประเมินไดตามตามรางการวิเคราะหความเสี่ยงโดยจัด

เรียงลําดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และเลือกความเสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดทําแผนการบริหารความ

เสี่ยงและจัดการความเสี่ยง 
 

การประเมินความเส่ียงประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคและการระบุความเสี่ยง 

1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

วัตถุประสงค/เปาประสงคพิจารณาไดหลายระดับ ตั้งแตระดับองคกร (Corporate Level) ระดับ

สวน (Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process) 

ระดับตัวชี้วัดในการดําเนินงาน (Key Performance Indication) เปนตน 

การกําหนดวัตถุประสงคทางองคกรท่ีชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงองคกรควรม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงท่ี

องคกรยอมรับได โดยท่ัวไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
 

2) การระบุความเส่ียง (Event Identification) 

เปนกระบวนการท่ีผุบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงขององคกรวามี

เหตุการณหรืออุปสรรคใดท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยพิจารณาท้ัง

ปจจัยภายในและภายนอก และใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพ่ือใหผูบริหารไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ

ในการนําไปบริหารจัดการได 

 ปจจัยเส่ียง  

ความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนได ท้ังจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีมากระทบ ตอไปนี้

เปนตัวอยางของปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบตอความเสี่ยงขององคกร 
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(1) ปจจยัภายนอก เชน 

- การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ อาจทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการทางการเงิน 

- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

- การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง ซ่ึงมีผลตอแนวนโยบายของรัฐ กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ซ่ึงมีผลตอการเนินงานขององคกร 

- ขอกําหนดของรัฐบาล ซ่ึงมีผลกระทบตอการดําเนินงาน เชน การตั้งคณะกรรมการ

กํากับดูแลในกิจการตางๆ 

- จํานวนคูแขงท่ีมีมากข้ึน ทําใหองคกรจําเปนตองสอบทานนโยบายดานราคา สวน

แบงการตลาด การวางตําแหนงของสินคา และรายการสินคาท่ีควรดํารงไวในตลาด 

- การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความ

ตองการและความคาดหวังของลูกคาในตัวสินคาหรือบริการ ซ่ึงมีผลกระทบตอ

การตลาด รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือแบบของบรรจุภัณฑ 

- กฎหมายใหมๆ ท่ีผานรัฐสภาและมีผลบังคับใช อาจทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการและ

กลยุทธใหมเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย 

- ผลของการรณรงคประชาสัมพันธของสื่อตางๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมของผูบริโภค 

- ความคาดหวังของชุมชน 

- การกอการรายท่ีขยายกวางข้ึน 

- การเกิดภัยธรรมชาติ หรือการจลาจลกอการราย 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

- ความเสี่ยงจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2) ปจจยัภายใน เชน 

- วัฒนธรรมและจรรยาบรรณองคกร ซ่ึงรวมถึงความซ่ือสัตยและจริยธรรมของผูบริหาร

องคกรท่ีผูนําขาดความสื่อสัตยและขาดจริยธรรม ยอมมีความเสี่ยงสูงท่ีจะทําได

เกิดผลเสียหาย ตอองคกรมากกวาองคกรท่ีมีผูนําท่ีมีความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมสูง 
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- การบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงรวมถึงคุณภาพของบุคลากรท่ีวาจางเขามา ตลอดจน

นโยบายการฝกอบรมท่ีใช มีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบใน

หนาท่ีงาน 

- ความสลับซับซอนของระบบการปฏิบัติงาน หากซับซอนมาก โอกาสในการเกิด

ขอผิดพลาดก็จะสูงข้ึนดวย 

- โครงสรางองคกรและขนาดของหนวยงาน หนวยงานใหญท่ีมีกิจกรรมมากยอมมี

โอกาสผิดพลาดสูงกวาหนวยงานเล็ก 

- การเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลขอมูล ซ่ึงทําใหระบบการควบคุมแตกตางไปจาก

เดิมมาก 

- การเติบโตอยางรวดเร็วขององคกร ทําใหผูบริหารมุงจัดการดานการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน ซ่ึงทําใหมีเวลานอยในการจัดวางระบบงานใหดี 

- การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลท้ังระดับริหารและระดับปฏิบัติงานทําใหระดับการให

ความสําคัญตอการควบคุมภายในของบุคคลเหลานั้นเปลี่ยนไป 

- ความกดดันท่ีผูบริหารไดรับในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุวัตถุประสงค หากเครงเครียด

มากเกินไปโอกาสผิดพลาดยอมสูง 

- ความยากงายในการอนุญาตใหบุคลากรซ่ึงดํารงตําแหนงหนาท่ีตางๆ กัน เขาถึง

ขอมูลและทรัพยสินตางๆ ขององคกรยอมกระทบตอความเสี่ยงท่ีจะเกิดการนําขอมูล

หรือทรัพยสิน ไปใชในทางมิชอบ 

- ระยะทางของสํานักงานใหญและสาขาอาจหางไกลกันมาก ทําใหการกํากับดูแล 

หยอนยานหรือไมท่ัวถึง 

- ขวัญและกําลังใจของบุคลากร หากขวัญและกําลังใจของบุคลากรตกต่ํา ความ

ผิดพลาด ในการทํางานจะมีมากข้ึน สงผลใหเกิดความเสี่ยหากสูง 

- สภาพคลองของสินทรัพยท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลรักษาหรือใชประโยชน ยิ่งสภาพ

คลองสูงมากเทาใดยอมจูงใจใหเกิดการกระทําผิดมากข้ึนเทานั้น เพราะสามารถ

นําไปใชประโยชน ไดงายและสะดวก 

- การปรับลดบุคลากรหรือการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีของบุคลากร 

- การกระจายอํานาจ 
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- การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสม 

- การพ่ึงพิงผูรับเหมาะหรือผูใหบริการรายหนึ่งรายใดมากเกินไป 

- การเขาถึงทรัพยสินเสี่ยงขององคกร 

- การสูญเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

- การขาดแคลนงบประมาฯสนับสนุน 

การประเมินความเส่ียง การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก ไดแก (1) การ

วิเคราะหความเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหความเส่ียง เปนการพิจารณาสาเหตุแหลงท่ีมีมาของความเสี่ยงเปนการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนตอวัตถุประสงควาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสท่ีจะ

เกิดมากนอยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนํามาจัดลําดับวาปจจัย

เสี่ยงใดมีความสําคัญมากนอยกวากัน เพ่ือจะไดกําหนดมาตรการตอบโตกับปจจัยเสี่ยงเหลานั้นไดอยาง

เหมาะสม โดยท่ัวไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 

- โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) ดูไดจากความถ่ีของเหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมาก

นอยเพียงใด อาจจําแนกเปนระดับต่ํา ปานกลาง สูง หรือรอยละของโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนได 

- ผลกระทบ (Impact) หรือความรุนแรง หากมีเหตุการณเกิดข้ึนองคกรจะไดรับ

ผลกระทบมากเพียงใด รุนแรงนอย ปานกลาง หรือเสียหายมาก ซ่ึงสามารถท่ีจะพิจารณาในดาน 

• ตนทุน หรืองบประมาณ 

• เวลา 

• ขอบเขต ข้ันตอน 

• คุณภาพ 

• ความสําเร็จ 

(2) การประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดย

พิจารณาจากท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายในองคกร 

- การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคา

ของความเสียหายออกมาเปนตัวเลขแตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความ

เปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึน 
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- การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุคาของ

ความเสียหายเปนตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนาจะเปน 

(Probability) ซ่ึงเปนรูปตัวเลขเชนกัน 
 

(4) การตอบสนองความเส่ียง ( Risk Assessment)  

จากการประเมินความเสี่ยงและจัดระดับความเสี่ยงแลว ใหนําปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความสูงและสูงมาก

มาวิเคราะหเพ่ือการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง (ตามแบบฟอรม ERM 2 : แผนการบริหารความเสี่ยง) 

เพ่ือกําหนดมาตรการการควบคุม มอบหมายผูรับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ โดยผานการพิจารณา

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คณะกรรมการตรวจสอบประจํา

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ 
 

(5) การส่ือสารและใหคําปรึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีกระบวนการสื่อสารการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง 

และแนวทางการดําเนินการโดยการเผยแพรเอกสารคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติ และเผยแพรบนเวบไซต

ของสํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและเปดใหคําปรึกษาแกคณะ/

หนวยงานท่ีมีขอสงสัยในการดําเนินการ และมีการสื่อสารแผนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจําป

งบประมาณ2560 โดยผานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และแจงเปนหนังสือเวียนเพ่ือใหคณะ/หนวยงาน

ทราบและถือปฏิบัติ 

สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการบงชี้ ประเมินและการจัดการความเสี่ยงขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ

องคกร  การสื่อสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดรับความเขาใจท่ีตรงกันอยางท่ัวถึง โดยเขาใจและ

มีขอมูลความเสี่ยงของโครงการทางเลือกในการลดปญหาความเสี่ยง ขอมูลของความเสี่ยงในลักษณะตางๆ และ

ทําการตัดสินใจไดดีท่ีสุดภายใตขอจํากัดของแตละโครงการ ซ่ึงการติดตอสื่อสาร และเอกสารท่ีเก่ียงของมี

ความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของแตละข้ันตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการติดตอสื่อสารกันในลักษณะท่ีเปดเผย และกระตุนใหเกิดการติดตอ 

พูดคุยกันไดโดยไมมีขอจํากัดของข้ันตอนหรือระดับ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และควรมีเอกสาร

แบบฟอรมหรือคูมือการปฏิบัติงานเผยแพรเพ่ือสรางความเขาใจ  การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความสําคัญอยางมาก เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหาร

ความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร การชี้แจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบตอกระบวนการ
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บริหารความเสี่ยง โดยควรไดรับการสนับสนุนท้ังทางวาจาและในทางปฏิบัติจากอธิการบดี และคณะกรรมการ

สภาของมหาวิทยาลัย 

 (6) การติดตามความเส่ียง (Monitoring)  

การติดตามประเมินผลและการรายงานกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการ ดังนี้ 

ระดับคณะ/หนวยงาน   รายงานผลการดําเนินการตอคณบดี/ผูอํานวยการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

    รายงานผลการดําเนินการ รอบ 12 เดือน ตอ มหาวิทยาลัย 

ระดับมหาวิทยาลัย รายงานผลการดําเนินการ รอบ 6 เดือน 9, 12 เดือน ตอผูบริหารระดับสูงสุด 

การรายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง (ตามแบบฟอรม ERM3 : แบบรายงาน

ผลการบริหารความเสี่ยง) โดยจะตองรายงานผลการดําเนินการ ความเสี่ยงท่ีคงอยู ตลอดจนปญหาอุปสรรคใน

การดําเนินการดวยเพ่ือการปรับปรุงแกไขในปตอไป  การติดตามประเมินเพ่ือใหใหม่ันใจไดวาการจัดการความ

เสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการบริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับองคกร และ

เพ่ือใหทราบวาความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอ

ผูบริหารท่ีรับผิดชอบ การติดตามการบริหารความเสี่ยงทําได 2 ลักษณะ คือ 

- การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

- การติดตามเปนรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ 

ดังนั้น ปญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากองคกรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหการ

ติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนตดวิธี ท่ี

เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็น

ตอไปนี้ 

- การรายงานและการสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

- ความชัดเจนและสมํ่าเสมอของการมีสวนรวมและความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง 

- บทบาทของผูนําในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 

- การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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3.3 สรุปข้ันตอนและแนวทางการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

การดําเนินการ/กิจกรรม 

1.กําหนดวัตถุประสงคขอบเขต

และสภาพแวดลอม 

ขั้นตอน 

แตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

เพ่ือดําเนินการ 

(1) ศึกษาภาพรวมขององคกร 

(2) กําหนดวัตถุประสงค 

(3) แบงหนาที่ความรับผิดชอบ 

2.การระบุความเสี่ยง 

(Event Identification) 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชมุเชงิปฏิบัติการ 

เพ่ือดําเนินการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง โดย 

(1)การระดมสมอง (Brainstorming) 

(2)ใชขอมูลในอดีต (Past Data) 

(3)ใชรายการตรวจสอบ (Checklist) เชน จาก

แบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนตน 

(4)การวเิคราะหความผิดพลาดของมนุษย (Human 

Error Analysis) 

(5)วิเคราะหระบบงาน(Work System Analysis) 

   

จําแนกประเภท 

(1) ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร 

(2) ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 

(3) ดานรายงาน 

(4) ดานกฏระเบยีบ 

 

3.ประเมินความเสี่ยง  

(Risk Assessment) 

วิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 

(2 )ผลกระทบ (1-5) 

(3) ประเมินความเส่ียง (1-25) 

(4) จัดลําดับความเส่ียง (ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก) 

ตามแบบฟอรม ERM1 

จัดทําแผนภูมิความเส่ียง 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการดําเนินการการบริหารความเส่ียง 

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเปาหมายองคกร เนื่องจากแต

ละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมควบคุมจึงมี

ความแตกตางกัน ซ่ึงอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพ่ือปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือปองกันไมให

เกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

2) การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (DetextiveControl) เปนวิธีการควบคุมเพ่ือใหคนพบขอผิดพลาดท่ี

ไดเกิดข้ึนแลว 

4.ตอบสนองความเสี่ยง  

(Risk Assessment) 
จัดการความเสี่ยง 

- จัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง 

ตามแบบฟอรม ERM2 

- กําหนดมาตรการการควบคุม 

- มอบหมายผูรับผิดชอบ 

- กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 

 

(1)ความเส่ียงต่ํา : ยอมรับความเส่ียง 

(2)ความเส่ียงปานกลาง : เฝาระวัง 

(3)ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเส่ียงโดยมกีจิกรรม

การควบคุม 

(4)ความเส่ียง สูงมาก : ควบคุมความเส่ียง โดยมี

มาตรการและแผนการควบคุม 

 

ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

- รายงานผูบริหารระดับ คณะ/หนวยงาน ตามแบบฟอรมที ่3 

1.รายงานผูบริหารระดับ คณะ/หนวยงาน และมหาวทิยาลัย ตาม

แบบฟอรมที่ 3 

(1)รายงาน รอบ 9 เดือน 

(2)รายงาน รอบ 12 เดือน 

5.ติดตามความเสี่ยง  

(Risk Assessment) 

- ระดับมหาวิทยาลัยรายงานตดิตามการบรหิารความเส่ียงตาม

แบบฟอรมที่ 3 

- รายงานความเส่ียงทีเ่หลืออยูตามแบบฟอรมที ่5 
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3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุนใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

4) การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และปองกันไมใหเกิดซํ้าอีกในอนาคต 

องคประกอบขององคกรท่ีมีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

 (1) มีโครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีแข็งแรง 

 (2) เขาใจในเรื่องความเสี่ยงขององคกรอยางท่ัวถึงและชัดเจน 

 (3) จัดทําแผนกลยุทธความเสี่ยงใหชัดเจนและใหความสําคัญในแบบเดียวกับวัตถุประสงคของแผนกล

ยุทธและตัวขับเคลื่อนหลัก 

 (4) มีวัฒนธรรมและความสามารถในการบริหารความเสี่ยงท่ีเขมแข็ง 

 (5) การทบทวนอยางตอเนื่องในเรื่องกรอบความเสี่ยงระดับท่ียอมผอนปรนไดและการใหคาตางๆ  

 (6) การใชภาษาและบรรทัดฐานของความเสี่ยงเดียวกัน 

 (7) การจัดลําดับและประสานสัมพันธความเสี่ยงท่ีชัดเจน 

 (8) มีสายการรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

 (9) ใหความสําคัญในเรื่องความถูกตองตามกฎหมายอยางเขมขน 

 (10) มีการกํากับดูแลและทบทวนความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

 (11) มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 (12) มีความมุงม่ันตอการปรับปรุง การอบรมและการเรียนรูอยางตอเนื่อง



 


