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คํานํา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมสนับสนุน ควบคุมคุณภาพ กํากับ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ จึงออกประกาศ เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในไปในทิศทางเดียวกัน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมีความมุ่งมั่น และพร้อมที่จะส่งเสริมสนับสนุน

มหาวิทยาลัยฯ ให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศและสามารถ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยเลือกแนวทาง

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPex เพื่อใช้พัฒนาคุณภาพ ระดับคณะ และ

มหาวิทยาลัย

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance

Excellence : EdPEx) ฉบับปี 2567 - 2570 แปลงมาจากเกณฑ์ Baldridge Criteria for Performance

Excellence 2023 - 2024 ของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และสถาบันอุดมศึกษา

สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ โดยให้

ความสําคัญกับความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ระดับองค์กรการมุ่งเน้น

ความสําเร็จและนวัตกรรม การสร้างประโยชน์ให้สังคม ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

(Circular Economy) รวมท้ังการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์

โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 27 แห่ง ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.

2548 สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้จัดทําแนวทางการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPex โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร

ระดับคณะ และมหาวิทยาลัยใช้เป็นเป็นแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ ฉบับนี้มีประโยชน์กับผู้ที่ศึกษาและผู้ท่ีสนใจที่จะพัฒนาคุณภาพได้

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

สํานักงานประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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บทท่ี 1

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และมหาวิทยาลัย

1. เหตุผลและความจําเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

ภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ท้ัง 4 ประการดังกล่าว มี

ความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอก หลาย

ประการท่ีทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องเร่งดําเนินการ ปัจจัย

ดังกล่าว คือ

1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากข้ึน ซึ่งจะก่อให้เกิด

ผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการศึกษาข้ามพรมแดนและ การ

เคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของ ประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา

3) มหาวิทยาลัยมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ ผลิต

บัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ ในการ

แข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความ

เป็นอยู่ระดับท้องถ่ินและชุมชน

4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

ท้ังนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มีความ

โปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลัก ธรรมาภิบาล

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กําหนดให้

มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก

7) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กําหนดให้ใช้กฎกระทรวงมาตรฐานการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ข้อ 12 (5) กํากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับท่ี

เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่กําหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรการศึกษา เมื่อวันที่ 31

มีนาคม 2565
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8) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และคณะกรรมการมาตรฐานการ อุดมศึกษา

ได้ประกาศเร่ือง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เมื่อวันท่ี 20

กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เพื่อให้การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

9) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงให้ สถาบันอุดมศึกษา

ต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ในแต่ละ ระดับมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวท่ีสามารถติดตาม

10) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงการจัดกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 เพ่ือกําหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมของคณะวิชา ท้ังหมดใน

สถาบันท่ีต้องปฏิบัติตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงจุดมุ่งหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ และผลการ

ดําเนินการที่ผ่านมาของสถาบันอุดมศึกษา และประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

เรื่อง การกําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2565

11) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา (ข้อ2(1)) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละ

สถาบันอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัด

การศึกษา ให้มีคุณภาพอย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ ของ

สถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2565

12) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการจัด

กลุ่มสถาบัน พ.ศ.2567 (ข้อ 4) นอกจากการจัดการศึกษาให้สอดคล้องตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษา กฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา และกฎกระทรวงว่า

ด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแล้ว สถาบันอุดมศึกษาต้องดําเนินการการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การ

จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการแก่สังคม การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการและ

การประเมินคุณภาพ ให้สอดคล้องกับกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่ตนเลือกสังกัดกลุ่มตามรายละเอียดบทบาทและพันธ

กิจของแต่ละกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

2.วัตถุประสงค์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจําเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์ดังนี้
1) เพื่อให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบ

ดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ
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2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า
และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ัน ๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน

3) เพื่อให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอัน
จะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ที่ต้ัง ไว้ตาม
จุดเน้นของตนเอง

4) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ ดําเนินงาน
เพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน

5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้ม่ันใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กําหนด

6) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐานที่จําเป็น

สําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม

3.การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สํานักงานประกันคุณภาพ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของ

หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ท่ีทําหน้าท่ีสนับสนุน/ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยฯดําเนินการตามพันธกิจ ได้
อย่างมีคุณภาพ จึงได้กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยข้ึน
ท้ังนี้ได้กําหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา 4 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับหน่วยงานสนับสนุน ระดับ
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจ 4 ด้านของ
สถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอื่นๆ ท่ีจําเป็น

ในปีการศึกษา 2567 น้ัน การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ มหาวิทยาลัย นําเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ และเกณฑ์กลุ่มสถาบัน มาใช้ ซ่ึงประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้

หมวดท่ี 1 การนําองค์กร
หมวดท่ี 2 กลยุทธ์

หมวดท่ี 3 ลูกค้า

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวดท่ี 5 บุคลากร

หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันให้ได้ข้อมูลท่ีชี้ ผ
ลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของสถาบัน
อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดทํา
รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกปี



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

6

การศึกษาตลอดจนเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกๆ 5 ปี รวมท้ังการสร้าง
ความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
และเพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษารอบใหม่น้ีจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
และมหาวิทยาลัยให้มีการดําเนินงาน เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตเป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศน์ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด สร้างความเช่ือม่ันในคุณภาพของ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่อไป
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4. ท่ีมาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance

Excellence: EdPEx)

เกณฑ์ EdPEx เป็นการนํา เกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษา (Baldrige Excellence Framework for

Education) มาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของการอุดมศึกษาไทย เพื่อให้สถาบันใช้พัฒนาการ บริหารจัดการได้

อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันของ และของประเทศให้

ทัดเทียมกับนานาชาติ

เกณฑ์ EdPEx เสรมิพลังให้สถาบันบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถ ในการ

แข่งขัน องค์กรท่ีได้รับรางวัลบัลดริจคือองค์กรท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบระดับประเทศของสหรัฐอเมริกา

และจากการท่ีองค์กรเหล่านี้ ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ กับหน่วยงานอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง ทําให้องค์กร

จํานวนมากสามารถนําไปพัฒนาท้ังแนวทางการดําเนินการและผลลัพธ์ส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของ

ประเทศและโลก

ในประเทศไทยได้เร่ิมปรับใช้เกณฑ์บัลดริจ มาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality

Award : TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance

Excellence: EdPEx) และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality

Award: PMQA) รวมทั้ ง เ ป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Hospital

Accreditation: HA)

5. เกณฑ์ EdPEx มีลักษณะอย่างไร

เกณฑ์นี้ช่วยให้สถาบันของท่านตอบคําถามสําคัญ 3 ข้อ คือ

1. สถาบันของท่านดําเนินการได้ดี อย่างที่สถาบันพึงจะเป็นหรือไม่

2. สถาบันทราบได้อย่างไร

3. สถาบันของท่านควรจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร

6. เกณฑ์ EdPEx คืออะไร

เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ไม่กํา หนดวิธีดําเนินการว่าต้องทํา อย่างไร (Nonprescriptive) เกณฑ์น้ีจึง

สามารถเสริมพลังให้สถาบันของท่านบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์และแข่งขันได้ ฐานคิดของเกณฑ์ EdPEx มา

จากค่านิยมและแนวคิดหลัก ซ่ึงประกอบด้วยความเช่ือและพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีสําคัญท่ีเห็นได้จากองค์กรท่ีมี

ผลการดําเนินการท่ีโดดเด่น ได้แก่

• มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective)

• การนํา องค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership)

• ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน ( Student- Centered Excellence)
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• การให้ความสําคัญกับคน (Valuing People)

• ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว (Agility and Resilience)

• การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning)

• การมุ่งเน้นความสําเร็จและนวัตกรรม (Focus on Success and Innovation)

• การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact)

• การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)

• จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency)

• การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results)

เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 7 หมวดท่ีสําคัญต่อการบริหารจัดการของสถาบันซ่ึงได้แก่

1. การนําองค์กร 2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. การ

ปฏิบัติการ 7. ผลลัพธ์

7. เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้สถาบันตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการ ใน 4 มิติ ดังนี้

1. แนวทาง (Approach): สถาบันมีวิธีการอย่างไรท่ีจะทําให้งานของสถาบันประสบผลสําเร็จ แนวทางท่ีสําคัญของ

สถาบันเป็นระบบและมีประสทิธอิย่างไร

2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment): สถาบันนําแนวทางท่ีสําคัญไปใช้อย่าง คงเส้นคงวาในหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องอย่างไร

3. การเรียนรู้ (Learning): สถาบันประเมินและปรับปรุงแนวทางท่ีสําคัญของตนได้ดีเพียงใดมีการแบ่งปันผลการ

ปรับปรุงภายในสถาบันได้ดเีพียงใด องค์ความรู้ ใหม่ ๆ นํา ไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือไม่

4. การบูรณาการ (Integration): แนวทางต่าง ๆ ท่ีใช้สะท้อนส่ิงท่ีสถาบันจําเป็นต้องทํา /มี (Organizational

needs) ท้ังในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร กระบวนการและระบบปฏิบัติการ ประสานสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กรได้

ดีเพียงใด เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่สําคัญระดับสถาบัน

8.เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้สถาบันประเมินผลลัพธ์ ใน 4 มิติ ดังนี้

1. ระดับ (Levels): ระดับผลการดําเนินการปัจจุบันตามตัววัดท่ีเหมาะสมเป็นอย่างไร

2. แนวโน้ม (Trends): ผลลัพธ์มีการเปล่ียนแปลงดีข้ึน คงเดิม หรือด้อยลงกว่าเดิม

3. การเปรียบเทียบ (Comparisons): ผลการดําเนินการของสถาบันเทียบกับสถาบัน/องค์กรอื่นที่

เหมาะสมเป็นอย่างไร เช่น เทียบกับคู่แข่ง หรือระดับเทียบเคียง หรือผู้นํา ในวงการ

4. การบูรณาการ (Integration): มีการติดตามผลลัพธ์ที่ สําคัญและจําเป็นของสถาบันหรือไม่สถาบันใช้

ผลลัพธ์นั้นๆ เพื่อการตัดสินใจหรือไม่
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เมื่อสถาบันตอบคําถามตามเกณฑ์และประเมินคําตอบดังกล่าวกับแนวทางการให้คะแนน สถาบันจะ

สามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา ทั้งจากเกณฑ์ในแต่ละหมวดและระหว่างหมวดวงจรการปรับปรุง

ต่างๆ จะเกิดข้ึนเม่ือมีการสอดประสานระหว่างกระบวนการท่ีสําคัญ และใช้ข้อมูล ป้อนกลับระหว่างกระบวนการ

และผลลัพธ์

การใช้เกณฑ์นี้อย่างต่อเน่ือง จะทําให้สถาบันได้รู้จักตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และจะสามารถระบุ วิธีที่ดีที่สุด

เพื่อต่อยอดจุดแข็ง ปิดช่องว่าง และสร้างนวัตกรรม
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บทที่ 2

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ

เริ่มต้นด้วยโครงร่างองค์กร

โครงร่างองค์กรเป็นจุดเริ่มต้นท่ีเหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเอง และเพ่ือเขียนรายงานหากต้องการ

ขอรับการตรวจประเมินจากภายนอก โครงร่างองค์กรมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้

• สถาบันสามารถใช้ประเมินตนเองในเบื้องต้น หากสามารถระบุได้ว่ามีประเด็นใดท่ี ไม่มีสารสนเทศ มีน้อย หรือมี

ประเด็นท่ีขัดแย้งกัน เพื่อนําประเด็นเหล่านั้นมาวางแผนให้เกิดการปฏิบัติ

• โครงร่างองค์กรทํา ให้เข้าใจบริบทของสถาบัน วิธีที่ใช้ปฏิบัติการ และทําให้สถาบันสามารถ ระบุลักษณะเฉพาะ

ของสถาบันเพ่ือใช้ตอบคําถามของเกณฑ์ในหมวด 1 – 7 การตอบคําถาม ท้ังหมดในเกณฑ์ควรสัมพันธ์กับบริบท

ของสถาบันท่ีอธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร

• โครงร่างองค์กรช่วยให้สถาบันสามารถระบุสารสนเทศสําคัญที่อาจขาดหายไป และช่วยให้ สถาบันมุ่งเน้นไปท่ีการ

ดําเนินการท่ีสําคัญตามข้อกําหนดและผลลัพธ์ที่สําคัญ

• โครงร่างองค์กรเป็นเครื่องมืออันทรงคุณค่าท่ี ช่วยให้บุคลากรใหม่และบุคลากรที่มีประสบการณ์สามารถเข้าใจ

สถาบันได้อย่างรอบด้าน

บทนํา : โครงร่างองค์กร (Organizational Profile)

โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของสถาบัน และสภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description): คุณลักษณะสําคัญขององค์กร คืออะไร

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษา อื่น ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE

Offerings)

สถาบันมีการจัดการศึกษาวิจัย และบริการฯ หลักอะไรบ้าง ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของ การจัด

การศึกษา วิจัย และบริการฯ (รวมถึงร้อยละของรายได้/งบประมาณ) ท่ีมีต่อความสําเร็จของ สถาบันคืออะไร

สถาบันใช้วิธีการอย่างไรในการส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and CULTURE)พันธ์กิจ

วิสัยทัศน์ค่านิยม ของสถาบันคืออะไรลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองค์กรคืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบัน

(CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมีความเก่ียวข้องอย่างไรกับ พันธ์กิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile)

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร

• กลุ่มและประเภทของคณาจารย์/บุคลากร/พนักงานเป็นอย่างไร

• ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่สําคัญของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้คืออะไร

• การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบันกําลังประสบท้ังในด้านขีดความสามารถ อัตรากําลัง และ

องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร

(4) สินทรัพย์ (Assets)

สถาบันมีสินทรัพย์ที่สําคัญอะไรบ้าง เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญา

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Resulatory Environment)

มาตรฐานและข้อทํากําหนด (standards and requlations) การรับรองคุณภาพ(accreditation) การ

รับรอง (certification) หรือข้อกําหนดการข้ึนทะเบียน (registrationrequirements) ท่ีสําคัญท่ีสถาบันนํามา

ปฏิบัติมีอะไรบ้าง

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)

โครงสร้างการนําองค์กร (Leadership Structure) และการกํากับดูแลองค์กร

(GOVERNANCE Structure) มีลักษณะเป็นอย่างไร ส่วนประกอบที่สําคัญของระบบการนําองค์กร

มีอะไรบ้าง ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร ผู้นําระดับสูง และกับองค์กร

แม่เป็นอย่างไร (*)

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and

STAKEHOLDERS)

ส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง กลุ่มดังกล่าวมีความ

ต้องการและความคาดหวังท่ีสําคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมถึงบริการท่ีสนับสนุนผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น และการปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบันนอกจากนี้ อะไรคือความแตกต่างในความต้องการและ

ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and
COLLABORATORS)
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ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สําคัญมีก่ีประเภท อะไรบ้างแต่ละกลุ่มมี
บทบาทอย่างไรต่อ

- การสร้างและส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ สิ่งสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
- การสร้างและนํานวัตกรรมไปใช้ในสถาบัน
ข้อกําหนดท่ีสําคัญของเครือข่ายอุปทาน (Supply-network) ของสถาบันมีอะไรบ้าง

หมายเหตุ

หมายเหตุ P.1ก(1) วิธีการท่ีสถาบันใช้ในการส่งมอบหลักสูตรและบริการฯ แก่ผู้เรียน อาจเป็นการจัดให้

โดยตรงหรือโดยอ้อม หรือผ่านคู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

หมายเหตุ(P.1ก(2) ค่านิยมของสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะเฉพาะอื่น

ของวัฒนธรรมองค์กร อาจรวมถึงความเช่ือ บรรทัดฐานและค่านิยมท่ี มีร่วมกัน (shared beliefs, norms and

values) ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

หมายเหตุ P1ก(2) หากสถาบันมีการทําหนดปณิธานและพันธกิจ ควรอธิบายถึงสิ่งเหล่านั้นในการตอบ

คําถามในโครงร่างองค์กรหรือในหมวดกระบวนการ (*) บางสถาบันระบุเป็นพันธกิจและเจตจํานง และบางสถาบัน

ใช้คําเหล่านี้สลับกัน เจตจํานง หมายถึง เหตุผลพ้ืนฐานในการดํารงอยู่ของสถาบัน

หมายเหตุ P.1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (*) สถาบันควรระบุในส่วนท่ีรวมถึง

- สถานที่ตั้งบุคลากรทํางานอยู่ กลุ่มท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือเจรจาสิทธิประโยชน์กับสถาบัน (เช่นสภา/กลุ่มผู้แทน

พนักงานและลูกจ้าง) และข้อกําหนดพิเศษของบุคลากรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

- การจัดกลุ่มและจําแนกลุ่มบุคลากร สําหรับสถาบันที่ต้องพ่ึงพาอาสาสมัครและ/หรือพนักงานชั่วคราวใน

การดําเนินงานหลัก ควรรวมกลุ่มเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของบุคลากรของสถาบันด้วย

- การจําแบกกลุ่มอาจารย์ บุคลากร หรือพนักงาน อาจจัดแบ่งตามประเภทของการจ้างงานหรือสัญญา

จ้าง สถานที่ปฏิบัติงาน (รวมท้ังการรทํางานจากที่ใดก็ใด้) การทํางานเป็นช่วงเวลา สภาพแวดล้อมในการทํางาน

การใช้นโยบายการทํางานแบบยืดหยุ่น บทบาทเก่ียวกับการสอนหรือบทบาทอื่น ๆ นักศึกษาท่ีถูกจ้างงานหรือ

ปัจจัยอื่น ๆ

การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อบุคลากรท้ังในปัจจุบันและที่คาดการณ์ไว้อาจสัมพันธ์กับตารางงาน

สถานที่ทํางาน ความต้องการและความความคาดหวังของบุคลากร

หมายเหตุ P.1ก(5) กฎระเบียบข้อบังคับและข้อกําหนด ควรรวมถึงปฏระเบียบข้อบังคับด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย มาตรฐานการศึกษา ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ

มาตรฐานการศึกษา อาจรวมถึงข้อกําหนดทางกฎหมายระดับท้องถ่ิน ประเทศ หรือระหว่างประเทศ
ข้อบังคับ และ/หรือจรรยาบรรณและแนวนโยบายของวงการศึกษา รวมถึงการปฏิบัติดามหลักจริยธรรมการวิจัย
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สําหรับกฎระเรียบข้อบังคับด้านสภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุมถึงการปล่อยก็จะก๊าซเรือนกระจกการควบคุม
และการแลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิด รวมถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อาจข้ึนอยู่กับพื้นท่ีท่ีสถาบัน
ดําเนินการอยู่ (*)

หมายเหตุ P.1ข(1) ในโครงร่างองค์กร จะถามคําถาม “อะไร”(What)” สําหรับการนําองค์กร
(โครงสร้างและกลไกระบบการนําองค์กร) ส่วนหมวด 1 และหมวด 5 จะถามว่าระบบถูกนําไปใช้ “อย่างไร (How)”

หมายเหตุ P.1ข(2) กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น อาจจัดกลุ่มตามความต้องการและความคาดหวัง
พฤติกรรม ความนิยม หรือคุณลักษณะร่วมกัน โดยในแต่ละกลุ่มอาจมีการแบ่งกลุ่มย่อยเพ่ิมเติมอีกตามความ
แตกต่าง ความเหมือน หรือทั้งสองอย่าง สําหรับส่วนตลาด อาจจําแนกตาม

- การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ หรือรูปแบบเฉพาะ
- วิธีการส่งมอบ
- พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ หรือ
- ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีได้ระบุไว้
หมายเหตุ P.1ข(2) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ข้อกําหนดด้านการปฏิบัติการ ผลักดันให้สถาบันตระหนักและเตรียมการต่อความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของ
หลักสูตร และบริการฯ กระบวนการสนับสนุน และเครือข่ายอุปทาน รวมถึงความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
และภาวะฉุกเฉินอ่ืน

หมายเหตุ P.1ข(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (*) อาจรวมถึงโรงเรียน/สถาบันหลักท่ี
ป้อนผู้เรียนให้เข้าเรียนต่อสถาบัน องค์กรท่ีส่งมอบหลักสูตร หรือเทคโนโลยีให้สถาบันคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ
ท่ีเตรียมผู้เรียนเพ่ือส่งต่อให้กับสถาบัน และ/หรือภาคธุรกิจ/ภาคอุดสาหกรรมที่ทํางานร่วมกับสถาบัน ในการ
พัฒนาหลักสูตรเฉพาะสําหรับพนักงานของค์กรเหล่า

หมายเหตุ P.1ข(3) เครือข่ายอุปทานของสถาบัน ประกอบด้วย หน่วยงาน/องค์กรจากภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และการส่งมอบหลักสูตร และบริการฯ ให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงการนําเสนอ
บริการฯเพ่ิม และการติดตามผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (*) ในบางสถาบันหน่วยงาน/องค์กรเหล่านี้จะอยู่ในรูปแบบ
ของห่วงโซ่ โดยท่ีหน่วยงานหนึ่งทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งมอบให้อีกหน่วยงาน/องค์กรโดยตรง อย่างไรก็ตาม หน่วยงาน/
องค์กรเหล่านี้มีความเชื่อมโยงและพ่ึงพากันมากขึ้นเรื่อย ๆ แทนท่ีจะเป็นควรสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear
retioncs)

เกณฑ์ EdPEx ใช้คําว่า "เครือข่ายอุปทาน" แทน “ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chair)” เพื่อชี้ให้เห็นถึงการ
พึ่งพาซ่ึงกันและกันระหว่างสถาบันและผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ คําว่าเครือข่ายอุปทาน แสดงถึงวิวัฒนาการและ
การยกระดับความสมบูรณ์ (manaturty) ของการบริหารจัดการด้านห่วงโซ่อุปทาน
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P.2 สถานการณ์ขององค์การ (Organizational Stustion): สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environmenment)

(1) ตําแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position)

ขนาด ส่วนแบ่งและการเติบโตในวงการศึกษาหรือตลาดท่ีสถาบันดําเนินการอยู่ คู่แข่งมีจํานวนเท่าใด และ

ประเภทอะไรบ้าง อะไรทําให้สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง สถาบันควรพิจารณาถึงคู่แข่งทั้งระดับชาติและนานาชาติ

(*)

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Compettiveness Changes)

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (ถ้ามี) ซ่ึงมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่

สร้างโอกาสเพ่ือสร้างความร่วมมือและนวัดกรรมคืออะไร (*)

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)

แหล่งที่มาท่ีสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในวงการศึกษา รวมท้ังข้อมูลเซิง

เปรียบเทียบท่ีสําคัญนอกวงการศึกษาคืออะไร สถาบันมีข้อจํากัดอะไรในการได้มาหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูล

เหล่านี้ (ถ้ามี)

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญคืออะไรบ้าง

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Improvemement SYSTEM)

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบันมีอะไรบ้าง ใช้ระบุเครื่องมือและวิธีการที่สําคัญท่ี

ใช้ในระบบดังกล่าว

หมายเหตุ

หมายเหตุ P.2(ก) สถาบันการศึกษามักอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง นอกจากการแข่งขันเพื่อให้ผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น สถาบันเหล่านั้นจําเป็นต้องแข่งขันเพ่ือให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน การได้มาและคงอยู่ของ

อาสาสมัครและทรัพยากร (เช่น สถาบันการศึกษาอาจแข่งขันกับสถาบันที่ไม่ได้จัดการศึกษา (noneducation

organizations) ท่ีอาจจ่ายค่าตอบแทนสูงกว่าในการว่าจ้างและรักษาคณาจารย์และบุคลากรไว้)

ในสภาพการแข่งขันให้คํานึงถึงองค์กรอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ เช่น ส่วนงบประมาณ

การได้รับทุน การช่วงชิงผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ และโอกาสในการจัดให้มีบริการเสริม (supplemental service)

สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐ ยังอาจต้องแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ ยังอาจต้องแข่งขันกับหน่วยงาน

อื่น ๆ ของรัฐ ในทํานองเดียวกันกับการแข่งขันเพื่อให้ได้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากัด

หมายเหตุ P.2(ข) ความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ อาจ

เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม และ

ด้านบุคลากร
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ประเด็นดังกล่าวข้างต้น อาจสัมพันธ์กับการเงิน รวมถึงกลไกการจัดการทุน โครงสร้างและวัฒนธรรม

องค์กร อิทธิพลทางการเมือง เทคโนโลยีอุบัติใหม่ (Emerging technology) การบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital

integration) การป้องกันภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์คู่แข่งท่ีเกิดข้ึนใหม่ ความสามารถในการ

ฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของสถาบันและการบริหารความเสี่ยงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การรับรู้ภาพลักษณ์และช่ือเสียง ความหลากหลาย

ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม รวมถึงการยกระดับและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก

หมายเหตุ P.2(ค) สถาบันจะไม่สามารถบรรลุความเป็นเลิศได้ หากขาดการประเมินและ ปรับปรุงอย่าง

จริงจังทั้งของกระบวนการที่สําคัญ ระบบท่ีสําคัญและผลลัพธ์ท่ีสําคัญของสถาบัน

ระบบการให้คะแนนของ EdPEx ใช้การปรับปรุงผลการดําเนินการท่ีได้จากการ เรียนรู้และการบูรณาการ

มาเป็นปัจจัยหนึ่งในการตรวจประเมินระดับพัฒนาการของแนวทางและ การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของสถาบัน

คําถามนี้ใน P.2ค ช่วยกําหนดบริบทโดยรวมของแนวทางท่ีเป็นระบบท่ีใช้ในการปรับปรุง ผลการ

ดําเนินการของสถาบัน ระบบนี้ควรสัมพันธ์กับความต้องการของสถาบัน และสอดคล้องกับ ขีดความสามารถ

อัตรากําลัง และวัฒนธรรมของสถาบัน

เครื่องมือและวิธีการท่ีสถาบันนํามาใช้ในระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ อาจรวมถึง

• PDCA หร้อ PDSA

• เกณฑ์การรับรองคุณภาพ เช่น ASEAN University Network Quality Assurance(AUN-QA)

• ระบบท่ีผ่านการรับรองระดับประเทศเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน เช่น Thai-PSF (Thailand

Professional Standard Framework)

• การประเมินสถาบัน ภาควิชา หรือหลักสูตรท่ีดําเนินการอย่างเป็นอิสระ
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หมวดที่ 1. การนําองค์กร (Leadership) (115 คะแนน)

ในหมวดการนําองค์กร ถามว่าการปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูง ชี้นํา และทําให้สถาบันมี ความยั่งยืน

อย่างไร นอกจากนี้ เกณฑ์ยังถามถึงระบบการกํากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE SYSTEM) รวมท้ังวิธีการที่

สถาบันใช้เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบด้านกฎหมายและจริยธรรม และ เพื่อสร้างประโยชน์ให้สังคม

1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง (Senior Leadership): ผู้นําระดับสูงนําองค์กรอย่างไร (65

คะแนน)

ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (MISSION, VISION, and VALUES)

(1) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (Establishing MISSION, VISION, and VALUES)

ผู้นําระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดําเนินการอย่างไรในการกําหนดและถ่ายทอด พันธกิจ วิสัยทัศน์

และค่านิยม

ผู้นําระดับสูงดําเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบ

การนําองค์กร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ท่ีเป็นทางการท่ีสําคัญ ผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ (*) การปฏิบัติตน ของผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน

ต่อค่านิยมของสถาบันอย่างไร

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and ETHICAL

BEHAVIOR)

การปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ

อย่างมีจริยธรรมอย่างไร

ผู้นําระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในสถาบันเพื่อส่ิงเหล่านี้อย่างไร

ข. การส่ือสาร (Communication)

ผู้นําระดับส่งดําเนินการอย่างไรในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร (WORKFORCE) ท่ัว

ท้ังสถาบัน คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการที่สําคัญ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่สําคัญ

ผู้นําระดับส่งดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• กระตุ้นให้เกิดการส่ือสารสองทางท่ีตรงไปตรงมา

• สื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สําคัญและความจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน

• แสดงบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากรเพื่อให้มีผลการดําเนินการท่ีโดดเด่นให้ความสําคัญกับผู้เรียน

ลูกค้ากลุ่มอื่น และมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ค. การมุ่งเน้นผลการดําเนินการของสถาบัน (Focus on Organizational PERFORMANCE)

(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสําเร็จ (Creating an Environment for Success)

ผู้นําระดับส่งดําเนินการสร้างสภาพแวดล้อมอย่างไรเพ่ือทําให้สถาบันประสบความสําาเร็จทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต

ผู้นําระดับสูงดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• สร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้คุณค่าและส่งเสริมความผูกพัน ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม

อื่น และบุคลากร รวมถึงความปลอดภัย ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

• ปลูกฝังให้เกิดความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของสถาบันความรับผิดชอบ

การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล การสร้างนวัตกรรม และความกล้าท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่าง

รอบด้าน (INTELLIGENT RISK taking)

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง และการพัฒนาผู้นําในอนาคตของสถาบัน

(2) การทําให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)

ผู้นําระดับสูงดําเนินการอย่างไรในการทําให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ

และวิสัยทัศน์ของสถาบัน

ผู้นําระดับสูงดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• ทําให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติท่ีปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบันและการทํางานเพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศน์

• ตั้งความคาดหวังต่อผลการดําเนินการของสถาบัน โดยพิจารณาถึงการสร้างคุณค่าและทําให้เกิดความ

สมดุลของคุณค่าระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ

• กําหนดเรื่องที่จําเป็นต้องทําา

• แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบส่วนตนต่อการดําเนินการของสถาบัน

หมายเหตุ

หมายเหตุ 1. รายงานในหมวด 1 ควรสอดคล้องกับองค์ประกอบของระบบการนําองค์กร ท่ีระบุไว้ใน P.1

ข(1)

หมายเหตุ 1.1 หัวข้อนี้เป็นเรื่องเก่ียวกับผู้นําระดับสูงโดยตรงและวิธีการที่ผู้นําระดับสูง นําองค์กร ส่วน

หัวข้ออ่ืน ๆ จะมุ่งเน้นท่ีการจัดการในระดับองค์กร

หมายเหตุ 1.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการนําองค์กรและระบบการนําองค์กรควรรายงาน ในหัวข้อ

7.4
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หมายเหตุ 1.1 ในการนําองค์กรและการมุ่งเน้นความสําเร็จ ผู้นําระดับสูงควรดําเนินการให้ ครอบคลุม

บุคลากรท้ังหมด (ท้ังบุคลากรที่ทํางานในท่ีตั้ง หรือแบบผสมผสาน (hybrid) หรือทํางาน จากท่ีใดก็ได้)

หมายเหตุ 1.1ก(1) พันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบันควรเป็นตัวกําหนดบริบทสําหรับโอกาส เชิงกลยุทธ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีได้อธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร P.2ข และ หัวข้อ 2.1 และ 2.2

หมายเหตุ 1.1ข. สําหรับสถาบันที่ต้องพ่ึงพาอาสาสมัคร และ/หรือพนักงานชั่วคราวในการดําเนินงาน

หลัก (งานที่ทําให้เกิดผลผลิตทีสําคัญ และ/หรือต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) สถาบันควรกล่าวถึง

ความทุ่มเทท่ีใช้เพื่อสื่อสารกับบุคลากรเหล่านี้ ทํานองเดียวกัน สถาบันที่ต้องพ่ึงพาผู้ส่งมอบเป็นอย่างมาก ควร

กล่าวถึงความทุ่มเทที่ใช้เพ่ือสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับผู้ส่งมอบที่สําคัญ

หมายเหตุ 1.1ค(1) ในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสําเร็จ ผู้นําควรคํานึงถึงทั้งปัจจัย ภายในและ

ภายนอกสถาบัน ปัจจัยเหล่านี้ อาจรวมถึง

• ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (riskappetite and

tolerance)

• ความจําเป็นในการสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับองค์กร รวมถึงความเสี่ยงและ

โอกาสต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีอุบัติใหม่ การบูรณาการข้อมูล และการแปลงเป็นข้อมูลดิจิทัล (digitization)

• ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน (disruptions) ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

• วัฒนธรรมองค์กร

• ระบบงาน

• ความจําเป็นของการเปล่ียนแปลงในด้านโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร

• ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

• ความพร้อมใช้งานของทรัพยากร

• ผลประโยชน์ของสังคมและความเสมอภาคในสังคม และสมรรถนะหลักขององค์กร

หมายเหตุ 1.1ค(1) การส่งเสริมความเสมอภาค หมายถึง การสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติอย่าง เป็นธรรม

(fair treatment)ต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนบุคลากร และผู้มส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญท้ังหมด การมีส่วนร่วม

(Inclusion) หมายถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเต็มทีของทุกฝ่ายท่ีกล่าวมา และสนับสนุนให้เกิดความรู้สึก

เป็นเจ้าของ

หมายเหตุ 1.1ค(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการอย่างจริงจังของผู้นําระดับสูงต้องคํานึงถึง กลยุทธ์ บุคลากร

ระบบงาน และสินทรัพย์ของสถาบัน ท้ังนี้ รวมถึงความพร้อมโดยผ่านการนํา โอกาสคุ้มเสี่ยงไปดําเนินการ การนํา

นวัตกรรมไปใช้ และการปรับปรุงผลการดําเนินการและผลิตภาพอย่างต่อเนื่อง

ผู้นําระดับสูงต้องคํานึงถึงสิ่งท่ีต้องการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ของสถาบัน

ซ่ึงแสดงให้เห็นภาระรับผิดชอบส่วนตนสําหรับปฏิบัติการดังกล่าว ทําให้ ม่ันใจว่ามีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ
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และวางแผนบริหารเพ่ือจัดการการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร หรือการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสารสนเทศใหม่

ท่ีมีนัยสําคัญตามความจําเป็น

1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal

Contributions): สถาบันดําเนินการอย่างไรในการกํากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม

(50 คะแนน)

ก. การกํากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE)

(1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE SYSTEM)

สถาบันทําให้ม่ันใจได้อย่างไรว่ามี การกํากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบ

ด้าน

สถาบันดําเนินการอย่างไรในการทบทวนและทําให้ประสบความสําเร็จในระบบการกํากับดูแลองค์กร

ดังต่อไปนี้

• ภาระความรับผิดชอบในการกระทําของผู้นําระดับสูง

• ภาระความรับผิดชอบด้านการเงิน

• ความโปร่งใสในการดําเนินการ

• การคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร และนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ

คณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร (*)

• ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก

• การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น (*)

• การวางแผนสืบทอดตําแหน่งสําหรับผู้นําระดับสูง

(2) การประเมินผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)

สถาบันประเมินผลการดําเนินการของผู้นําระดับสูงและระบบการกํากับดูแลองค์กรอย่างไร

สถาบันใช้การประเมินผลการดําเนินการเหล่านี้ เพื่อกําหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารอย่างไร ผู้นํา

ระดับสูงและระบบการกํากับดูแลองค์กร ใช้ผลการประเมินผลการดําเนินการดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาตนเองและ

ปรับปรุงประสิทธิ ท้ังการนําองค์กรของผู้นํา แต่ละคน และของคณะกรรมการ และระบบการนําองค์กรอย่างไร (*)

(3) ผลการดําเนินการของสถาบัน (Organizational PERFORMANCE)

ในระบบกํากับการดูแลองค์กรมีการทบทวนผลการดําเนินการของสถาบันอย่างไร

ในระบบการกํากับดูแลองค์กรมีการทบทวนความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

อย่างไร
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and

Accreditation Compliance)

สถาบันดําเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึงความกังวล

ของชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร

สถาบันดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• ดําเนินการในกรณีท่ีการจัดการศึกษาวิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติ มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม

• คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (Public concerns) ท่ีมีต่อหลักสูตร บริการฯ และการ

ปฏิบัติการในอนาคต

• เตรียมการเชิงรุกต่อความกังวลและผลกระทบเหล่านี้อย่างไร

สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ท่ี สําคัญอะไรบ้างเพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามกฏหมาย

ระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพท่ีกําหนดหรือดีว่าท่ีกําหนด (*) สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด และ

เป้าประสงค์ที่สําคัญอะไรในการดําเนินการเร่ืองความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ

การปฏิบัติการของสถาบัน

(2) การประพฤติปฏิบัติ อย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR)

สถาบันดําเนินการอย่างไรในการกําหนดและส่งเสริมให้ม่ันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบันเป็นไปอย่าง

มีจริยธรรม

สถาบันมีกระบวนการและตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ี สําคัญอะไรในการกําหนดและส่งเสริมให้ม่ันใจว่ามีการ

ประพฤติ ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมท่ัวท้ังสถาบัน ภายใต้โครงสร้างระบบการกํากับ ดูแลองค์กร รวมท้ังการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อื่น ๆ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการติดตาม และดําเนินการในกรณีท่ีมีการกระทําที่ขัดต่อการประพฤติ ปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)

(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)

สถาบันทํา ให้ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และ การปฏิบัติ

ประจําวันอย่างไร

สถาบันมีส่วนอย่างไรในการส่งเสริมสุขภาวะของระบบส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)

สถาบันดําเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สําคัญ(KEY

communities) ของสถาบัน



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

21

ชุมชนท่ีสําคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง สถาบันมีวิธีการในการกําหนดชุมชนดังกล่าวอย่างไรรวมทั้งวิธี

กําหนดเรื่องที่สถาบันจะเข้าไปมีส่วนร่วมผู้นําระดับสูง และบุคลากรร่วมมือกันพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร

หมายเหตุ

หมายเหตุ 1.2 ควรนําเรื่องการสร้างประโยชน์ให้สังคมในประเด็นที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง ต่อความสําเร็จ

ด้านการตลาดของสถาบันไปใช้ประกอบการจัดทํากลยุทธ์ (หัวข้อ 2.1) และการ ปฏิบัติการ (หมวด 6) ด้วย

สําหรับผลลัพธ์สําคัญด้านสังคมควรรายงานในหัวข้อผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับ ดูแลองค์กร

(หัวข้อ 7.4)

หมายเหตุ 1.2ก(1) ความโปร่งใสในการดําเนินการของระบบการกํากับดูแลองค์กร ควรครอบคลุมเรื่อง

การควบคุมภายในของกระบวนการกํากับดูแลองค์กร สําหรับสถาบันการศึกษา บางแห่ง องค์กรแม่หรือ

คณะกรรมการท่ีปรึกษาภายนอกอาจทําหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากับ ดูแลองค์กรท้ังหมดหรือบางส่วน

สถาบันการศึกษาบางแห่งท่ีทําหน้าท่ีดูแลรักษาเงินกองทุน ของสาธารณะ ต้องเน้นความสําคัญในเรื่องการดูแล

รักษาเงินกองทุนสาธารณะ และความโปร่งใส ในการปฏิบัติการด้วย

หมายเหตุ 1.2ก(1) ในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบการกํากับดูแล องค์กรควร

พิจารณาและให้ความเห็นชอบกับระดับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน โดยตระหนัก ในความจําเป็นท่ี

จะต้องยอมรับความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนสถาบันให้ประสบความสําเร็จ

หมายเหตุ 1.2ก(2) การประเมินผลการดําเนินการของผู้นํา อาจใช้ข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน โดย

ผู้ร่วมงาน การทบทวนผลการดําเนินการของผู้บริหารอย่างเป็นทางการ การประเมินจาก คณะกรรมการท่ีปรึกษา

ภายนอก หรือจากระบบการกํากับดูแลองค์กร รวมท้ังข้อมูลป้อนกลับท้ังท่ี เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ และผล

สํารวจที่ได้จากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ

หมายเหตุ 1.2ข(2) ตัววัดหรือตัวชี้วัดของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม อาจรวมถึง

• เหตุการณ์การละเมิดจริยธรรมหรือการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์และการตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้น ๆ

• ผลสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อจริยธรรมของสถาบัน

• การติดต่อผ่านโทรศัพท์สายด่วนจริยธรรม

• ร้อยละของข้อกล่าวหาที่มีมูล (percentage of allegations substantiated)

• ผลการทบทวนและการตรวจสอบด้านจริยธรรม

• การตรวจสอบท่ีม่ันใจว่าเชื่อถือได้ (The integrity of testing)

• การเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม

• การดําาเนินการของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนและสัตว์ทดลอง (Institutional

Review Boards: IRB)
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ตัววัดหรือตัวชี้วัดของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม อาจรวมถึงหลักฐานที่แสดงให้ เห็นว่าสถาบันมี

นโยบายด้านจริยธรรม การฝึกอบรมบุคลากร และระบบการติดตามเฝ้าระวัง ในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน การ

ป้องกันและการใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความอ่อนไหว รวมถึง องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการสังเคราะห์และหา

ความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านี้ การคุกคาม (harassment) การไม่รับหรือการให้ของขวัญ และการใช้เงินกองทุน

อย่างเหมาะสม

หมายเหตุ 1.2ค. สําหรับสถาบันบางแห่งท่ีมีพันธกิจในการสนับสนุนสังคมและสนับสนุนชุมชน ท่ีสําคัญ

โดยตรงอยู่แล้ว ซ่ึงอธิบายไว้ในการตอบคําถามเกณฑ์หมวดอ่ืนในหัวข้อนี้ ควรอธิบายถึง “การทุ่มเทเป็นพิเศษ”

(extra efforts) ในการสนับสนุนชุมชนดังกล่าว และ/หรือชุมชนอื่นๆ

หมายเหตุ 1.2ค(1) ความผาสุกของสังคมกลายเป็นทั้งสิ่งท่ีบอกความแตกต่างของสถาบันและ ความ

จําเป็นเชิง กลยุทธ์ในหลาย ๆ ภาคส่วน ควรรายงานความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมที่ สูงกว่ามาตรฐานท่ี

กําหนด ท่ีอธิบายใน 1.2ข(1) ซ่ึงอาจรวมถึงความพยายามของสถาบันเองหรือ ร่วมกับคู่ความร่วมมือในการ

ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและพัฒนาความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ (เช่น พัฒนาผ่านระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

(circular economy) การสร้างความเข้มแข็งให้กับ งานบริการชุมชน การศึกษา สุขอนามัยการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการพัฒนาบุคลากร การเตรียมพร้อม ต่อภาวะฉุกเฉิน การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคม รวมท้ัง

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติของสมาคม วิชาชีพต่าง ๆ ความพยายามเหล่านี้อาจมีผลกระทบท้ังในระดับพื้นที ภูมิภาค

ประเทศ หรือระดับโลก

หมายเหตุ 1.2ค(2) การมีส่วนสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญอาจรวมถึงเรื่องท่ีใช้ประโยชน์จาก สมรรถนะหลัก

ขององค์กร หรืออาจมุ่งเน้นท่ีการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงระบบท่ีมีผลกระทบ ต่อโอกาสทางด้านสุขภาพ

การศึกษา หรือเศรษฐกิจ
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) (90 คะแนน)

ในหมวดกลยุทธ์ ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดทําวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

วิธีการในการนํา แผนไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนแผนเม่ือสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธี วัดผลความก้าวหน้า

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ (Strategy Development) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ

จัดทํากลยุทธ์ (45 คะแนน)

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS)

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ กรอบเวลาของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวคือ

อะไร กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้คํานึงถึงความจําเป็นที่อาจเกิดข้ึนของสถาบัน ในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• การเปล่ียนแปลงของสถาบัน

• การจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีริเริ่มขึ้นเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง

• ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของสถาบัน

(2) การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังพัฒนาสารสนเทศเพื่อ

ใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

สถาบันพิจารณาองค์ประกอบและความเสี่ยงท่ีสําคัญต่อไปนี้ เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ของสถาบันอย่างไร

• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน

• การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิด ข้ึนจากกฎระเบียบ ข้อบังคับ และสภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ ภัยคุกคาม หรือภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ

• การสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ี มีผลต่อหลักสูตรและบริการฯ และการ

ปฏิบัติการ หรือตลาด

• จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในสารสนเทศและข้อมูลของสถาบัน

• ข้อจํากัดหรือการหยุดชะงักของการส่งมอบที่อาจเกิดข้ึน

• ความสามารถของสถาบันในการนํา แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

• การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีมีผลกระทบต่อสถาบันและความจําเป็นในการสร้างสิ่งใหม่หรือการ

ปรับเปลี่ยนจากสภาพเดิมที่อาจเกิดข้ึนบ่อยครั้ง

(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเส่ียงรอบด้าน

(STRATEGIC OPPORTUNITIES and INTELLIGENT RISKS)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
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สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่าจะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์เรื่องใดเป็นโอกาสท่ีผ่านการ

ประเมินผลได้ผลเสียของความเส่ียงอย่างรอบด้าน (INTELLIGENT RISKS)

(4)การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน(Outsourcing and CORE

COMPETENCIES)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการท่ีสําคัญใดจะดําเนินการให้สําเร็จโดยบุคลากร

ของสถาบันและกระบวนการใดจะดําเนินการโดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ

การตัดสินใจเหล่านี้ ได้คํานึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักของผู้สถาบัน และสมรรถนะหลัก

ของผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่มีศักยภาพอย่างไร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ

กําหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตท่ีจําเป็นของสถาบัน

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES)

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญของสถาบันมี อะไรบ้าง และเป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องที่สําคัญท่ีสุดของ

วัตถุประสงค์เชิงกลลยุทธ์เหลานั้นมีอะไรบ้าง

ให้ระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์เหล่านั้น สถาบันได้วางแผนการเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญอะไรบ้าง (ถ้ามี) ในด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ลูกค้าและตลาด ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่

เป็นทางการ และการปฏิบัติการ

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Considerations)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน สามารถสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ/ ความจําเป็นที่

หลากหลายและท่ีแข่งขันกันเองในสถาบันได้อย่างไร

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันได้ให้ความสําคัญในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบ

เชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน

• สร้างสมดุลระหว่างกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาว

• พิจารณาและสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญท้ังหมด

หมายเหตุ

หมายเหตุ 2.1 หัวข้อนี้กล่าวถึงกลยุทธ์โดยรวมของสถาบัน ซ่ึงอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลง กระบวนการ

สร้างความผูกพันกับผู้เรียนและล่กค้ากลุ่มอ่ืน รวมท้ังการจัดหลักสูตรและบริการฯ อย่างไรก็ตามสถาบันควร

อธิบายกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมท้ัง กลยุทธ์ในการออกแบบหลักสูตรและ

บริการฯ ในหัวข้อ 3.2 และ 6.1 ตามความเหมาะสม



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

25

หมายเหตุ 2.1 การจัดทํากลยุทธ์ หมายถึง แนวทางของสถาบันที่จะเตรียมการสําหรับ อนาคตในการ

จัดทํากลยุทธ์ สถาบันควรพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของสถาบัน การจัดทํากลยุทธ์อาจให้ผู้ส่งมอบ

คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้จัดจําหน่าย ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นเข้ามามีส่วนร่วม

หมายเหตุ 2.1 คําว่า “กลยุทธ์” ควรตีความให้กว้าง กลยุทธ์อาจเป็นผลมาจากหรือนําไปสู่ สิ่งต่อไปนี้

• การเพ่ิม การเปล่ียนแปลง และการยกเลิกหลักสูตรและบริการฯ

• การเปล่ียนแปลงวิธีการในการสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้

• บริการทีจัดข้ึนเพื่อรองรับกลุ่มผู้เรียนใหม่ กลุ่มท่ีเปลี่ยนไปหรือกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ

• การกําหนดนิยามหรือให้นิยามใหม่ถึงบทบาทของสถาบันในระบบนิเวศ (เครือข่ายคู่ความร่วมมือที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ส่งมอบ คู่แข่ง ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนชุมชน และสถาบันท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอกภาคส่วนการศึกษาที่มีโอกาสเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีศักยภาพ)

• การสร้างความแตกต่างให้กับภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของสถาบัน

• การสร้างสมรรถนะหลักใหม่ของสถาบัน

• การได้มาและการเข้าสู่บริการใหม่เพื่อเพ่ิมการเข้าถึง เพิ่มรายได้ หรือลดต้นทุน

• การได้รับการรับรองมาตรฐานระดับภูมิภาค และ/หรือการรับรองตามมาตรฐานวิชาชีพ

• การสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรใหม่และอาสาสมัคร

• การมุ่งตอบสนองความต้องการของชุมชนหรือสาธารณะ

หมายเหตุ 2.1ก(1) การวางแผนกลยุทธ์ของสถาบัน ควรคํานึงถึงความสามารถในการระดม ทรัพยากร

และความรู้ท่ีจําเป็นเพ่ือนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ รวมถึงความสามารถของสถาบันที่จะจัดทําและนําแผนสํารองมา

ใช้ หรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์และนําแผนใหม่หรือท่ีปรับปรุงไปปฏิบัติ อย่างรวดเร็ว ในกรณีท่ีสถานการณ์บังคับ

หมายเหตุ 2.1ก(2) ควรอธิบายแนวทางจัดการความเสี่ยงโดยรวมของสถาบันใน 6.2ค(3).

หมายเหตุ 2.1ก(3) คําถามนี้มุ่งเน้นการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีกระตุ้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ ด้านนวัตกรรม

รายงานกระบวนการตัดสินใจเลือกนวัตกรรมที่จะมุ่งสร้างให้รายงานใน 4.2ค.

หมายเหตุ 2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ควรมุ่งเน้นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน ซ่ึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง ต่อความสําเร็จอย่างต่อเนื่อง

ของสถาบัน และเสริมสร้างให้ผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบันดีขึ้น ท้ังในปัจจุบันและอนาคต วัตถุประสงค์

เชิง กลยุทธ์ควรสอดคล้องกับกรอบเวลาการวางแผน/ หมุดหมายระยะสั้นและระยะยาวของสถาบัน

2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างไร (45 คะแนน)

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and

DEPLOYMENT)
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(1) แผนปฏิบัติ (ACTION PLANS)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

แผนปฏิบัติการท่ีสําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันมีอะไรบ้าง สถาบันทํา อย่างไร ให้มั่นใจว่า

แผนดังกล่าวมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบท่ีสําคัญและคู่ความร่วมมือ

ท่ีสําคัญท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (*) เพื่อให้มั่นใจว่าสถาบันบรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อทําให้ม่ันใจว่าผลสัมฤทธ์ิที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการนี้จะมีความยั่งยืน (คําถามย่อยนี้

เน้นเฉพาะ “ท่ีสําคัญ”)

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)

สถาบันทํา อย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผน

ปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน (current obligations)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ สถาบันจัดการความ

เสี่ยงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแผนดังกล่าวอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าฐานะการเงินยังมีความม่ันคง

(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans)

แผนด้านบุคลากรที่สําคัญท่ีสนับสนุนความสําเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ มี

อะไรบ้าง

แผนดังกล่าวได้คํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อความ

จําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรอย่างไร

(5) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

ตัววัดหรือตัวชี้ วัดท่ีสําคัญท่ีใช้ติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง

ตัววัดหรือตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการเหล่านี้ เสริมสร้างให้สถาบันดําเนินการสอดคล้องไปในแนวทาง

เดียวกันอย่างไร

(ตัววัดหรือตัวชี้วัดดังกล่าว ควรมีความสอดคล้องกับตัววัดหรือตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมให้

สถาบันบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญ)

(6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS)

การคาดการณ์ผลการดําเนินการของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ัง

ระยะส้ันและระยะยาวของสถาบันมีอะไรบ้าง
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หากพบว่าผลการดําเนินการท่ีคาดการณ์ไว้มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือกับสถาบันท่ี

เปรียบเทียบกันได้ (คู่เทียบ) สถาบันพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการอย่างไร

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)

สถาบันรับรู้ และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฎิบัติการและนําแผน

ใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว

หมายเหตุ

หมายเหตุ 2.2 การจัดทํากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมท้ังการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติมี ความเช่ือมโยงกัน

อย่างใกล้ชิดกับหัวข้ออื่นในเกณฑ์ EdPEx ตัวอย่างความเชื่อมโยงท่ีสําคัญ มีดังนี้

• หัวข้อ 1.1 วิธีการท่ีผู้นําระดับสูงใช้ในการกําหนดและสื่อสารทิศทางของสถาบัน

• หมวด 3 วิธีการท่ีสถาบันใช้ในการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาด

เพื่อเป็นข้อมูลนําเข้าสําหรับการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบัน รวมท้ังใช้ในการถ่ายทอดแผน

ปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

• หมวด 4 วิธีการท่ีสถาบันใช้ในการวัด และวิเคราะห์ข้อมูล และจัดการความรู้เพ่ือ

1) สนับสนุนความจําเป็นด้านสารสนเทศท่ีสําคัญ 2) สนับสนุนการจัดทํากลยุทธ์

3) เป็นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลในการวัดผลการดําเนินการและ 4) ติดตามความก้าวหน้า

ของการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

• หมวด 5 วิธีการที่สถาบันใช้ เพ่ือให้บรรลุความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร

ค้นหาความจําเป็น ออกแบบระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรกําหนดแผนด้านบุคลากรและการ

เปลี่ยนแปลงที่เก่ียวข้องกับบุคลากรซึ่งเป็นผลจากแผนปฏิบัติการ

• หมวด 6 วิธีการท่ีสถาบันใช้ในการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน การจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ

อันเนื่องมาจากแผนปฏิบัติการ

• หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์โดยรวมของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

หมายเหตุ 2.2ก(4) ในการจัดทําแผนด้านบุคลากรของสถาบัน ให้พิจารณาผลกระทบต่อ บุคลากรกลุ่ม

ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์และสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ของสถาบัน ตามลักษณะบุคลากร

(Workforce demographics) ความหลากหลาย และสถานท่ีทํางาน (เช่น การทํางาน ณ ท่ีตั้งการทํางานจาก

ระยะไกลและแบบผสมผสาน)

หมายเหตุ 2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ อาจพิจารณาถึง

• หลักสูตรและบริการฯ ใหม่

• การสร้างคุณค่าใหม่

• การเปล่ียนตลาดและการเจาะตลาดใหม่
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• กฎหมายใหม่ท่ีใช้บังคับ ข้อกําหนดด้านกฎหมาย มาตรฐานการศึกษาหรือการรับรองมาตรฐาน

• นวัตกรรมที่สําคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต

• กระบวนการคาดการณ์ผลการดําเนินการในอนาคตควรอธิบายใน 4.1ข.

หมายเหตุ 2.2ข สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและนําไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วครอบคลุมถึง

เหตุการณ์ภายในหรือภายนอกที่ทําให้เกิดภาวะหยุดชะงัก การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีเกิดใหม่ท่ีก่อให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม การเปล่ียนแปลง

ทางการเมืองการปกครอง และการเปลี่ยนแปลง ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

อย่างฉับพลัน
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หมวดที่ 3. ลูกค้า (Customers) (85 คะแนน)

ในหมวดลูกค้าถามถึงวิธีท่ีสถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อความสําเร็จอย่าง

ต่อเนื่อง รวมท้ังวิธีท่ีสถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น กําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อ

ตอบสนองความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์ กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในระยะยาว เสริมสร้างประสบการณ์

ท่ีดีขึ้นให้ลูกค้า

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกํา หนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน(40 คะแนน)

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS)

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้ได้มาซ่ึง

สารสนเทศท่ีสามารถนํา ไปใช้ได้

วิธีการรับฟังดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้เรียนกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ หรือส่วนตลาด วิธีการ

ดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไร ในแต่ละช่วงเวลาของการสานสัมพันธ์กับสถาบัน

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างทันท่วงทีและ

สามารถนํา ไปใช้ได้ ในประเด็นต่อไปนี้

• คุณภาพการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

• การสนับสนุนและการให้บริการ

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีเพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ี

นําไปใช้ได้

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท้ังในอดีตท้ังที่พึงมี และคู่แข่ง เพื่อให้ได้

สารสนเทศป้อนกลับที่นําไปใช้ได้ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาวิจัย และบริการฯ ตลอดจนการสนับสนุนและการ

ให้บริการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (*)

ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดหลักสูตรและบริการ ฯ (Student and Other

CUSTOMER SEGMENTATION, and Program and Service Offerings)

(1) การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER

SEGMENTATION)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกําหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
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• ใช้สารสนเทศที่มีเกี่ยวกับผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาด รวมถึงการจัดหลักสูตรและบริการฯ เพื่อ

กําหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมท้ังส่วนตลาดในปัจจุบันและคาดการณ์เก่ียวกับกลุ่มดังกล่าวในอนาคต

• กําหนดว่ากลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาดใด ท่ีจะให้ความสําคัญและจูงใจให้มาใช้บริการ

สถาบันมากขึ้น

(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Offerings) สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน

การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ

สถาบันทํา อย่างไรในการ

• ค้นหาความจํา เป็นความต้องการและความคาดหวังด้านการจัดหลักสู ตรและบริการฯ ของผู้เรียน ลูกค้า

กลุ่มอ่ืนและตลาด

• กําหนดและปรับการจัดหลักสูตรและบริการฯ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ และทําให้เหนือความ

คาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอื่น และส่วนตลาด

• กําหนดและปรับการจัดหลักสูตร และบริการฯ เพื่อดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ เจาะตลาดใหม่

และสร้างโอกาสในการเพิ่มและขยายความสัมพันธ์ กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในปัจจุบัน (*)

หมายเหตุ

หมายเหตุ 3 สถาบันควรใช้ข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเพ่ือ สนับสนุน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในหัวข้อ 2.1 การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ โดยรวมในหัวข้อ 4.1 และ

การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ ในหัวข้อ 6.1

ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากเสียงของลูกค้าและตลาดท่ีจะนํามาใช้ อาจรวมถึงข้อมูลที่รวบรวม ได้จากความ

พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และข้อร้องเรียน รวมถึงข้อมูลสารสนเทศจากส่ือสังคมออนไลน์ จากเว็บหรือ

แหล่งข้อมูลดิจิทัล (*)

หมายเหตุ 3.1ผลลัพธ์การดําเนินการท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของหลักสูตร และบริการฯ ท่ีสําคัญ ควร

รายงานไว้ในหัวข้อ 7.1

หมายเหตุ 3.1ก(1) วิธีการรับฟังควรครอบคลุมทุกช่วงท่ีสถาบันเกี่ยวข้องกับผู้เรียนและลูกค้า กลุ่มอ่ืน

ของสถาบัน ช่วงต่าง ๆ ดังกล่าว อาจรวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ การรักษาความสัมพันธ์ อย่างต่อเนื่อง และกล

ยุทธ์ในการติดตามผล (*)

หมายเหตุ 3.1ข(2) ในการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ นั้น สถาบันควรพิจารณา

คุณลักษณะสําคัญท้ังหมดและผลการดําเนินการท่ีได้จากการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ในแต่ละช่วงท่ีผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่นอยู่กับสถาบัน สถาบันควรให้ความสําคัญกับคุณลักษณะ ท่ีส่งผลต่อความนิยมและความภักดีของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อสถาบัน และต่อภาพลักษณ์ ของสถาบัน เช่น องค์ประกอบท่ีเป็นคุณลักษณะ

เฉพาะหรือนวัตกรรมท่ีทําให้หลักสูตร และบริการฯ ของสถาบันแตกต่างจากคู่แข่งหรือสถาบันอ่ืน ๆ
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คุณลักษณะดังกล่าวอาจรวมถึงจุดเน้นของหลักสูตร รูปแบบการจัดการศึกษา ความสําเร็จ ในการ

ประกอบอาชีพ หลังจบการศึกษา คุณสมบัติของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละ องค์กร กิจกรรม

นอกหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง

นอกจากนี้ ยังอาจต้องคํานึงถึงเทคโนโลยี ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ การสนับสนุนผู้เรียน การใส่ใจ

สิ่งแวดล้อมและสังคม การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลของผู้เรียนและ ลูกค้ากลุ่มอื่น (รวมถึงศิษย์

เก่าและผู้ให้การสนับสนุน (*) ยิ่งไปกว่านั้น สถาบันยังต้องเตรียมพร้อม มากข้ึนต่อการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตร และบริการฯ เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึงและ ให้มีความต่อเนื่อง

3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

ความสัมพันธ์และเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น(45 คะแนน)

ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Experience)

(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในเรื่องต่อไปนี้

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมากขึ้น

• จัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบัน

• ตอบสนองความต้องการและทําให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในแต่ละช่วงท่ีมี

ความสัมพันธ์กับสถาบัน

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER

Access and Support)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการ

สนับสนุนจากสถาบัน

กระบวนการและกลไกข้างต้นมีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่มผู้ เรียน กลุ่มลูกค้าอื่น และส่วน

ตลาด (*)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ

• ค้นหาความต้องการและความคาดหวังท่ี สําคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพื่อรับการสนับสนุนจาก

สถาบัน

• ถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุน เพื่อนํา ไป

ปฏิบัติ

(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
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สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล วิธีการดังกล่าวทําให้

ความเช่ือม่ันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นกลับคืนมาอย่างไร

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนและใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือจัดการเปลี่ยนแปลงท่ี

จําเป็นในการป้องกันข้อร้องเรียนในอนาคต

(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment)

กระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นส่งเสริม และทําให้ม่ันใจได้อย่างไร

ว่าสถาบันปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดท่ีต่างกัน

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน(Determination

of Student and Other CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction, and ENGAGEMENT)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน

วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรสําหรับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาด (*)

สถาบันนํา ผลลัพธ์จากวิธี ค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันไปดําเนินการต่ออย่างไร

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมี

ต่อสถาบันโดยเปรียบเทียบกับความพึงพอใจท่ี มีต่อสถาบันคู่แข่งและความพึงพอใจท่ี มีต่อสถาบันอื่นซ่ึงมีหลักสูตร

และบริการฯ ท่ีคล้ายคลึงกัน

หมายเหตุ

หมายเหตุ 3.2 ผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับมุมมองและการตอบสนองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ควรรายงาน

ไว้ในหัวข้อ 7.2

หมายเหตุ 3.2ก สถาบันควรมั่นใจว่าวิธีการในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ช่วย

ให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถค้นหาสารสนเทศและรับการสนับสนุนได้ นอกจากนี้ การจัดการข้อร้องเรียน

ช่วยส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรม ความเสมอภาค และการให้เข้ามามีส่วนร่วม รวมท้ังหลีกเลี่ยงการแบ่งแยกโดย

ไม่เจตนา

หมายเหตุ 3.2ข(1) การค้นหาความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน สถาบันไม่ควร พิจารณา

เพียงประเด็นท่ีได้คะแนนความพึงพอใจน้อย แต่ควรค้นหา วิเคราะห์สาเหตุและที่มาของ ความไม่พึงพอใจและทํา

การแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพื่อหลีกเล่ียงความไม่พึงพอใจในอนาคต

หมายเหตุ 3.2ข(2) การค้นหาความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในเชิงเปรียบเทียบ อาจได้จาก

การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน ๆ ท่ีมีการจัดการศึกษาวิจัย และบริการฯ ท่ีคล้ายคลึงกัน แต่

ไม่ได้เป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกันหรือสารสนเทศจากวงการศึกษาหรือองค์กรอื่น ๆ สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

ดังกล่าวอาจรวมถึงเหตุผลที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเลือกสถาบันคู่แข่ง
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and

Knowledge Management) (90 คะแนน)

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด

วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน (Measurement Analysis,

Review, and Improvement of Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด

วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน (45 คะแนน)

ก. การวัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Measurement)

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

สถาบันมีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการดําเนินการ

โดยรวมของสถาบันอย่างไร

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ

- เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวัน

และผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน

- ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

- แก้ไขหรือปรับตัววัดเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีทันเวลา สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง

รวดเร็ว หรือที่ไม่ได้คาดคิด ท้ังภายในหรือภายนอกสถาบัน

สถาบันมีตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญอะไรบ้าง รวมท้ังตัวด้านการเงินที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใช้สนับสนุนการ

ตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง

ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review, and

Improvement)

(1)สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของ

สถาบัน

สถาบันมีวิธีการใช้ตัววัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญของสถาบันอย่างไร รวมท้ังการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ในการทบทวนเหล่านี้ สถาบันวิเคราะห์อะไรบ้างเพื่อสนับสนุนการทบทวนและทําให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้

สถาบันและผู้นําระดับสูงใช้ผลการทบทวนในเร่ืองต่อไปนี้อย่างไร
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- ประเมินความสําเร็จของสถาบัน ผลการดําเนินการในเชิงแข่งขัน สมรรถนะหลัก สถานะทางการเงิน

(Financial health) และก้าวหน้า ของบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

- ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของสถาบันและความท้ามายใน

สภาพแวดล้อมท่ีสถาบันดําเนินการอยู่

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในคาดการณ์ผลการดําเนินการในอนาคต สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการ

ดําเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันท่ีสําคัญเพื่อคาดการณ์ผลการดําเนินการ

(2) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการนําผลการทบทวนผลการดําเนินการ ไปใช้จัดลําดับความสําคัญ

ของเรื่องท่ีต้องนําไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

หมายเหตุ

หมายเหตุ 4.1 คําถามในหัวข้อนี้มีการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับหัวข้ออื่นในเกณฑ์ ระบบ การวัด วิเคราะห์

และทบทวนผลการดําเนินการขององค์กรควรครอบคลุมตัววัดทุกด้านท่ีสําคัญของสถาบัน รวมถึงการนําองค์กร

(หมวดท่ี 1) กลยุทธ์ (หมวดท่ี 2) ลูกค้า (หมวดท่ี 3) บุคลากร (หมวดท่ี 5) และการปฏิบัติการ (หมวดท่ี 6)

หมายเหตุ 4.1ก(1) การแก้ไขและปรับตัววัดให้ได้ข้อมูลท่ีทันเวลาเพื่อสามารถตอบสนอง ต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่ไม่ได้คาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกสถาบัน ซ่ึงอาจหมายรวมถึงการปรับ

ใช้ตัววัดท่ีแตกต่างจากเดิม หรือปรับช่วงเวลา/ความถ่ีของการวัด การปรับเปลี่ยนเหล่านี้อาจเป็นสิ่งจําเป็นต่อการ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกฎระเบียบ การเมือง สภาพสังคม ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน นวัตกรรมของ

กระบวนการหรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ สถาบัน การเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ของคู่แข่ง หรือการเพิ่มผลิตภาพ

ของสถาบัน

หมายเหตุ 4.1ก(2) ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสถาบันเลือกควรนํามาใช้ สนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและในระดับกลยุทธ์ ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ได้มาจากการเทียบเคียงกับ

องค์กรอ่ืนด้วยกระบวนการเทียบเคียง และการค้นหาตัวเปรียบเทียบ ในเชิงแข่งขัน คําว่า “กระบวนการเทียบเคียง”

หมายถึง การเฟ้นหากระบวนการและผลลัพธ์ ซ่ึงแสดงถึงวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและผลการดําเนินการในกิจกรรมที่

คล้ายคลึงกัน ท้ังภายในและภายนอก วงการศึกษา ข้อมูลเปรียบเทียบเชิงแข่งขันเป็นการเปรียบเทียบ ผลการ

ดําเนินการระหว่างสถาบันกับ คู่แข่งและสถาบันอื่นๆ ท่ีมีหลักสูตร และบริการฯ ท่ีคล้ายคลึงกัน

หมายเหตุ 4.1ข การวิเคราะห์ผลการดําเนินการ ประกอบด้วย การประเมินแนวโน้มของ ผลการ

ดําเนินการ การคาดการณ์ในระดับสถาบัน วงการการศึกษา และเทคโนโลยี การเปรียบเทียบ การหาค่า

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล และค่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การวิเคราะห์ดังกล่าว ควรสนับสนุนการทบทวนผลการ

ดําเนินการ ช่วยให้ทราบต้นเหตุของปัญหา และช่วยจัดลําดับ ความสําคัญของการใช้ทรัพยากรและการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม (*) ด้วยเหตุนี้ การวิเคราะห์ จึงต้องใช้ข้อมูลทุกประเภท ท้ังการเรียนรู้ของผู้เรียน ข้อมูล

ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ข้อมูลเกี่ยวกับ บุคลากร ข้อมูลด้านงบประมาณ การเงินและตลาด ข้อมูลด้าน
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ปฏิบัติการ และข้อมูลเชิงแข่งขัน/ เปรียบเทียบ การวิเคราะห์เหล่านี้ควรคํานึงถึงตัววัดท่ีเป็นข้อกําหนดและ

มาตรการบังคับจาก ภาครัฐด้วย (*).

การวิเคราะห์อาจใช้วิทยาการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (digital data analytics) และเทคนิควิทยา การ

ข้อมูล (data science techniques) ซ่ึงตรวจจับและแปลความหมายรูปแบบของลักษณะข้อมูล ขนาดใหญ่ (big

data) กิจกรรมดังกล่าวเหล่านี้ อาจดําเนินการเองภายในสถาบัน หรือดําเนินการร่วมกับ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ี

เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่มีความเชี่ยวชาญท่ีจําเป็นต่อสถาบัน

หมายเหตุ 4.1ข(1) การทบทวนผลการดําเนินการของสถาบัน ควรรวมถึงข้อมูลด้าน วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (หมวดท่ี 2) รวมท้ัง ข้อมูลด้านการนําองค์กร (หมวดท่ี 1) ลูกค้า (หมวดท่ี 3) บุคลากร

(หมวดท่ี 5) และการปฏิบัติการ (หมวดท่ี 6) ผลท่ีได้ จากการวิเคราะห์และทบทวนควรนําไปสู่การวางแผนกลยุทธ์

และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและระบุ

โอกาสในการสร้าง นวัตกรรม การตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติการ อาจ

รวมถึง ความจําเป็นในการปรับความคาดหวังท่ีมีต่อผลการดําเนินการของสถาบัน

หมายเหตุ 4.1ข(2) ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ควรพิจารณาเป็นส่วนหนึ่ง ของ

กระบวนการปรับปรุงผลการดําเนินการในหัวข้อ 6.1ข โอกาสในการสร้างนวัตกรรมควรพิจารณา เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่เป็นไปได้ในหัวข้อ 4.2ค

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge

Management): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ ของ

สถาบัน (45 คะแนน)

ก. ข้อมูล สารสนเทศ (Data and Information)

(1)คุณภาพ (Quality)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทําให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมี

คุณภาพ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศท้ังที่เป็นดิจิทัลและเป็นรูปแบบอื่น เพื่อให้

ม่ันใจว่ามีความแม่นยํา ถูกต้อง คงสภาพ (Interity) เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน

(2)ความพร้อมใช้ (Availability)

สถาบันทําให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความพร้อมใช้

สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและสนสนเทศท่ีจําเป็น มีความพร้อมใช้ในรูปแบบท่ีใช้งานง่าย และ

ทันกาลสําหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น (*)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทําให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันเชื่อถือได้และใช้งานง่าย
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(3)ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege)

สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ และระบบท่ีใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet-enabled SYSTEMS)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูล ท้ังในรูปแบบที่ จับต้องได้และ ดิจิทัลสารสนเทศ ระบบ

เครือข่ายท่ีสําคัญ รวมถึงระบบที่ ใช้งานผ่านคลาวด์ (Cloud-based) และ/หรือระบบท่ี ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต

(Internet-enabled SYSTEMS) เพื่อทํา ให้มั่นใจว่าเป็นความลับและ สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ ตามสิทธิ

ท่ีเหมาะสมท้ังในรูปแบบท่ีจับต้องได้และดิจิทัล

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ

• คงไว้ซ่ึงความตระหนักถึงภัยคุกคามท่ีอุบัติ ใหม่ท้ังด้านการป้องกันภัยและด้านการรักษา ความปลอดภัย

บนโลกไซเบอร์

• ทําให้ม่ันใจว่าบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้

ส่งมอบ เข้าใจและถือปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน ด้านการป้องกันภัยและการรักษาความ

ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์

• ระบุและจัดลําดับความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการปฏิบัติการท่ีสําคัญ เพื่อให้มี

ความม่ันคงปลอดภัย

• ป้องกันระบบเหล่านี้จากเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์มีการตรวจจับเหตุ

ผิดปกติท่ีเกิด รวมท้ังการตอบสนอง และกู้คืนระบบจากการถูกโจมตี ไซเบอร์

ข. ความรู้ ของสถาบัน (Organizational Knowledge)

(1)การจัดการความรู้ (Knowledge Management)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ ของสถาบัน

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ ระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อื่นเพ่ือให้รับรู้และสนับสนุน

กลยุทธ์และการปฏิบัติการของสถาบัน

• วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ ของสถาบัน

• ทําให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน

(2) วิธีปฏิบัติเลิศ (Best Practices)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในสถาบัน

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติ ท่ีมีผลการดํา เนินการ ท่ีเป็นเลิศท้ังภายใน

และภายนอกสถาบัน และนําสู่การปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร และกับผู้ส่งมอบท่ีสําคัญคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการที่สําคัญ (*)
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ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of INNOVATION)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมท่ีต้องดําเนินการ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทําให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ มีความพร้อมใช้เพื่อมุ่งสร้าง

นวัตกรรมตามโอกาสดังกล่าว สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการนํา โอกาสในการสร้าง นวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติของ

บุคลากร และผู้ส่งมอบที่สําคัญ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ สําคัญ (*) สถาบันมีวิธีการ

อย่างไรในการตัดสิ พิจารณายุติการดําเนินการตามโอกาสดังกล่าวเมื่อมีความจําเป็น

หมายเหตุ

หมายเหตุ 4.2ก(2) ตัวอย่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงระบบที่

เกี่ยวข้อง ซอฟต์แวร์แพลตฟอร์ม (Software platforms) และแอพพลิเคชั่น นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงระบบ

สารสนเทศจากภายนอก หรือระบบสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกัน เช่น ระบบท่ีจัดเก็บ บนคลาวน์ (Cloud) หรือระบบอื่น

ท่ีนอกเหนือการควบคุมของสถาบัน

หมายเหตุ 4.2ก(3) การจัดการความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รวมถึง

• การป้องกันการรั่วไหล/เสียหาย/สูญหายของสารสนเทศท่ีมีความอ่อนไหวด้านบุคลากรผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืนและสถาบัน

• การปกป้องสินทรัพย์ของสถาบันครอบคลุมถึงทรัพย์สินทางปัญญา

• การป้องกันการกระทําละเมิดด้านการเงิน ด้านกฎหมาย และด้านชื่อเสียงของสถาบัน

หมายเหตุ 4.2ข(1)การสร้างและการจัดการความรู้ของสถาบันจากแหล่งต่าง ๆ อาจเก่ียวข้องกับ การ

จัดการชุดข้อมูลขนาดใหญ่และประเภทข้อมูลสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ท้ังแบบมีโครงสร้างและ ไม่มีโครงสร้าง*

(structured and unstructured) การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ อาจเก่ียวข้องกับ การใช้ปัญญาประดิษฐ์

(artificial intelligence) วิทยาการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (digital data analytics) และเทคนิควิทยาการข้อมูล

(data science techniques) ซ่ึงตรวจจับและแปลความหมาย รูปแบบของลักษณะข้อมูลขนาดใหญ่ (big data)

การใช้เทคนิคข้างต้นในการตัดสินใจจําเป็นต้องปรับใช้เทคโนโลยีและใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ

สารสนเทศในลักษณะที่ปกป้องสารสนเทศเก่ียวกับสถาบันและบุคคล

* “ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลในตาราง Excel ได้แก่ ชื่อ อายุ นํ้าหนัก ส่วนสูง ซ่ึงข้อมูลเหล่านีํ

สามารถน้าเอาไปใช้งานได้เลยทันที

ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบของรูปภาพ คลิปวิดีโอ ไฟล์เสียง หรือเป็นข้อความ ท่ีคุยกันบน

โลกออนไลน์ ซ่ึงจ้าเป็นต้องใช้เครื่องมือเพ่ือแปลงให้เป็นข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ก่อนน้า ไปใช้งาน”

ทํังมาค้าอธิบายเพิ่มเติม https://digi.data.go.th/en/blog/structured-unstructured-data-en/



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

38

หมายเหตุ 4.2ข(1) การปลูกฝังการเรียนรู้ลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน หมายความว่า ต้องทําให้

การเรียนรู้เป็น

1) ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน

2) เรื่องท่ีมีผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง

3) การมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ท่ัวท้ังสถาบัน

4) สิ่งท่ีเกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญและมีความหมาย รวมท้ัง

การสร้างนวัตกรรม

5) การทําให้เกิดกระบวนการท่ีคล่องตัวและยั่งยืน

หมายเหตุ 4.2ค ในกระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรมสถาบันควรประเมินโอกาสท้ังหมด อย่างรอบคอบ

รวมถึงโอกาสท่ีระบุในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (2.1ก(3)) การรับฟังลูกค้า (3.1ก) การจัดหลักสูตรและบริการฯ

(3.1ข(2)) การทบทวนผลการดําเนินการ (4.1ข) ระบบการจัดการ ความรู้ (4.2ข(1)) และโอกาสที่ได้จากบุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ

การประเมินของสถาบันควรคํานึงถึงเร่ืองต่อไปนี้

• โอกาสใดเป็นโอกาสคุ้มเส่ียงท่ีจะดําเนินการต่อไป (intelligent risks worth pursuing)

• มีความสมดุลระหว่างการประเมินอย่างครอบคลุมกับการนํานวัตกรรมไปใช้ให้ทันเวลา
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หมวดที่ 5. บุคลากร (Workforce) (85 คะแนน)

ในหมวดบุคลากร ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ

อัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังการสร้างบรรยากาศการทํางานของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดําเนินการท่ีโดดเด่น

หมวดนี้ยังถามถึง วิธี ท่ีสถาบันสร้างความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใช้

อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียว กัน กับความจํา เป็น โดยรวมของสถาบัน

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย่างไร

ในการสร้างสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรท่ีเก้ือหนุนและมีประสิทธิผล(40 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)

(1)ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง (CAPABILITY and CAPACITY Needs)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรที่สถาบัน

จําเป็นต้องมี

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินทักษะ สมรรถนะ การรับรอง (certifications)

และจํานวนบุคลากรที่จําเป็นต้องมีในแต่ละลักษณะงาน/ระดับ (staffing levels) ท่ีจําเป็นต่อสถาบันท้ังในระยะ

สั้นและระยะยาว

(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (Onboard) บุคลากรใหม่

สถาบันทําให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนท่ี สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของมุมมอง

(ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (thinking) ของชุมชนของบุคลากรท่ีสถาบันจ้างและของผู้เรียน สถาบันทําให้ม่ันใจ

ได้อย่างไรว่าบุคลากรใหม่เข้ากันได้กับวัฒนธรรมของสถาบัน

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงความจําเป็นด้านขีด

ความสามารถและอัตรากําลัง

สถาบันดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• สร้างความสมดุลด้านความจําเป็นของบุคลากรและของสถาบัน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ ดําเนินการได้

อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการลดจํานวนของบุคลากร และลดผลกระทบหากต้องปรบจํานวนบุคลากรลง

• เตรียมการและจัดการในช่วงเวลาท่ีมีการเพิ่มจํานวน หรือขาดแคลนบุคลากร

• เตรียมบุคลากรเมื่อมการเปลี่ยนแปลงสถาบันด้านโครงสร้าง สถานที่ ทํางาน ระบบงานและเทคโนโลยี

หากจําเป็น
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(4)การทํางานให้บรรลุผล (Work Accomplishment)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการทํางานและบริหารบุคลากร

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการทํางานและบริหาร บุคลากรเพ่ือให้

• ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององค์กร

• ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว ความคล่องตัว และการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้า

กลุ่มอ่ืน และธุรกิจ

• ตอบสนองความต้องการด้านบุคลากร (staffing needs)

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workplace Climate)

(1) สภาวะแวดล้อมของการทํา งาน (Workplace Environment)

สถาบันดําเนินการอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานท่ีทํางานมีสุขภาวะ และความสะดวกในการ

เข้าถึงทํางานของบุคลากร

ตัววัดผลการดําเนินงานและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมในการทํางานมี

อะไรบ้าง

(2)นโยบาย และสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร (WORKFORCE Compensation and Benefits)

สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์อย่างไร

นโยบายของสถาบันที่เก่ียวข้องกับค่าตอบแทนมีความเป็นธรรมอย่างไร และสิทธิประโยชน์สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการขอบุคลากรท่ีหลากหลาย รวมท้ังความต้องการของกลุ่มและ

ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกันอย่างไร

หมายเหตุ

หมายเหตุ 5 ผลลัพธ์เก่ียวกับสภาวะแวดล้อมของบุคลากรและความผูกพันของบุคลากร ควรรายงานใน

หัวข้อ 7.3 สําหรับพนักงานที่ควบคุมดูแลโดยผู้รับจ้างเหมาควรอธิบายในหมวด 2 และหมวด 6 โดยให้เป็นส่วน

หนึ่งในกลยุทธ์ของระบบงานใหญ่ และกระบวนการทํางานภายในของสถาบัน สําหรับสถาบันที่ต้องพ่ึงพา

อาสาสมัครและบุคลากร/พนักงานชั่วคราวในการดําเนินงานหลัก (ด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ/

หรือ ต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) ควรรวมกลุ่มเหล่านี้เป็นสมาชิกของสถาบัน ท้ังนี้ แนวทางในด้าน

บุคลากรควรรวมกลุ่มดังกล่าว ตามความเหมาะสมกับภารกิจท่ีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีสถาบันต้องการ

หมายเหตุ 5.1ก. การวางแผนด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง ควรตอบสนองต่อความ จําเป็นของ

สถาบัน ส่วนความต้องการของบุคลากรแต่ละบุคคลนั้นได้ระบุไว้ในส่วนอื่น ๆ ของหมวด 5

หมายเหตุ 5.1ก(1) การประเมินความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร ควรคํานึงถึง

ความจําเป็นท้ังในปัจจุบันและในอนาคต ซ่ึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ แผนปฏิบัติการท่ีระบุในหมวด 2

หมายเหตุ5.1ก(3) การเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอาจรวมถึงการเตรียม
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(1) การสลับสถานท่ีทํางาน หรือการทํางานทางไกล (telework)

(2) การเปล่ียนแปลงความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น หรือข้อกําหนดของ หลักสูตร/บริการท่ี

นําไปสู่การใช้เทคโนโลยีใหม่

(3) ระบบงานท่ีออกแบบใหม่ หรือ

(4) การพลิกโฉมองค์กร

การเตรียมการดังกล่าว อาจรวมถึงการฝึกอบรม การศึกษา การติดต่อส่ือสารบ่อยครั้ง การพิจารณาจ้าง

บุคลากรและความพร้อมปฏิบัติงานในหน้าท่ี การให้คําปรึกษาด้านอาชีพและบริการอ่ืน ๆ

การเตรียมบุคลากรของสถาบันให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอาจรวมถึงการจัดการกับภาวะ หมดไฟ

(burnout) ในการทํางานของบุคลากรท่ีอาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาท่ีขาดแคลนบุคลากรหรือ ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนซึ่งเกิด

จากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์อื่น ๆ ท่ีไม่ได้วางแผนไว้

หมายเหตุ 5.1ก(4),5.1ข(1) สถาบันควรพิจารณาเรื่องการท่ีบุคลากรทํางานหลายสถานท่ี รวมถึง

บุคลากรท่ีทํางานปกติท่ีบ้าน หรือการสลับรูปแบบการทํางาน ผ่านทางการทํางานแบบทางไกล (telework) หรือ

การทํางานจากท่ีใดก็ได้ (remote work)

หมายเหตุ 5.1ข(1) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทํางาน ช่วยขจัดอุปสรรคต่อผู้พิการ ให้สามารถ

ทํางานได้ตามศักยภาพของตน สถานที่ทํางานต้องเอื้อให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึง ได้อย่างกว้างขวาง

(inclusive) โดยปราศจากอคติ ท้ังด้านกายภาพ เทคโนโลยี และทัศนคติ (attitude)

หมายเหตุ 5.1ข(1) ในการทํางานต่างพื้นท่ีหรือมีการจัดการทํางานแบบผสมผสาน (hybrid work) ซ่ึงมี

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและตัววัดผลการดําเนินงานหรือเป้าหมาย ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

สถาบันควรอธิบายถึงความแตกต่างเหล่านี้ในการตอบคําถามด้วย

หมายเหตุ 5.1ข(1) สถาบันควรอธิบายเรื่องความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย ของสถานท่ี

ทํางานในหัวข้อ 6.2 โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบความปลอดภัยของสถาบันโดยรวม เพื่อเสริมสร้างความ

ปลอดภัยของบุคลากรและบุคคลอ่ืน ๆ ในที่ทํางานของสถาบัน

หมายเหตุ 5.1ข(2) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม หมายถึงค่าจ้างท่ีเพียงพอและเหมาะสมสําหรับ การทํางาน

ของบุคลากร ซ่ึงขึ้นอยู่กับประสบการณ์และผลการปฏิบัติงานตามข้อกําหนดงานของ แต่ละบุคคลโดยคํานึงถึง

ตลาดในภาคส่วนการศึกษา และ/หรือการเปรียบเทียบกับคู่แข่งด้วย

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร เพ่ือให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (45 คะแนน)

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)

(1) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT)



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

42

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกําหนดปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร วิธีการกําหนด

ปัจจัยขับเคลื่อนเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร

(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT)สถาบันประเมินความผูกพันของ

บุคลากรอย่างไร

สถาบันมีวิธีการและตัววัดอะไรบ้างท่ี ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

ของบุคลากร วิธีการและตัววัดเหล่านี้ มีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร สถาบันใช้

ตัวช้ีวัดเหล่านี้และตัวช้ีวัดอื่น ๆ เพื่อประเมินและปรับปรุงการความผูกพันและการคงอยู่ของบุคลากรได้อย่างไร

ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational CULTURE)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้างมีผลการ

ดําเนินงานท่ีโดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร สถาบันทําให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรม

องค์กรสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม ส่งเสริมการให้อํานาจการตัดสินใจ ความ

เสมอภาค การให้เข้ามามีส่วนร่วม รวมท้ังได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และ

วิธีคิด (Thinking) ของบุคลากร

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and Development)

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management)

ระบบการจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนให้เกิด ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นอย่างไร

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พิจารณาถึงการบริหาร ค่าตอบแทน การให้รางวัล การ

ยกย่องชมเชย การคงอยู่ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างไร

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเสริมสร้างเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ อย่างไร

• ความกล้าท่ีจะใช้โอกาสคุ้มเสี่ยง (INTELLIGENT RISK taking)

• การมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และธุรกิจ

• การบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development)

ระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจําเป็น

ของสถาบันอย่างไร

ระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาได้พิจารณาถึงประเด็นต่างๆเหล่านี้อย่างไร

• ความปรารถนาในการเรียนรู้ และการพัฒนาของบุคลากร

• การสนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน และความกล้าท่ี จะใช้โอกาสคุ้มเสี่ยง

• การสนับสนุนด้านจริธรรม และวิธีปฏิบัติทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
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(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง (Career Development and

Succession Planning)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรและผู้นําในอนาคต

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง สําหรับผู้บริหาร ผู้นํา และตําแหน่งที่สําคัญ

อื่น ๆ

(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม (Equity and Inclusion)

สถาบันทํา ให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน และการจัดการ

ความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วมสําหรับกลุ่มบุคลากรที่มีความ

หลากหลาย รวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกัน

หมายเหตุ

หมายเหตุ 5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร (ระบุใน P1ก.(3)) หมายถึง ปัจจัยท่ี

ขับเคลื่อนความมุ่งมั่น ท้ังทางอารมณ์และสติปัญญาเพ่ือให้งานสําเร็จ บรรลุพันธกิจ และ วิสัยทัศน์ของสถาบัน

สถาบันควรทบทวนปัจจัยขับเคล่ือนเหล่านี้เป็นระยะ ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าได้สะท้อนถึงการ เปลี่ยนแปลงที่

สําคัญซ่ึงส่งผลกระทบต่อบุคลากร เช่น การเปล่ียนไปทํางานนอกสถานที่เป็นประจํา หรือการจัดสถานที่ทํางาน

แบบผสมผสาน (hybrid work-site)

หมายเหตุ 5.2ก(2) ตัวช้ีวัดอื่น ๆ ท่ีใช้ประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร อาจรวมถึง อัตรา

การคงอยู่ของบุคลากร การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ

การประเมินความไม่พึงพอใจของบุคลากร

• ไม่ควรพิจารณาเพียงคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรท่ีได้รับผลการประเมินต่ํา

• ควรแยกการพิจารณาเพื่อระบุสาเหตุที่แท้จริงและสามารถนํามาแก้ไขอย่างเป็นระบบเพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้

เกิดความไม่พึงพอใจขึ้นอีกในอนาคต

หมายเหตุ 5.2ค(2) สําหรับการตอบคําถามในหัวข้อนี้ ควรมุ่งเน้นการพิจารณาในเรื่อง การพัฒนา การ

เรียนรู้ และความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน และ อาจรวมถึง

• โอกาสในการพัฒนาท่ีตอบสนองสมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของสถาบัน

• การเปล่ียนแปลงระดับสถาบันและการสร้างนวัตกรรม

• การปรับปรุงเรื่องการมุ่งเน้นผู้เรียน

• การเสริมสร้างความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน

สถาบันควรพิจารณาถึงขอบเขตของโอกาสในการพัฒนาท่ีสถาบันจัดให้ ซ่ึงรวมถึงการศึกษาการฝึกอบรม

การสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับงานด้วย
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หมวดที่ 6. การปฏิบัติการ (Operations) (85 คะแนน)

ในหมวดการปฏิบัติ ถามว่าสถาบันมีวิธีการการอย่างไร ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการจัด

การศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมท้ังกระบวนการทํางาน ตลอดจนทําให้มั่นใจในประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและทําให้สถาบันประสบความสําเร็จอย่างต่อเนื่อง

6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง

การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมท้ังกระบวนการทํางานที่สําคัญอย่างไร (40 คะแนน)

ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS Design)

(1)ข้อกําหนดของหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Requirements) สถาบันมีวิธีการ

อย่างไร ในการจัดทําข้อกําหนดท่ีสําคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีสําคัญ

สถาบันได้นําเทคโนโลยีใหม่ๆ นวัตกรรม ความโดดเด่นของหลักสูตรและบริการฯ คุณค่าในมุมมองของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนต่อหลักสูตรและบริการฯ การคํานึงถึงความเสี่ยง (รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สังคม) และความคล่องตัวท่ีอาจจําเป็นต้องมี มาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ อย่างไร

(3) ข้อกําหนดของกระบวนการ (PROCESS Requirements)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดทําข้อกํา หนดที่สําคัญของกระบวนการทํางาน และกระบวนการ

สนับสนุนท่ีสําคัญ

กระบวนการทํางานท่ีสําคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ี สําคัญของสถาบันมีอะไรบ้างข้อกําหนดที่สําคัญ

ของกระบวนการเหล่านี้คืออะไร

(4) การออกแบบกระบวนการ (PROCESS Design)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการทํางานที่สําคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ี

สําคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีสําคัญ

สถาบันได้นําเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ขององค์กร การคํานึงถึงความเสี่ยง (รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และสังคม) และความคล่องตัวท่ีอาจจําเป็นต้องมี มาพิจารณาในการออกแบบ กระบวนการเหล่านี้อย่างไร

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)

(1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (PROCESS Implementation)

สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและกระบวนการ

สนับสนุนท่ีสําคัญ เป็นไปตามข้อกํา หนดที่สําคัญ

สถาบันมีตัววัดหรือตัวช้ีวัดของผลการดําเนินการรวมทั้งตัววัดภายในกระบวนการท่ีสําคัญอะไรบ้างท่ีใช้

เพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ี สําคัญ
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ตัววัดเหล่านี้สัมพันธ์ กับคุณภาพของผลสัมฤทธิ์ (outcomes) และ ผลการดําเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย

และบริการฯ ของสถาบันอย่างไร

(2) การปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Improvement)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ และกระบวนการสนับสนุนท่ี

สําคัญ เพ่ือเพิ่มการเรียนรู้ ของผู้เรียน และปรับปรุงผลการดําเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

รวมท้ังของกระบวนการ

หมายเหตุ

หมายเหตุ 6.1 ผลลัพธ์ของผลการดําเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมท้ัง ผลการ

ดําเนินการของกระบวนการควรรายงานไว้ในหัวข้อ 7.1

หมายเหตุ 6.1ก(1) ข้อกําหนดของหลักสูตรและบริการฯ ควรคํานึงถึงความต้องการและ ความคาดหวังท่ี

สําคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงได้รายงานไว้ในโครงร่างองค์กร และนําไปใช้ จัดทําข้อกําหนดของ

กระบวนการทํางานตามท่ีได้ระบุใน 6.1ก(3) เช่น ขีดความสามารถของกระบวนการภายในขีดความสามารถของ

เครือข่าย อุปทาน ขีดความสามารถของคู่ความร่วมมือท้ังที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

หมายเหตุ 6.1ก(3) กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญควรสนับสนุนกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ท่ีสร้าง

คุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (value-creation processes) กระบวนการเหล่านี้ อาจรวมถึงกระบวนการ

ท่ีสนับสนุนผู้นําและบุคลากรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ เช่น

• การออกแบบและการดําาเนินการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

• ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

• การจัดการด้านธุรกิจและกิจการอื่น ๆ ภายในองค์กร

ตัวอย่างกระบวนการเหล่านี้อาจรวมถึงการบัญชีและการจัดซ้ือ การบริหารทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ 6.1ก(4) การออกแบบกระบวนการ อาจรวมถึงความจําเป็นท่ีต้องสรรสร้าง หรือออกแบบ

กระบวนการใหม่อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจาก

• มีการเปลี่ยนแปลงของข้อกําหนด หรือเทคโนโลยี

• ความจําเป็นท่ีต้องนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบอัตโนมัติขั้นสูง (Enhanced Automation) IoT

(Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และระบบปฏิบัติการบนคลาวด์ (Cloud

Operations)

ท้ังนี้ ควรพิจารณาถึงความคล่องตัวด้วย เม่ือมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานอันเป็นผล จากการ

เปลี่ยนแปลงระบบงานโดยรวม เช่น นํากระบวนการห่วงโซ่อุปทานมาดําเนินการเองเพื่อ หลีกเลี่ยงการขาดวัสดุ

อุปกรณ์และบริการ เนื่องจากเหตุการณ์ภายนอกที่คาดเดาไม่ได้ หรือในทางกลับกันอาจต้องจ้างหน่วยงานภายนอก

มาดําเนินการแทนในบางกระบวนการท่ีสถาบันเคยทําเอง
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หมายเหตุ6.1ข(2) เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ ของกระบวนการใน

สถาบัน ควรเป็นส่วนหนึ่งของระบบปรับปรุงผลการดําเนินการตามที่ระบุไว้ ในโครงร่างองค์กรข้อ P2(ค)

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : สถาบันม่ันใจ ได้อย่างไร

วาการปฏิบัติการขององค์กรมีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล (45 คะแนน)

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Efficiency and EFFECTIVENESS)

สถาบันมีวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการอย่างไร

สถาบันดําเนินการในเรื่องต่อไปน้ีอย่างไร

• นําประเด็นด้านรอบเวลา ผลิตภาพ รวมท้ังปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาใช้ใน

กระบวนการทํางาน

• ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด หรือการทํางานซํ้า

• ลดความสูญเปล่าท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรและบริการฯ และการดําเนินการ

• ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการดําเนินการ (*)

• สร้างสมดุลระหว่างความจําเป็นในการควบคุมต้นทุนและประสิทธิภาพ กับความต้องการและความ

คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)

สถาบันมีวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร

สถาบันดําเนินการอย่างไร ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือท่ี มีคุณสมบัติและอยู่ในสถานะท่ี

สามารถ 1) ตอบสนองต่อความต้องการของการปฏิบัติการ 2) ยกระดับผลการดําเนินการ

3) สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 4) เพิ่มความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

นอกจากนั้นสถาบันดําเนินการอย่างไร ในเรื่อง

• ส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวและความร่วมมือภายในเครือข่ายอุปทานของสถาบัน

• ลดความเส่ียง และเสริมสร้างความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว ในการ

ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด และ สถาบัน และความคาดหวังท่ี

เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• สื่อสารความคาดหวังต่อผลการดําเนินการ วัดและประเมินผลการดําเนินการของผู้ส่งมอบ/ คู่ความ

ร่วมมือ ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อช่วยให้ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ปรับปรุงและดําเนินการกับผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ

ท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไม่ดี



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

47

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง

(Safety, Business Continuity and RESILIENCE, and Risk Management)

(1) ความปลอดภัย (Safety)

สถาบันดูแลอย่างไรให้มี สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและม่ันคง (safe and secure) ใน

สถานที่ทํางาน สําหรับบุคลากร ผู้ เรียน และบุคคลอื่น

ระบบความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยของสถาบันได้คํานึงถึงการป้องกัน อุบัติเหตุ การตรวจสอบ

การวิเคราะห์เคราะห์หาสาเหตุ (Root-cause ANALYSIS) ของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและการกู้คืนสู่สภาพเดิม

อย่างไร

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว (Organizational

Continuity and RESILIENCE)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟ้ืนฟูจากภัย

พิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่น ๆ

เม่ือมีเหตุการณ์พลิกผันสถาบันได้คํานึงถึงการป้องกัน การปกป้อง ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ การกู้

คืนสู่สภาพเดิมและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมหรือการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉมอย่างไร นอกจากนั้น สถาบันได้

คํานึงถึงเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

• ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมถึงความจําเป็นเชิงธุรกิจของสถาบัน

• การพ่ึงพาบุคลากรของสถาบัน เครือข่ายอุปทาน และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ

(3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

แนวทางโดยรวมของสถาบันในการบริหารความเส่ียงคืออะไร

แนวทางดังกล่าว คํานึงถึงความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ด้านหลักสูตรและบริการฯ ด้าน

บุคลากร ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านเครือข่ายอุปทาน และ ด้านการปฏิบัติการอย่างไร

หมายเหตุ

หมายเหตุ 6.2ก ผลกระทบจากการปฏิบัติการของสถาบันท่ีมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็น สิ่งท่ีสถาบัน

ต้องคํานึงถึง เนื่องจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวัง ท่ีมากขึ้นในเรื่องดังกล่าว

หมายเหตุ 6.2ข เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสถาบันกําหนดบทบาทของผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือท่ี ตอบสนองความ

ต้องการด้านปฏิบัติการ และยกระดับผลการดําเนินการรวมถึงเพิ่มความพึงพอใจ ให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

สถาบันอาจเป็นคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการกับผู้ส่งมอบ หรือจัดตั้ง กลุ่มคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการระหว่าง

องค์กรต่าง ๆ ในระบบนิเวศของสถาบันเพ่ือสร้างเครือข่าย อุปทานท่ีช่วยลดการพึ่งพาผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ

เพียงรายใดรายหนึ่ง และยืดหยุ่นได้มากกว่า การดําเนินการตามห่วงโซ่อุปทานแบบเดิม
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การส่ือสารความคาดหวังและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ควรเป็นการ สื่อสารสองทาง

เพื่อให้ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ชี้แจงถึงส่ิงทีต้องการได้จากสถาบันและจากองค์กรอ่ืน ภายในเครือข่ายอุปทาน ใน

หลายสถาบัน กลไกเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

หมายเหตุ 6.2 ค(2) ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนทั้งระยะสั้น ระยะยาว อาจเก่ียวข้อง กับสภาพ

อากาศ ภูมิอากาศ สาธารณูปโภค การป้องกันภัย รวมถึงสุขภาวะหรือภาวะฉุกเฉินอื่น ท้ังในระดับท้องถ่ิน/ภูมิภาค

/ประเทศ หรือระดับโลก ความครอบคลุมในการเตรียมพร้อมต่อเหตุการณ์ ต่าง ๆ ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมของ

สถาบันและความอ่อนไหวต่อการพลิกผันของการปฏิบัติการ ในระยะสั้นหรือยาว ระดับการยอมรับความเสี่ยงของ

สถาบันขึ้นอยู่กับลักษณะของหลักสูตรและ บริการฯ เครือข่ายอุปทาน รวมท้ังความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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หมวดที่ 7. ผลลัพธ์ (Results) (450 คะแนน) และเกณฑ์เพิ่มมหาวิทยาลัยกําหนด (65 คะแนน)

ในหมวดผลลัพธ์ เกณฑ์ถามถึงผลดําเนินการและผลการปรับปรุงในด้านท่ี สําคัญทุกด้านของสถาบัน

ได้แก่ ผลลัพธ์ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์

ด้านการนํา องค์กรและการกํากับดูแลองค์กร และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning and Process

Results): ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการดําเนินการของกระบวนการเป็นอย่างไร

(120 คะแนน)

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and

CUSTOMER-Focused Service RESULTS)

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ ของผู้เรียนคืออะไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและ ผลการดําเนินการของด้านบริการท่ี

สําคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นคืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้ แตกต่างกันอย่างไร เม่ือจําแนก

ตาม (*)

• การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

• กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

• ส่วนตลาด

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านปฏิบัติการของกระบวนการทํางานที่

สําคัญ และกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญคืออะไร รวมท้ังผลลัพธ์ ด้านผลิตภาพรอบเวลา และตัววัดอื่นท่ี

เหมาะสมของกระบวนการในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซ

เบอร์

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency

Preparedness)

ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินคืออะไร
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ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านประสิทธิผลในระบบความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมของ

สถาบันเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่น ๆ คืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามท่ีตั้ง

อย่างไร (*)

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management RESULTS)

ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน คืออะไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน รวมท้ังผลลัพธ์ท่ีแสดงว่า

เครือข่ายอุปทานได้ช่วยยกระดับผลการดําเนินการของสถาบันให้ดีข้ึนคืออะไร

หมายเหตุ

หมายเหตุ 7 สถาบันควรพิจารณาผลลัพธ์อย่างเป็นระบบโดยมองภาพรวม เนื่องจาก ผลลัพธ์ อาจไม่ได้

เชื่อมโยงโดยตรงกับหมวดกระบวนการหมวดใดหมวดหนึ่ง นอกจากนี้ ผลลัพธ์บางตัวอาจมา จากกระบวนการ

มากกว่า 1 หมวด อย่างไรก็ตาม กระบวนการและผลลัพธ์บางเรื่องอาจจะเชื่อมโยงกันชัดเจน ความเช่ือมโยงกลุ่มนี้

ปรากฏในตารางหน้า 19-20

ระบบการให้คะแนน (หน้า 75-83) ถามถึงข้อมูลปัจจุบัน แนวโน้ม การเปรียบเทียบ และการ แบ่งกลุ่ม

ตามความเหมาะสม เพื่อแสดงสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อใช้สําหรับการวิเคราะห์และทบทวน ผลการดําเนินการของ

สถาบัน (หัวข้อ 4.1) แสดงถึงการนําความรู้ของสถาบันมาใช้ (หัวข้อ 4.2) และ ใช้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติการ

สําหรับผลลัพธ์ด้านลูกค้า (หัวข้อ 7.2) รวมท้ังผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ ตลาด และกลยุทธ์ (หัวข้อ 7.5)

ผลลัพธ์บางเรื่องอาจนําเสนอในเชิงคุณภาพ หรือไม่สามารถแสดงแนวโน้มได้ เช่น ผลลัพธ์ ด้านความ

รับผิดชอบในการกํากับดูแลองค์กร การรับรองคุณภาพและผลลัพธ์สําหรับโครงการหรือ กระบวนการที่ดําเนินการ

เพียงครั้งเดียว

ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอาจได้มาจากกระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking) (ภายใน

หรือภายนอกวงการศึกษา) (*) และจากการค้นหาข้อมูลเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน ในบางกรณี เช่น ผลลัพธ์สําหรับ

โครงการหรือกระบวนการที่มีความจําเพาะของสถาบัน อาจไม่มีข้อมูล เชิงเปรียบเทียบหรือเหมาะสม สถาบันจึง

อาจใช้แหล่งข้อมูลอื่น ซ่ึงหมายรวมถึงผลงานที่ดีท่ีสุดในอดีต งบประมาณของสถาบันเป้าหมายหรือคาคาดการณ์

ของสถาบัน

หมายเหตุ 7.1 ผลลัพธ์ท่ีรายงานควรรวมตัววัดท่ีสําคัญท่ีต้องรายงานต่อสาธารณะ และ/หรือ ตาม

ข้อบังคับของสถาบันรับรองคุณภาพ หรือหน่วยงานกํากับดูแล ท้ังนี้อาจรวมถึงตัววัดที่แสดงถึง ผลลัพธ์ของการ

จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมท้ังอัตราการคงอยู่ของผู้เรียน การสําเร็จการศึกษา การประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียน

หมายเหตุ 7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการบริการลูกค้า ควรเกี่ยวเนื่องกับ

ข้อกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการ ฯ ท่ีระบุใน 6.1ก(1) รวมท้ังความต้องการ และความคาดหวังท่ีสําคัญ



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

51

ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นตามที่ระบุไว้ใน P.1 ข(2) ซ่ึงเป็นสารสนเทศ ท่ีได้จากการรวบรวมผ่านกระบวนการใน

หมวด 3 ตัววัดหรือตัวชี้วัดต่าง ๆ ควรพิจารณาปัจจัยท่ีมี ผลต่อความนิยมของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามท่ีระบุ

ไว้ในหมายเหตุข้อ P.1 ข(2) และ 3.1ข

หมายเหตุ 7.1ข ผลลัพธ์ท่ีรายงานในข้อนี้ ควรตอบสนองข้อกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติ การตามท่ีระบุ

ไว้ในโครงร่างองค์กร และหมวด 6

หมายเหตุ 7.1ข(1) ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความพยายามในการลดความสูญเปล่าของหลักสูตร และบริการฯ

และกระบวนการ ให้รายงานในหัวข้อนี้ ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความพยายามในการสร้าง ประโยชน์ให้กับสังคมและ

สิ่งแวดล้อมให้รายงานใน 7.4ก(5)

หมายเหตุ 7.1ข(1) ผลลัพธ์ของตัววัดและตัวชี้วัดสําคัญของการสร้างนวัตกรรมให้รายงาน ใน 7.5ข

หมายเหตุ 7.1ข(2) หากเป็นไปได้ ประสิทธิผลของการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินควร แสดงให้เห็นถึง

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน การเรียนรู้ และผลที่ตามมามากกว่ารายงานเพียงกิจกรรมการซ้อม แผนฉุกเฉิน และการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การดําเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็น

อย่างไร (80 คะแนน)

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student- and Other CUSTOMER-Focused

RESULTS)

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER Satisfaction)

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มเป็นอย่างไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

คืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน อย่างไรระหว่างการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด (*)

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER

ENGAGEMENT)

ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเป็นอย่างไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงรวมถึงผลลัพธ์ด้าน

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีข้ึนให้ลูกค้าคืออะไร ให้

เปรียบเทียบผลลัพธ์ตลอดช่วงเวลาท่ีผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมีความสัมพันธ์ กับสถาบัน (*) ผลลัพธ์เหล่านี้

แตกต่างกันอย่างไรระหว่างการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด

(*)
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 7.2 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

ท่ีรายงานไว้ในหัวข้อนี้ควรสัมพันธ์กับกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอื่น และส่วนตลาดที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร [P 1ข(2)]

และควรสัมพันธ์กับวิธีการรับฟังและวิธีการค้นหาความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความผูกพันท่ีได้อธิบายไว้ใน

หมวด 3

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการดําเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมี

อะไรบ้าง (80 คะแนน)

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS)

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)

ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร มีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรรวมถึงจํานวนบุคลากร

ในแต่ละลักษณะงาน/ระดับ และทักษะที่เหมาะสมมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้ แตกต่างกันอย่างไร ตามความ

หลากหลายกลุ่ม และประเภทของบุคลากร (*)

(2) บรรยากาศการทํางาน (Workplace Climate)

ผลลัพธ์ด้านสุขภาพความปลอดภัยค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ สําหรับบุคลากรมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านบรรยากาศการทํางาน รวมถึงด้านสุขภาพความปลอดภัย ความ

สะดวกในการเข้าถึงท่ีทํางาน ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากรมีอะไรบ้าง (*) ผลลัพธ์เหล่านี้

แตกต่างกันอย่างไรตามความหลากหลายกลุ่ม และประเภทของบุคลากร (*)

(3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT and Retention)

ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ สําคัญด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การคงอยู่และ ความผูกพัน

ของบุคลากรมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้ แตกต่างกันอย่างไรตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบุคลากร

(*)

(4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development)

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นํามีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ สําคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นํามีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่าง

กันอย่างไรตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบุคลากร (*)

หมายเหตุ
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หมายเหตุ 7.3 ผลลัพธ์ท่ีรายงานในหัวข้อนี้ ควรเชื่อมโยงกับกระบวนการ ตัววัด และ ตัวช้ีวัดที่รายงานไว้

ในหมวด 5 รวมท้ังตอบสนองความจําเป็นท่ีต้องมีของกระบวนการทํางาน สําคัญตามท่ีอธิบายไว้ในหมวด 6 และ

ต่อแผนปฏิบัติการของสถาบันและแผนด้านบุคลากรตาม ท่ีรายงานไว้ในหัวข้อ 2.2 ควรรายงานผลลัพธ์ให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรตามที่ระบุไว้ใน โครงร่างองค์กร รวมถึงบุคลากรที่ทํางานเสมือนจริง (working

virtually) (หมายถึง ทํางานท่ีบ้าน/ สถานที่อ่ืน หรือการสลับรูปแบบการทํางาน) หรือการจัดสถานที่ทํางานแบบ

ผสมผสาน (hybrid work-site) สถาบันที่ต้องอาศัยอาสาสมัคร หรือบุคลากร/พนักงานชั่วคราวในการดําเนินงาน

หลัก (ด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ/หรือ ต้องพบปะกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน) ควรรายงาน

ผลลัพธ์ของบุคลากร กลุ่มเหล่านี้ ด้วย (*)

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดู แลองค์กร (Leadership and Governance

Results): ผลลัพธ์ด้านการนํา องค์กรและการกํากับดู แลองค์กรเป็นอย่างไร (80 คะแนน)

ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม

(Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics, and Societal Contribution RESULTS)

(1) การนําองค์กร (Leadership)

ผลลัพธ์ด้านการส่ือสารของผู้นํา ระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็น

ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของการดําเนินการของผู้นํา ระดับสูงมีอะไรบ้าง ในด้านการสื่อสาร

และการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นเพ่ือ

• ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ

• กระตุ้นให้เกิดการส่ือสารในลักษณะสองทาง

• บ่มเพาะวัฒนธรรมที่ ให้คุณค่าของความหลากหลาย (DIVERSITY) ส่งเสริมความเสมอภาคและการให้

เข้ามามีส่วนร่วม การสร้างนวัตกรรมและความกล้าท่ีจะใช้โอกาสคุ้มเสี่ยง (INTELLIGENT RISK taking)

• ทําให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

ผลลัพธ์เหล่านี้ แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน กลุ่มผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น อย่างไร (*)

(2) การกํากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE)

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกํากับดูแลองค์กรมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ี วัดท่ีสําคัญด้านการกํากับดู แลองค์กร และความรับผิดชอบด้านการเงินท้ัง

ภายในและภายนอกมีอะไรบ้าง (*)

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and

Accreditation)
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ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ สําคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อกําหนดด้านกฎหมาย

กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้ แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของ

สถาบันอย่างไร (*)

(4) จริยธรรม (Ethics)

ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ี ละเมิดการ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อผู้นําระดับสูงและการกํากับดูแล

องค์กรมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของ สถาบันอย่างไร (*)

(5) สังคม (Society)

ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญ ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญมีอะไรบ้าง

หมายเหตุ

หมายเหตุ 7.4 การรายงานในหัวข้อนี้ ควรสัมพันธ์กับกระบวนการสื่อสารที่ระบุไว้ในหัวข้อ 1.1 และ

กระบวนการและตัววัดด้านการกํากับดูแลองค์กร กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จริยธรรม และการสร้าง

ประโยชน์ให้สังคม ท่ีรายงานในหัวข้อ 1.2 สําหรับผลลัพธ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร (เช่น

การรายงานการอุบัติการณ์เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย) ควรรายงานไว้ในหัวข้อ 7.1ข.(2) และหัวข้อ 7.3

ก.(2)

หมายเหตุ 7.4ก(2) การรายงานในหัวข้อนี้ อาจรวมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน และความ

เสี่ยง คําแนะนําท่ีมีความสําคัญของผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก และการตอบสนอง ของผู้บริหารในประเด็น

ดังกล่าว รวมถึงรายงานการทบทวนทางการเงินที่กําหนดโดยองค์กรรับรอง คุณภาพ

หมายเหตุ 7.4ก(4) ตัวอย่างตัววัดของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความเชื่อมั่น ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ให้ดูหมายเหตุของหัวข้อ 1.2ข(2)

หมายเหตุ 7.4ก(5) ตัววัดการสนับสนุนให้เกิดความผาสุกของสังคม อาจรวมถึงการปกป้อง รักษา

สภาพแวดล้อม การสนับสนุนชุมชน ท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติและระดับโลก ตัวอย่าง ผลลัพธ์ เช่น การลดการ

ใช้พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน การหมุนเวียนน้ําเพ่ือกลับมาใช้ใหม่ การลดคาร์บอนฟุตพริ้นซ์ การลดและ

การใช้ประโยชน์จากของเสีย และทางเลือกอื่นสําหรับ การอนุรักษ์ทรัพยากร
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ(์Budgetary, Financial,Marketplace,

and Strategy Results): ผลลัพธ์การดําเนินการด้านการเงินและ ตลาดและการนํากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติมีอะไรบ้าง (90 คะแนน)

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Marketplace RESULTS)

(1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE)

ผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านการเงินคือมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดผลรวม (Aggregate MEASURES) ในมิติต่าง

ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมต้นทุน ความม่ันคงทางการเงิน (Financial viability) หรือ ผลการดําเนินการด้าน

งบประมาณ (Budgetary performance) (*) มีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่ม

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร (*)

(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด (Marketplace PERFORMANCE)

ผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านตลาด มีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ สําคัญของผลการดําเนินการด้านตลาดซ่ึงรวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือ

ตําแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาดการเจาะตลาดใหม่ (*) มีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่าง ตามส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (*) อย่างไร

ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม (Strategy Implementation and

INNOVATION RESULTS)

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบันมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญท่ีแสดงถึงความทุ่มเท (efforts) เพื่อสร้างนวัตกรรมมีอะไรบ้าง

หมายเหตุ

หมายเหตุ 7.5ก ผลลัพธ์ด้านนี้ควรสัมพันธ์กับตัววัดด้านการเงินตามท่ีรายงานไว้ในหัวข้อ 4.1ก(1) และ

แนวทางการจัดการด้านการเงิน ตามท่ีรายงานไว้ในหัวข้อ 2.2 รวมท้ังควรรายงาน ผลลัพธ์ด้านนี้ตามข้อบังคับของ

สถาบันรับรองคุณภาพและของหน่วยงานกํากับดูแล

หมายเหตุ 7.5ก(1) ตัววัดอาจรวม

• สภาพคล่อง เงินสดย่อยรายวัน (Days cash on hand) ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์กระแสเงินสด

การจัดอันดับตราสารหนี้ (bond ratings)

• ประมาณการรายได้

• ค่าใช้จ่ายโดยรวม
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• ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียนหรือคิดเป็นร้อยละของงบประมาณ

ท้ังหมด

• ยอดเงินกองทุนสุทธิและตัววัดด้านประสิทธิภาพ (ทางการเงิน) อื่นๆ

• เงินทุนสํารองและเงินบริจาค (Endowments)

• ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ

• ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต

• ต้นทุนที่ลดลงต่อผู้เรียนหรือผลตอบแทนจากกองทุนท่ีเป็นผลจากการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพส่งขึ้น

• เงินทุนและรางวัลท่ีได้รับ

• ต้นทุนการดําเนินการเม่ือเทียบกับงบประมาณ

• ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงหรือประหยัดได้

• ร้อยละของค่าใช้จ่ายตามหลักสูตรต่องบประมาณ

• งบประมาณรายปีท่ีเพิ่มหรือลดลง

• การโยกย้ายทรัพยากรด้านอื่น ๆ เพื่อนํามาจัดการศึกษาให้ผู้เรียน

• ทุนการศึกษาที่เพ่ิมข้ึน

• ผลลัพธ์ทางการเงินตามข้อบังคับของสถาบันรับรองคุณภาพ

หมายเหตุ 7.5ข ตัววัดหร้อตัวชี้วัดการบรรลุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการควรเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่รายงานไว้ใน 2.1ข(1) และตัววัดผลการดําเนินการของ แผนปฏิบัติ

การและการคาดการณ์ผลการดําเนินการที่ระบุไว้ใน 2.2ก(5) และ 2.2ก(6) ตามลําดับ

หมายเหตุ 7.5ข ผลลัพธ์ของความทุ่มเทเพ่ือสร้างนวัตกรรม ควรเชื่อมโยงกับแนวทาง การมุ่งสร้าง

นวัตกรรมและความพร้อมโดยผ่านการนําโอกาสคุ้มเสี่ยงไปดําเนินการตามท่ีรายงานใน 4.2ค

ผลลัพธ์ท่ีรายงานควรรวมถึงผลสัมฤทธิ์ด้านนวัตกรรมและผลกระทบที่มีต่อผลการดําเนินการ ของสถาบัน

ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดอันเนื่องจากการเจาะตลาดใหม่ หรือการเปิด หลักสูตรและบริการใหม่

หรือเป็นผลจากประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยยะที่ได้จากการออกแบบใหม่ ของกระบวนการ สิ่งอํานวยความ

สะดวก หรือการปฏิบัติการ
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ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความสามารถที่มี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซึ่ง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะที่

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของหลักสูตร ตาม

สูตร

คะแนนที่ได้ =
ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ

จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีคณะรับผิดชอบ

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6

ตัวช้ีวัดที่  7.6  ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย  (ระดับคณะ)

ตัวช้ีวัดที่  7.6.1  ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ  (Student  and  Graduate  
Entrepreneur)

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน  ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.2 บุคลากรคณะแลกเปล่ียนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Talent/ Academic Mobility

Consultation)

ชนิดของตัวชี้วัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่การบรรลุ

วิสัยทัศน์ท่ีมหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้ตรวจสอบความพร้อม

ของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อเอาชนะ อุปสรรคและความท้าทาย

ต่างๆ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความสามารถที่มี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง

มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะที่สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

สัดส่วนของอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ต่อจํานวนอาจารย์และนักวิจัยของคณะท้ังหมดต่อปี

สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนอาจารย์/นักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและ

บริการแก่สถานประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ตามสูตร

ร้อยละ =

จํานวนอาจารย์และนักวิจัยท่ีไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม x 100

จํานวนอาจารย์และนักวิจัยของคณะท้ังหมด

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 จํานวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 จํานวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 จํานวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 จํานวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 จํานวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ - ข้อมูลด้านบุคลากรตามโครงการ Talent Mobility ของคณะและหรือข้อมูลที่เก่ียวข้อง

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-

Investment Funding)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีงบประมาณ

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

สัดส่วนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ อาทิ

ศิษย์เก่า ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หรือบุคคลภายนอก ต่องบประมาณดําเนินงานท้ังหมดของคณะ

สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ ตามสูตร

ร้อยละ =
จํานวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่

x 100
จํานวนงบประมาณทั้งหมดของคณะ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ

- จํานวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนสร้างผู้ประกอบการใหม่ หมายถึง จํานวนเงินท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือการสร้างผู้ประกอบการในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา

- จํานวนงบประมาณท้ังหมด หมายถึง รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของคณะรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา

จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด โดยไม่นับรวมรายจ่ายงบบุคลากรและรายจ่ายลักษณะงบลงทุน

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.4 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ

(Technological/ Innovation-Driven Entrepreneurial Education)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละของจํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการ ท้ังหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา (Degree and Non-degree program)

สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ความเป็นผู้ประกอบการ ท้ังหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา (Degree and Non-degree program) ตามสูตร

ร้อยละ =

จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการ ท้ังหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา x 100

จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมท้ังหมดของคณะ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ

- จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง หลักสูตร
โปรแกรมเฉพาะมีปริญญาและไม่มีปริญญา ท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ในรอบปี
การศึกษาท่ี ผ่านมา

- จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา (Degree and Non-degree
program) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวชี้ วัด ท่ี 7.6.5 ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในคณะ

(Technological/Innovation -Driven Entrepreneurial Ecosystem)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์มาตรฐาน

มีการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในระดับคณะ ดังนี้

A - มีนโยบายส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

B - มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

C - มีโครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

D - มีรายวิชาเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

E - มี Platform กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 มีการดําเนินงานแบบ A

ระดับ 2 มีการดําเนินงานแบบ A + B

ระดับ 3 มีการดําเนินงานแบบ A + B + C

ระดับ 4 มีการดําเนินงานแบบ A + B + C + D

ระดับ 5 มีการดําเนินงานแบบ A + B + C + D + E

หมายเหตุ

- ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในคณะ หมายถึง นโยบาย

เครือข่าย โครงการ/กิจกรรม รายวิชาเฉพาะ และ Platform กลางท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวชี้วัดที่ 7.6.6 งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะ

(Technological/Innovative Development Funding)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีงบประมาณ

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะ ต่องบประมาณ
ดําเนินงานทั้งหมด
สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการของคณะ ตามสูตร

ร้อยละ =

จํานวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการของคณะ x 100

จํานวนงบประมาณทั้งหมดของคณะ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ

- ผลรวมงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะ หมายถึง

งบประมาณท้ังหมดในการพัฒนา เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะใน รอบปี

การศึกษาท่ีผ่านมา

- งบประมาณท้ังหมด หมายถึง รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของคณะรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา จากเงิน

รายได้และงบประมาณแผ่นดินท้ังหมดโดยไม่นับรวมรายจ่ายงบบุคลากรและรายจ่ายลักษณะงบลงทุน

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวชี้วัดที่ 7.6.7 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรมของคณะ (University - Industry Linkage)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละผลรวมค่าน้ําหนักความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมระหว่าง
ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ
สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของผลรวมค่าน้ําหนักของความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ ตามสูตร

ร้อยละ =

ผลรวมค่าน้ําหนักของความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ x 100

จํานวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมดของคณะ

กําหนดระดับคุณภาพของวามร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรมของสถาบันอุดมศึกษาดังน้ี

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.25 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดย่อม

0.50 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดกลาง

0.75 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดใหญ่

1.00 ความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40
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หมายเหตุ

- ผลรวมถ่วงนํ้าหนักความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หมายถึง ผลรวมค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนักความร่วมมือกับ

ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หารจํานวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังหมด

- จํานวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังหมด หมายถึง รายการความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและ

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรม University - Industry Linkage ของคณะทั้งหมดในรอบปี

การศึกษาท่ีผ่านมา

- ข้อมูลความร่วมมือระหว่างคณะกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (ขนาดของธุรกิจอ้างอิงตาม ประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม จํานวนแรงงานและมูลค่า สินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 (ฉบับ 11

กันยายน 2545)

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.8 อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ (Citation/Publication)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีปฏิทิน

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความสามารถที่มี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซึ่ง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะที่

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

จํานวนการอ้างอิงของผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ
ระดับนานาชาติ ต่อจํานวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ท้ังหมด
สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉลี่ยของจํานวนการอ้างอิงของผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์ใน

ฐานข้อมูลท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ ตามสูตร

คะแนนที่ได้ =

จํานวนการอ้างอิงของผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับ

การยอมรับระดับนานาชาติ

จํานวนผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ท้ังหมด

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 จํานวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ มากกว่า 2

ระดับ 2 จํานวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ มากกว่า 4

ระดับ 3 จํานวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ มากกว่า 6

ระดับ 4 จํานวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ มากกว่า 8

ระดับ 5 จํานวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ มากกว่า 10

หมายเหตุ

- จํานวนการอ้างอิงของผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ หมายถึง การอ้างอิง

ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติของผลงานวิจัย ตามประกาศ กพอ.หรือ กกอ. เร่ืองหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร

ทางวิชาการ สําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 ในรอบ 5 ปี ปฏิทิน ท่ีผ่านมา

- จํานวนผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ หมายถึง ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ท้ังหมดในระดับชาติและระดับนานาชาติ

ตามประกาศ กพอ.หรือ กกอ. เร่ืองหลักเกณฑ์การ พิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ.2562 ในรอบ 5 ปี ปฏิทิน ท่ีผ่านมา
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- ข้อมูลตามฐานข้อมูลระดับนานาชาติของผลงานวิจัยตามประกาศ กพอ.หรือ กกอ. เร่ืองหลักเกณฑ์การพิจารณา

วารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2562 เช่น Scopus, ISI, WOS (เฉพาะในฐานข้อมูล

SCIE, SSCI และ AHCI เท่าน้ัน) เป็นต้น

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.9 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International Research Collaboration)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีปฏิทิน

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศที่กล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ที่มี

ความสามารถ ซึ่งนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละจํานวนบทความวิจัย (Paper) ท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติต่อจํานวนบทความวิจัย
(Paper) ท้ังหมดในฐานข้อมูล Scopus
สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนบทความวิจัย (Paper) ท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติ ตามสูตร

ร้อยละ =
จํานวนบทความวิจัย (Paper) ท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติ

x 100
จํานวนบทความวิจัย (Paper) ท้ังหมดในฐานข้อมูล Scopus

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

ระดับ 2 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 50

ระดับ 3 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60

ระดับ 4 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 70

ระดับ 5 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80

หมายเหตุ

- จํานวนบทความวิจัยท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติ หมายถึง ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ของอาจารย์/นักวิจัยของ

คณะโดยมีอาจารย์หรือ นักวิจัยจากหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเป็นผู้ร่วมประพันธ์ ในรอบ 5 ปี

ปฏิทิน

- จํานวนบทความวิจัย (Paper) ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus หมายถึง ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล

ระดับนานาชาติ Scopus ในรอบ 5 ปีปฏิทิน

- ข้อมูลอ้างอิงตาม SciVal

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.10 รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

จํานวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม ต่อจํานวนอาจารย์และ
นักวิจัยท้ังหมด
สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉลี่ยของจํานวนรายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้ ) สู่

ภาคอุตสาหกรรม ตามสูตร

คะแนนที่ได้ =
จํานวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม

จํานวนอาจารย์และนักวิจัยทั้งหมดของคณะ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท

ระดับ 2 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 25,000 บาท

ระดับ 3 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 50,000 บาท

ระดับ 4 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 75,000 บาท

ระดับ 5 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 100,000 บาท

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.11 การสํารวจชื่อเสียงด้านการเรียนการสอนของหลักสูตร

ชนิดของตัวช้ีวัด ปัจจัยนําเข้า

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์เพ่ือให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

โดยทําให้อาจารย์มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาท่ีเปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่ เหมาะสมกับการ

ผลิตบัณฑิตนอกจากสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง

วิชาการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนความมีชื่อเสียงด้านการเรียนการสอน/งานวิจัยก็สามารถสะท้อนถึงคุณภาพของ

อาจารย์ และมาตรฐานในการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาจะได้รับ

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีได้รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการสอน/การวิจัย

เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 คะแนน โดยกําหนดให้คะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 40

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าร้อยละของผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการ

เรียนการสอน/การวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตามสูตร

ร้อยละ =

ผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการเรียนการสอน/

การวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร x 100

จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท้ังหมด

1. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได้ =
ร้อยละของผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการเรียนการสอน

/การวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร x 5

40

2. แปลงค่าคะแนนท่ีได้ในข้อ 2 เทียบกับคะแนนเต็ม 7 (ตามเกณฑ์ AUN-QA)

คะแนนที่ได้ = คะแนนที่ได้ในข้อ 2 x 7
5

หมายเหตุ : หากคะแนนท่ีได้เกิน 0.5 คะแนน ให้ปัดเศษข้ึน
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กําหนดระดับคุณภาพของรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ดังนี้

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.50 ผลงานท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติภายในสถาบัน

1.00 ผลงานท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับชาติ

1.50 ผลงานท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับนานาชาติ

2.00 ผลงานท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับภูมิภาค/โลก

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.12 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

สัดส่วนของจํานวนนักศึกษา/บัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการ (จบการศึกษา ไม่เกิน 5 ปี) ท่ีเกิดจาก

กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าร้อยละของจํานวนนักศึกษา/บัณฑิต ท่ีเป็นผู้ประกอบการ (ในรอบปีการศึกษา 5 ปี)

ตามสูตร

ร้อยละ =
จํานวนนักศึกษา/บัณฑิต ท่ีเป็นผู้ประกอบการ (ในรอบปีการศึกษา 5 ปี)

x 100
จํานวนนักศึกษาท้ังหมด

2. แปลงค่าระดับท่ีได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 7 (ตามเกณฑ์ AUN-QA)

คะแนนที่ได้ = ค่าระดับที่ได้ (คะแนน) x 7
5

หมายเหตุ : หากคะแนนท่ีได้เกิน 0.5 คะแนน ให้ปัดเศษข้ึน

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 จํานวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 จํานวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 จํานวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 จํานวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 จํานวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40
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หมายเหตุ

- สัดส่วนของจํานวนนักศึกษา/บัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการ (จบการศึกษา ไม่เกิน 5 ปี) ท่ีเกิดจากกระบวนการพัฒนา

ผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

- จํานวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาท่ีเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง นักศึกษา/บัณฑิต (จบการศึกษาไม่เกิน 5 ปี) ท่ีเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- จํานวนนักศึกษาท้ังหมด หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) ท่ีรายงานในระบบ

CHE QA Online รอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

ตัวอย่างการคํานวณ

จํานวนนักศึกษา/บัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการ (จบการศึกษา ไม่เกิน 5 ป)ี ท่ีเกิดจาก

กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ของหลักสูตรหนึ่ง = 40 คน (นับรวมนักศึกษา

ปัจจุบันทุกช้ันปี และบัณฑิต(จบการศึกษาไม่เกิน 5 ปี ประเมินปีการศึกษา 2564 นับบัณฑิตท่ีจบในปีการศึกษา

2559 ถึง ปีการศึกษา 2563) ท่ีเป็นผู้ประกอบ

จํานวนนักศึกษาท้ังหมด (นักศึกษาทุกช้ันปีตั้งแต่ ชั้นปีท่ี 1 ถึง นักศึกษาตกค้างทั้งหมดใน

หลักสูตร) = 750 คน

คํานวณค่าร้อยละ

ร้อยละ = 40 x 100
750

= 5.33

ผลการดําเนินการ นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ เท่ากับ ร้อยละ 5.33 จากเกณฑ์การพิจารณา = ระดับ 1

= 1 คะแนน และแปลงค่าคะแนนตามเกณฑ์ AUN-QA

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.13 รางวัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลสําหรับผู้ประกอบการใหม่ท่ีเป็นนักศึกษาหรือ

บัณฑิตของหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าร้อยละของผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลสําหรับผู้ประกอบการใหม่ที่

เป็นนักศึกษาหรือบัณฑิตของหลักสูตรท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ตามสูตร

ร้อยละ =
ผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลสําหรับผู้ประกอบการใหม่ท่ีเป็นนักศึกษาหรือ

บัณฑิตของหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ x 100

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาทั้งหมด

2. แปลงค่าระดับท่ีได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 7 (ตามเกณฑ์ AUN-QA)

คะแนนที่ได้ = ค่าระดับที่ได้ (คะแนน) x 7
5

หมายเหตุ : หากคะแนนท่ีได้เกิน 0.5 คะแนน ให้ปัดเศษข้ึน

กําหนดระดับคุณภาพของรางวัลสําหรับผู้ประกอบการใหม่ท่ีเป็นนักศึกษาหรือบัณฑิตของหลักสูตรท่ีได้รับการ

ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ดังนี้

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.25 ผลงานท่ีได้รับรางวัลจากองค์กรภายนอก

0.50 ผลงานท่ีได้รับรางวัลจากเครือข่ายองค์กรในประเทศ

0.75 ผลงานท่ีได้รับรางวัลจากองค์กรระดับชาติ

1.00 ผลงานท่ีได้รับรางวัลจากองค์กรระดับนานาชาติ
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เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ

- ผลรวมค่าน้ําหนักรางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ หมายถึง ผลรวมค่าน้ําหนักคะแนนรางวัลด้าน

ผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษา

- จํานวนผู้สําเร็จการศึกษา หมายถึง ผู้สําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีรายงานในระบบ CHE QA

Onilne ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6 ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย (ระดับมหาวิทยาลัย)

ตัวช้ีวัดที่ 7.6.1 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุกหลักสูตร

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของหลักสูตร ตามสูตร

คะแนนที่ได้ =
ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุกหลักสูตร

จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.2 รางวัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินรางวัลสําหรับผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นนักศึกษาหรือบัณฑิตได้รับ

การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติของทุกหลักสูตร

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินรางวัลสําหรับผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นนักศึกษาหรือ

บัณฑิตได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติของทุกหลักสูตร ตามสูตร

คะแนนที่ได้ =

ผลรวมของคะแนนประเมินรางวัลสําหรับผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นนักศึกษาหรือบัณฑิตได้รับ

การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติของทุกหลักสูตร

จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.3 บุคลากรมหาวิทยาลัยแลกเปล่ียนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Talent/ Academic

Mobility Consultation)

ชนิดของตัวชี้วัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่การบรรลุ

วิสัยทัศน์ท่ีมหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้ตรวจสอบความพร้อม

ของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อเอาชนะ อุปสรรคและความท้าทาย

ต่างๆ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความสามารถที่มี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง

มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะที่สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบุคลากรมหาวิทยาลัยแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม

ของทุกคณะ

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉล่ียของคะแนนประเมินบุคลากรมหาวิทยาลัยแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่ภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรมของทุกคณะ ตามสูตร

คะแนนที่ได้ =

ผลรวมของคะแนนประเมินบุคลากรมหาวิทยาลัยแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่ภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรมของทุกคณะ

จํานวนคณะท้ังหมดท่ีมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.4 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup

Co-Investment Funding)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีงบประมาณ

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

สัดส่วนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ อาทิ

ศิษย์เก่า ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หรือบุคคลภายนอก ต่องบประมาณดําเนินงานท้ังหมดของมหาวิทยาลัย

สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ ตามสูตร

ร้อยละ =
จํานวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่

x 100
จํานวนงบประมาณทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ

- จํานวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนสร้างผู้ประกอบการใหม่ หมายถึง จํานวนเงินท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือการสร้างผู้ประกอบการในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา

- จํานวนงบประมาณท้ังหมด หมายถึง รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของมหาวิทยาลัยรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา

จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด โดยไม่นับรวมรายจ่ายงบบุคลากรและรายจ่ายลักษณะงบลงทุน

- หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.5 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ

(Technological/ Innovation-Driven Entrepreneurial Education)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละของจํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการ ท้ังหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา (Degree and Non-degree program)

สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ความเป็นผู้ประกอบการ ท้ังหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา (Degree and Non-degree program) ตามสูตร

ร้อยละ =

จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการ ท้ังหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา x 100

จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมท้ังหมดของมหาวิทยาลัย

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ

- จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง หลักสูตร

โปรแกรมเฉพาะมีปริญญาและไม่มีปริญญา ท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ในรอบปี

การศึกษาท่ี ผ่านมา

- จํานวนหลักสูตร/โปรแกรมทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา (Degree and Non-degree

program) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวชี้วัดท่ี 7.6.6 ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในมหาวิทยาลัย

(Technological/Innovation -Driven Entrepreneurial Ecosystem)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์มาตรฐาน

มีการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้

A - มีนโยบายส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

B - มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

C - มีโครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

D - มีรายวิชาเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

E - มี Platform กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 มีการดําเนินงานแบบ A

ระดับ 2 มีการดําเนินงานแบบ A + B

ระดับ 3 มีการดําเนินงานแบบ A + B + C

ระดับ 4 มีการดําเนินงานแบบ A + B + C + D

ระดับ 5 มีการดําเนินงานแบบ A + B + C + D + E

หมายเหตุ

- ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในมหาวิทยาลัย หมายถึง

นโยบาย เครือข่าย โครงการ/กิจกรรม รายวิชาเฉพาะ และ Platform กลางท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.7 คุณภาพอาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความสามารถที่มี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซึ่ง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะที่

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละของอาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยท่ีได้รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับชาติ/นานาชาติ เป็น

คะแนนระหว่าง 0-5 คะแนน โดยกําหนดให้คะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 40

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าร้อยละของผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับชาติ/

นานาชาติของอาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย ตามสูตร

ร้อยละ =

ผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับชาต/ินานาชาติของ

อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย x 100

จํานวนอาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยทั้งหมด

1. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได้ =

ร้อยละของผลรวมค่าถ่วงน้ําหนักของจํานวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับชาติ/

นานาชาติของอาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย x 5

40

กําหนดระดับคุณภาพของรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ดังนี้

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

1.00 ผลงานท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับชาติ

1.50 ผลงานท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับนานาชาติ

2.00 ผลงานท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับภูมิภาค/โลก

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.8 รายได้ของมหาวิทยาลัยท่ีได้รับจากการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

สัดส่วนรายได้ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนต่องบดําเนินงานทั้งหมด

สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนรายได้ของมหาวิทยาลัยท่ีได้รับจากการจัดการเรียนการสอน ตามสูตร

ร้อยละ =
จํานวนรายได้ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอน

x 100
จํานวนงบดําเนินงานทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ - จํานวนรายได้มหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน หมายถึง งบประมาณรายได้จากแหล่งทุนท่ีสนับสนุนท่ีมา

ใช้การจัดการเรียนการสอน

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.9 งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของ

มหาวิทยาลัย(Technological/Innovative Development Funding)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีงบประมาณ

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย ต่อ
งบประมาณดําเนินงานทั้งหมด
สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย ตามสูตร

ร้อยละ =

จํานวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย x 100

จํานวนงบประมาณทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 งบประมาณการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

หมายเหตุ

- ผลรวมงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย หมายถึง

งบประมาณท้ังหมดในการพัฒนา เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัยใน รอบ

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- งบประมาณท้ังหมด หมายถึง รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของมหาวิทยาลัยรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา

จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมดโดยไม่นับรวมรายจ่ายงบบุคลากรและรายจ่ายลักษณะงบลงทุน

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวชี้วัดที่ 7.6.10 ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย (University - Industry Linkage)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศที่กล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ที่มี

ความสามารถ ซึ่งนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละผลรวมค่าน้ําหนักความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมระหว่าง
ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย
สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของผลรวมค่าน้ําหนักของความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย ตามสูตร

ร้อยละ =

ผลรวมค่าน้ําหนักของความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย x 100

จํานวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

กําหนดระดับคุณภาพของวามร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรมของสถาบันอุดมศึกษาดังน้ี

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.25 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดย่อม

0.50 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดกลาง

0.75 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดใหญ่

1.00 ความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5

ระดับ 2 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10

ระดับ 3 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20

ระดับ 4 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30

ระดับ 5 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40
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หมายเหตุ

- ผลรวมถ่วงนํ้าหนักความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หมายถึง ผลรวมค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนักความร่วมมือกับ

ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หารจํานวนความ ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังหมด

- จํานวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังหมด หมายถึง รายการความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและ

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรม University - Industry Linkage ของมหาวิทยาลัยท้ังหมด

ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

- ข้อมูลความร่วมมือระหว่างคณะกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (ขนาดของธุรกิจอ้างอิงตาม ประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม จํานวนแรงงานและมูลค่า สินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 (ฉบับ 11

กันยายน 2545)

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.11 อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ (Citation/Publication)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีปฏิทิน

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินอัตราอ้างอิงของผลงานท่ีได้รับการตีพิมพพ์ของทุกคณะ

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินอัตราอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ของทุกคณะ ตาม

สูตร

คะแนนที่ได้ =
ผลรวมของคะแนนประเมินอัตราอ้างอิงของผลงานท่ีได้รับการตีพิมพพ์ของทุกคณะ

จํานวนคณะท้ังหมดท่ีมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.12 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International Research Collaboration)

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีปฏิทิน

คําอธิบายตัวช้ีวัด

การวัดศักยภาพ พิจารณาจากตัวแบบการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึง

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การจัดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการดึงดูดทุนมนุษย์ท่ีมี

ความสามารถ ซ่ึงนําเสนอโดย Attbach and Samit (2011) และกรอบแนวคิดในการพัฒนาคณะ/มหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการพัฒนาชุมชน

เกณฑ์การประเมิน

ร้อยละจํานวนบทความวิจัย (Paper) ท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติต่อจํานวนบทความวิจัย
(Paper) ท้ังหมดในฐานข้อมูล Scopus
สูตรในการคํานวณ คํานวณร้อยละของจํานวนบทความวิจัย (Paper) ท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติ ตามสูตร

ร้อยละ =
จํานวนบทความวิจัย (Paper) ท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติ

x 100
จํานวนบทความวิจัย (Paper) ท้ังหมดในฐานข้อมูล Scopus

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40

ระดับ 2 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 50

ระดับ 3 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60

ระดับ 4 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 70

ระดับ 5 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80

หมายเหตุ

- จํานวนบทความวิจัยท่ีมีความร่วมมือกับนานาชาติ หมายถึง ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ของอาจารย์/นักวิจัยของ

มหาวิทยาลัยโดยมีอาจารย์หรือ นักวิจัยจากหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเป็นผู้ร่วมประพันธ์ ใน

รอบ 5 ปีปฏิทิน

- จํานวนบทความวิจัย (Paper) ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus หมายถึง ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล

ระดับนานาชาติ Scopus ในรอบ 5 ปีปฏิทิน

- ข้อมูลอ้างอิงตาม SciVal

- ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6.13 รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม

ชนิดของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์

รอบปีประเมิน ปีการศึกษา

คําอธิบายตัวช้ีวัด

ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพความสําเร็จในการบริหารกลยุทธ์เพื่อ มุ่งสู่

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ นอกเหนือจากการวัดระดับผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควรจะได้

ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร/คณะในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ

เอาชนะ อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ีมี และพัฒนาความสามารถใหม่ๆ

ซ่ึง จําเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง มองไปข้างหน้าให้เห็นถึงการบ่มเพาะความสามารถและคุณลักษณะท่ี

สําคัญต่อการประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน

เกณฑ์การประเมิน

จํานวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม ต่อจํานวน
อาจารย์และนักวิจัยทั้งหมด

สูตรในการคํานวณ คํานวณค่าเฉลี่ยของจํานวนรายได้ที่ ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่

ภาคอุตสาหกรรม ตามสูตร

คะแนนที่ได้ =
จํานวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม

จํานวนอาจารย์และนักวิจัยทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

เกณฑ์การพิจารณา

ระดับ 1 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท

ระดับ 2 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 25,000 บาท

ระดับ 3 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 50,000 บาท

ระดับ 4 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 75,000 บาท

ระดับ 5 รายได้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 100,000 บาท

หมายเหตุ ดูเกณฑ์การเทียบคะแนนบทท่ี 3 หมวดท่ี 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.6
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บทที่ 3 
ระบบกำรให้คะแนน 

การให้คะแนนค าตอบในแต่ละหัวข้อ ขึ้นอยู่กับการประเมินใน 3 มิติ คือกระบวนการ (หมวด 1-6)       
ผลลัพธ์ (หมวด 7)   

การให้คะแนนค าตอบในแต่ละหัวข้อ ให้พิจารณาถึงสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับค าถามของหัวข้อ และ
แนวทางการให้คะแนน ดังนี้ 

• ปัจจัยส าคัญของสถาบันซึ่งน าเสนอไว้ในโครงร่างองค์กร 

• ระดับพัฒนาการและความเหมาะสมของแนวทาง ความครอบคลุมของการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ความ
เข้มแข็งของกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการปรับปรุง 

• ระดับของผลการด าเนินการ และผลลัพธ์เมื่อเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืน สถาบันที่มี คุณลักษณะเดียวกัน
หรือคู่เทียบเคียง 

มิติกำรให้คะแนน 

กระบวนกำร 

“กระบวนการ”หมายถึง วิธีการที่สถาบันใช้และปรับปรุง เพื่อตอบสนองค าถามของหัวข้อ ต่าง ๆ ในหมวด 
1-6 ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ในการประเมินกระบวนการ ได้แก่ (ADLI) ซึ่งประกอบด้วย A (Approach) – แนวทาง D 
(Deployment) – การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ L (Learning) – การเรียนรู้ และ I (Integration) – การบูรณาการ 

การรายงานป้อนกลับ (Feedback report) ตามแนวทาง EdPEx สะท้อนถึงจุดแข็งและโอกาส ในการ
พัฒนาของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ การให้คะแนนหัวข้อในหมวด 1-6 เป็นการประเมินแบบองค์รวม (holistic 
assessment) ซึ่งมีพ้ืนฐานจากผลการด าเนินการโดยรวม ที่ค านึงถึงปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ของกระบวนการ 

A (Approach ) – “แนวทำง” หมายถึง  
• วิธีการที่ใช้เพ่ือให้บรรลุผลตามกระบวนการ 

• ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้เพื่อตอบค าถามของหัวข้อต่าง ๆ ตามสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติการ 
(Operating environment) 

• ประสิทธิผลของการใช้วิธีการเหล่านั้น 

• “แนวทาง” ถูกน าไปใช้ซ้ าได้เพียงใด และ “แนวทาง” นั้นอาศัยข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่เชื่อถือได้เพียงใด (ซึ่งหมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบ)  
D (Deployment) “กำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ” หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

• การใช้ “แนวทาง” เพ่ือตอบสนองค าถามของหัวข้อต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและมีความส าคัญต่อ
สถาบัน 

• การใช้ “แนวทาง” อย่างคงเส้นคงวา 
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• การใช้ “แนวทาง” ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

L (Learning) – “กำรเรียนรู้” หมายถึง 

• การปรับปรุง “แนวทาง” ให้ดีขึ้น ผ่านวงรอบของการประเมินและการปรับปรุง 

• การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง “แนวทาง” อย่างก้าวกระโดด ผ่านการสร้างนวัตกรรม 

• การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรมกับหน่วยงาน 

และกระบวนการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในสถาบัน 

ให้ดูจาก “จากการผจญเพลิง สู่นวัตกรรม : อุปมาอุปมัยส าหรับการเรียนรู้”  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับการ
พัฒนาประกอบกับมิติการให้คะแนน 

I (Integration) – “กำรบูรณำกำร” หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

• “แนวทาง” ที่ใช้สะท้อนสิ่งที่สถาบันจ าเป็นต้องท า/มี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและค าถามของ
หัวข้อต่าง ๆ ในหมวด 1 ถึง หมวด 6 

• การใช้ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมซึ่งกันและกันทั้งระหว่างกระบวนการ และ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน 

• การที่แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติการมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกันระหว่างกระบวนการและระหว่างหน่วยงานเพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ในระดับสถาบัน 

 
การประเมินให้คะแนนหัวข้อหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) พึงระลึกไว้เสมอว่า “แนวทาง” “การ

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ” “การเรียนรู้” และ “บูรณาการ” มีความเชื่อมโยงกัน การอธิบาย เกี่ยวกับ “แนวทาง” ต้อง
ระบุถึงการน าไปสู่การปฏิบัติที่สอดรับกับค าถามเฉพาะของหัวข้อและ ของสถาบันเสมอ เมื่อกระบวนการมี
พัฒนาการมากขึ้น ค าาอธิบายควรครอบคลุมถึงวงรอบของ การเรียนรู้ (รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม) รวมถึงการ 
บูรณาการกับกระบวนการ และหน่วยงานอื่น ๆ (ให้ดู “ล าดับการพัฒนากระบวนการ” หน้า 83)  
ผลลัพธ์ 

“ผลลัพธ์” หมายถึงผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) ของสถาบัน ซึ่งตอบสนองต่อ ค าถามใน
หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) (หมวด8) ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ L (Level) – ระดับ T (Trends) – 
แนวโน้ม C (Comparisons) – การเปรียบเทียบ และ I (Integration) – การบูรณาการ (LeTCI) การให้คะแนน
หัวข้อในหมวด 7 เป็นการประเมินแบบองค์รวม (holistic assessment) ซึ่งมีพ้ืนฐานจากผลการด าเนินการโดยรวม 
ที่ค านึงถึงปัจจัยทั้ง 4 ด้านของผลลัพธ์ 

L (Level) – “ระดับ” หมายถึง ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน โดยใช้มาตรวัดที่มี ความส าคัญ
อย่างมีนัย (meaningful measurement scales) 

T (Trends) – “แนวโน้ม” หมายถึง อัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือผลการ ด าเนินการที่ดี
อย่าง  ต่อเนื่องในเรื่องทีมีความส าคัญ (เช่น ความลาดชันของข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่อเนื่อง) 
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C (Comparisons) – “กำรเปรียบเทียบ” หมายถึง ผลการด าเนินการของสถาบันโดยเทียบกับ ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสม เช่น เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือสถาบันที่คล้ายคลึงกัน หรือกับ องค์กรเทียบเคียง 

I (Integration) – “กำรบูรณำกำร” ของผลลัพธ์ หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัด (มัก
จ าแนกตาม กลุ่มต่าง ๆ) ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่ส าคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร การจัดการ
ศึกษา วิจัย บริการฯ ตลาด กระบวนการ แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายของสถาบัน ที่ระบุ ไว้ในโครงร่างองค์กรและ
หัวข้อที่อยู่ในหมวดกระบวนการ (ในหมวด 1 - 6) 

หมายเหตุ: โดยทั่วไป เป้าหมายของผลลัพธ์จะไม่ใช้เป็นปัจจัยประเมินการเป็นผลลัพธ์ที่ดี เพราะวิธีการ
ก าหนดเป้าหมาย มักไม่ชัดเจน 

การประเมินให้คะแนนหัวข้อหมวดผลลัพธ์ ควรมองหาข้อมูลผลการด าเนินการที่มี “ระดับ” “แนวโน้ม” 
“การเปรียบเทียบ” ที่เหมาะสมของตัววัดและตัวชี้วัดที่ส าคัญของสถาบัน รวมทั้ง “การบูรณาการ” กับความ
ต้องการหลักของสถาบัน นอกจากนี้ผลลัพธ์ควรแสดงข้อมูลให้ครอบคลุม ถึงผลลัพธ์ของการด าเนินการทั้งหมด ซึ่ง
เป็นผลมาจาก “การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ” และ ผลการเรียนรู้ระดับองค์กร หากกระบวนการปรับปรุงได้ถูกน าไป
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดเพ่ือน าไป ปฏิบัติอย่างกว้างขวางแล้วควรมีผลลัพธ์ที่สอดคล้องเกิดข้ึน  

ค ำว่ำ“ควำมส ำคัญ (Importance)” ที่ใช้พิจำรณำในกำรให้คะแนน 

องค์ประกอบส าคัญในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับตามเกณฑ์ EdPEx คือต้องพิจารณา ว่ากระบวนการและ
ผลลัพธ์ที่รายงานไว้มี “ความส าคัญ” ต่อปัจจัยเชิงธุรกิจที่ส าคัญในการด าเนินการ ของสถาบันหรือไม่ สถาบันควร
ระบุเรื่องที่เห็นว่า “ส าคัญที่สุด” ไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อต่าง ๆ เช่น 2.1 2.2 3.2 5.1 5.2 และ 6.1 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความต้องการที่ส าคัญของลูกค้า สภาวะแวดล้อมด้านการแข่งขันความต้องการของบุคลากร 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และแผนปฏิบัติการ 

วิธีกำรให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ 

ล าดับการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ มีดังนี้ 
1. พิจำรณำแนวทำงกำรให้คะแนน  

 2. เลือกว่ำช่วงคะแนนใด (เช่น 30–45% 50-65% หรือ 70–85%) ที่สามารถอธิบาย “ระดับความส าเร็จ
ของสถาบันได้ใกล้เคียงที่สุด” ดังที่รายงานไว้ในการตอบในหัวข้อนั้น 

การเลือกช่วงคะแนนให้พิจารณาจากภาพรวมของปัจจัยทั้ง 4 ของการประเมินกระบวนการ (ADLI) หรือ
ปัจจัยการประเมินทั้ง 4 ของผลลัพธ์ (LeTCI) ช่วงคะแนนที่ให้จะเป็นช่วงคะแนนที่สะท้อน การตอบรายงานใน
ภาพรวมได้ดีที่สุด โดยไม่เป็นการนับจ านวนคะแนนที่ให้หรือการเฉลี่ยผลของ การตรวจประเมินทีละปัจจัย และที่
ส าคัญคือ จะไม่ใช้ปัจจัยหนึ่งปัจจัยใดเป็น “ตัวกัน (Gate)” การขยับไปยังช่วงคะแนนที่ส่งขึ้น 

ช่วงคะแนนที่ให้ ไม่จ าเป็นต้องสมบูรณ์แบบ (perfect fit) เพราะใช้อธิบายระดับพัฒนาการ ของสถาบันที่
ใกล้เคียงทีสุด ซึ่งอาจมีความต่างในบางปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการตรวจประเมินในหมวด 1-6 (ADLI) หรือในหมวด 
7 (LeTCI) ก็ได้ 
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ขั้นตอนต่อไป ให้อ่านช่วงคะแนนถัดไปที่ส่งขึ้นหรือต่ าลงมา การตัดสินใจให้คะแนน (เช่น 35% หรือ 
40%) ภายในช่วงคะแนนที่เลือกไว้ ต้องประเมินว่าภาพรวมของค าตอบในหัวข้อนั้น ๆ ใกล้เคียง กับเนื้อหาที่
อธิบายในช่วงคะแนนที่ส่งขึ้นไปหรือต่ าลงมาเพียงใด  

 
แนวทำงกำรประเมินหมวด 1 - 6 

90% , 95% หรือ 
100 % 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของ
หัวข้ออย่างครบถ้วน 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การแบ่งปันการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี ขึ้น การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและการสร้างนวัตกรรม ซึ่งทั้งหมด
นี้เป็นเครื่องมือในระดับสถาบันที่ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
I: มีแนวทางการบูรณาการอย่างดีกับความจ า เป็นที่สถาบันต้องท า /มีทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

70%,75%,80% 
หรือ 85% 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของ
หัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานส่วนใหญ่ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และปรากฏหลักฐาน
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันโดยแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีข้ึน การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและแสดงตัวอย่างการสร้างนวัตกรรม 
I: มีแนวทางที่บูรณาการกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 
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แนวทำงกำรประเมินหมวด 1 - 6 
50% , 55%,60% 
หรือ 65% 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวม
ของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันใน
บางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง สถาบันแสดงการแบ่งปันการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ถูกน า ไปใช้บางเรื่อง ทั้งมีตัวอย่างการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก 
I: แนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ า เป็นโดยรวมที่สถาบันต้องท า/
มีตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

30% , 35%,40% 
หรือ 45% 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค่าถามพ้ืนฐาน
ของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
L: ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ที่ส าคัญ 
I: แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ า เป็นพ้ืนฐานที่สถาบันต้อง
ท า/มี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

10% , 15%,20% 
หรือ 25% 

A: ปรากฏหลักฐานการเริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ อยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อนั้น 
L: ปรากฏหลักฐานการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุง
แบบพ้ืน ๆ 
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นท่ีหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จากการร่วมกันแก้ปัญหา 

0% หรือ 5% A:  ไ ม่ ป ร า ก ฏ แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  มี ส า ร ส น เ ท ศ เ พี ย ง ผิ ว เ ผิ น 
D:  ไ ม่ มี ห รื อ แ ท บ ไ ม่ ป ร า ก ฏ ห ลั ก ฐ า น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ 
L:  ไม่ แสดง ให้ เห็ นว่ ามี แนวคิ ด ในการปรั บปรุ ง  มี การปรั บปรุ ง เมื่ อ เกิ ดปัญหา 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือ
หน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 
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แนวทำงกำรประเมินหมวด 7 
90% , 95% หรือ 
100 % 

Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่าง
ครบถ้วน 
T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท า ให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น า ในวงการและเป็นผู้น าส าหรับการเทียบเคียงในหลายด้าน 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันที่
ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%,80% 
หรือ 85% 

Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามย่อยของหัวข้อ 
T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่
เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการด าเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ 
รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ 

50% , 55%,60% 
หรือ 65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับ
เทียบเคียงท่ีเหมาะสม และมีผลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนบุคลากรตลาดและกระบวนการที่ส าคัญ 

30% , 35%,40% 
หรือ 45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10% , 15%,20% 
หรือ 25% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญ ตอบสนองต่อ
ค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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แนวทำงกำรประเมินหมวด 7 
0% หรือ 5% Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่

รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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แนวทำงกำรประเมินหมวดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 7.6 
คะแนนที่ได้ 5 90% , 95% 

หรือ 100 % 
Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถาม
ของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท า ให้บรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น า ในวงการและเป็นผู้น าส าหรับการเทียบเคียงใน
หลายด้าน 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน บุคลากร ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

คะแนนที่ได้ 4 70
%,75%,80% 
หรือ 85% 

Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อ
ค าถามย่อยของหัวข้อ 
T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 
C: แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่อง มี
การเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการ
ด าเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึง
ความเป็นผู้น าในวงการ 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการ
ส่วนใหญ่ 

คะแนนที่ได้ 3 50% , 
55%,60% หรือ 
65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีที่ตอบสนองต่อค าถาม
โดยรวมของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/
หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม และมีผลการด าเนินการที่ดีในเชิง
เปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความต้องการ
ส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนบุคลากรตลาดและกระบวนการที่
ส าคัญ 
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แนวทำงกำรประเมินหมวดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 7.6 
คะแนนที่ได้ 2 30% , 

35%,40% หรือ 
45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีตอบสนองต่อค าถาม
พ้ืนฐานของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดง
นั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ของสถาบัน 

คะแนนที่ได้ 1 10% , 
15%,20% หรือ 
25% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มี
ความส าคัญ ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผล
การด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้ม
ในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ของสถาบัน 

คะแนนที่ได้  
0-0.99 

0% หรือ 5% Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่
ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มี
แนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 
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แนวทำงกำรใช้เกณฑ์  EdPEx 

แนวทางต่อไปนี้จะช่วยให้สถาบัน สามารถตอบสนองต่อค าถามทั้ง 17 หัวข้อในเกณฑ์ ได้อย่างมี
ประสิทธิผลที่สุด ให้ดูระบบการให้คะแนนรวมทั้งแนวทางการให้คะแนนซึ่งอธิบายวิธีการตรวจประเมินผล การ
วิเคราะห์ตนเอง และการบรรลุผลการด าเนินการของสถาบัน 

ขั้นตอนแรก 

1. เรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ 

ให้ท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ กับเนื้อหาในส่วนต่าง ๆ ซึ่งให้ภาพทั้งหมดเก่ียวกับเกณฑ์นี้ ดังต่อไปนี้ : 
• เนื้อหารายละเอียดของเกณฑ์ EdPEx ตั้งแต่หมวด 1-7  
• ระบบการให้คะแนน  
• อภิธานศัพท์ 
• Education Criteria Commentary 

2. รู้วิธีอ่ำนเกณฑ์และวิธีกำรตอบค ำถำมในหัวข้อต่ำง ๆ 

ให้ท าความเข้าใจโครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx  ซึ่งแสดงประเภทของหัวข้อ (ข้อมูลที่ต้องตอบในหัวข้อ  นั้น 
ๆ) ส่วนต่าง ๆ ของหัวข้อ และบทบาทของแต่ละส่วน เพ่ือความเข้าใจ ควรให้ความส าคัญกับค าถามย่อยที่อยู่ภายใต้
ประเด็นเพ่ือพิจารณาและหมายเหตุด้วย 

ส าหรับองค์กรซึ่งเพ่ิงน าเกณฑ์นี้มาใช้ ไม่จ าเป็นต้องตอบหัวข้อประกอบด้วยค าถาม หลายระดับ เนื้อหาที่
สมบูรณ์ของแต่ละประเด็นเพ่ือพิจารณามาจากค าถามย่อยทั้งหมดภายใต้ ประเด็นนั้น ๆ ดังนั้น สถาบันที่มีระดับ
พัฒนาการสูง จึงควรตอบค าถามทั้งหมดในแต่ละประเด็น เพ่ือพิจารณาเพราะหากไม่สามารถให้สารสนเทศได้
ครบถ้วนก็แสดงว่าระบบการจัดการผลการ ด าเนินการยังไม่สมบูรณ์ สถาบันอาจจัดกลุ่มของค าตอบตามบริบทของ
สถาบัน โดยไม่ต้องแยกตอบ ที่ละค าถามย่อยทุกค าถาม 

3. อ่ำนแนวทำงกำรให้คะแนนให้เข้ำใจ 

ในการตอบค าถามของหัวข้อต่าง ๆ สถาบันต้องพิจารณาทั้งค าถามของเกณฑ์และแนวทาง การให้คะแนน  
ทั้งนี้เพราะแนวทางการให้คะแนนนั้น นอกจากจะเสริมความเข้าใจ ในค าถามของหัวข้อกระบวนการ (หมวด 1-6) 
แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นระดับพัฒนาการของแนวทาง ความครอบคลุมของการน าแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติ ระดับ
ของการเรียนรู้และการบูรณาการกับ องค์ประกอบอ่ืน ๆ ในระบบการจัดการผลการด าเนินการของสถาบัน (ดู
แนวทางการตอบค าถามหัวข้อ ในหมวดกระบวนการ)  

ในท านองเดียวกัน การตอบค าถามหัวข้อผลลัพธ์ (หมวด 7) แนวทางการประเมินผลลัพธ์ ยังเน้นถึงระดับ 
ผลการด าเนินการในปัจจุบัน ความส าคัญของแนวโน้มของผลลัพธ์ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เกี่ยวข้อง การบูรณาการ
กับองค์ประกอบส าคัญในระบบการจัดการผลการด าเนินการของสถาบัน และผลลัพธ์ของกระบวนการปรับปรุง (ดู
แนวทางการตอบค าถามหัวข้อในหมวดผลลัพธ์) 

ความสมบูรณ์ของค าตอบต่อค าถามในเกณฑ์พิจารณาจากมิติการประเมิน (ADLI/LeTCI) ให้ดู “แนว
ทางการตอบหัวข้อในหมวดกระบวนการ” และ “แนวทางการตอบหัวข้อในหมวดผลลัพธ์” ด้านล่าง) 
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4. ที่ควำมเข้ำใจกับควำมหมำยของค ำส ำคัญ ๆ ท่ีใช้ในเกณฑ์ 

ค าศัพท์หลายค าที่ใช้ในเกณฑ์ อาจมีความหมายไม่ตรงกับความหมายที่ใช้ทั่วไปหรือใช้ ในสถาบันของท่าน 
ค าศัพท์ดังกล่าวจะมีภาษาอังกฤษพิมพ์ตัวใหญ่ (Capital letter) ประกอบและ มีค าอธิบายขยายความไว้ใน 
“อภิธานศัพท์”  การท าความเข้าใจกับค าศัพท์เหล่านี้ จะช่วยให้สถาบันสามารถประเมินตนเองได้อย่างถูกต้อง 
และสื่อให้ผู้ประเมินเข้าใจกระบวนการและ ผลลัพธ์ของสถาบันและเพ่ือใช้ในการวางแผนการปรับปรุง 

5. เริ่มต้นด้วยกำรจัดท ำโครงร่ำงองค์กร 

โครงร่างองค์กร เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุด โครงร่างองค์กรจะช่วยทุกฝ่าย ได้แก่ สถาบันที่ใช้เกณฑ์ใน
การประเมินตนเอง ผู้เตรียมรายงานเพ่ือขอรับการตรวจประเมิน หรือผู้ใช้เกณฑ์เป็นคู่มือส าหรับการน าและการ
บริหารสถาบัน ให้เข้าใจในสิ่งที่เก่ียวข้องและส าคัญ ที่สุดต่อธุรกิจ พันธกิจ และผลการด าเนินงานของสถาบัน 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำมในหัวข้อกระบวนกำร 

แม้ว่าเกณฑ์ EdPEx จะมุ่งเน้นในด้านผลการด าเนินการส าคัญ ๆ ของสถาบัน แต่ผลลัพธ์ เพียงอย่างเดียว
ให้คุณค่าทางด้านการวินิจฉัยองค์กรน้อยมาก ตัวอย่างเช่นหากสถาบันมีผลการ ด าเนินการบางเรื่องที่ไม่ดีหรือมี   
อัตราของการปรับปรุงที่ต่ ากว่าของคู่แข่งหรือสถาบันอ่ืนที่เปรียบเทียบ กันได้ สถาบันต้องเข้าใจถึงสาเหตุว่าเพราะ
อะไรและควรด าเนินการอย่างไรเพื่อเร่งการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ค าตอบของหัวข้อกระบวนการ (หมวด 1-6) ช่วยให้สถาบันหรือผู้ประเมินรายงานของสถาบัน สามารถ
วินิจฉัยกระบวนการที่มีความส าคัญที่สุดกับสถาบัน (ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงการด าเนินการ มากที่สุด และมีผลต่อ
ผลลัพธ์และการด าเนินการที่ส าคัญ) เนื้อหาและความสมบูรณ์ของค าตอบ ในแต่ละหัวข้อมีผลอย่างยิ่งต่อการ
วินิจฉัย และคุณภาพของข้อมูลป้อนกลับ ดังนั้น สถาบันจึงควร ตอบค าถามในหัวข้อต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นสารสนเทศ
ของกระบวนการส าคัญ ตามแนวทางดังต่อไปนี้  
1. เข้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำ “อย่ำงไร” 

การตอบหมวดกระบวนการที่ใช้ค าถามว่า “อย่างไร” สถาบันควรตอบค าถามดังกล่าวด้วย การน าเสนอ
สารสนเทศของกระบวนการส าคัญที่แสดงถึง “แนวทาง”“การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ” “การเรียนรู้” และ    
“การบูรณาการ” ค าตอบที่ ขาดสารสนเทศดังกล่าว หรือแสดงแต่เพียงตัวอย่างจะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม “สารสนเทศ
ปลีกย่อยที่ยัง ไม่แสดงถึงความเป็นระบบ” (anecdotal information) ดังระบุในแนวทางการให้คะแนน 

• แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงท่ีเป็นระบบ 

แนวทางที่เป็นระบบจะสามารถน าไปท าซ้ าได้ และใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ หรือ
อีกนัยหนึ่งคือ แนวทางจะเป็นระบบได้ถ้าสามารถประเมิน ปรับปรุง การสร้างนวัตกรรมและแบ่งปันความรู้ จนท า
ให้แนวทางมีระดับพัฒนาการที่สมบูรณ์มากขึ้น 

• แสดงให้เห็นว่ำมีกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ 
ในการตอบค าถาม ควรสรุปให้เห็นว่าได้มีการน าแนวทางไปใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบันและอธิบาย

ถึงความแตกต่างของการน าไปใช้ที่ อาจเกิดขึ้นได้ (*) ตัวอย่างเช่น แนวทางใหม่ หรือแนวทางที่ได้ปรับปรุงอาจ
ไม่ได้มีการน าไปใช้อย่างท่ัวถึงท้ังสถาบัน 
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• แสดงหลักฐำนให้เห็นว่ำมีกำรเรียนรู ้
แสดงหลักฐานว่ามีวงจรการประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ รวมถึง การประยุกต์ใช้แนว

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม และให้เห็นว่ามีการแบ่งปัน การปรับปรุงกระบวนการกับ
หน่วยงานภายในอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ระดับสถาบัน 

• แสดงให้เห็นว่ำมีกำรบูรณำกำร 

การบูรณาการเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและ ความกลมกลืนของ
กระบวนการ แผน ตัววัด กิจกรรม และผลลัพธ์ ซึ่งส่งผลอย่างยิ่งต่อการเพ่ิม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถาบัน 

การแสดงให้เห็นความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในหัวข้อกระบวนการ และตัววัด ที่สัมพันธ์กันใน
หัวข้อผลลัพธ์จะช่วยให้สถาบันมีผลการด าเนินการที่ดีข้ึน 

การตอบค าถามควรแสดงให้เห็นความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ ความต้องการและสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อสถาบันตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อกระบวนการ 

2. เข้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำ “อะไร” 

ค าถามที่ใช้ค าว่า“อะไร” เป็นค าถามที่ก าหนดให้แสดงความสอดคล้องไปในแนวทาง เดียวกันและการ 
บูรณาการกันของระบบการจัดการผลการด าเนินการของสถาบัน ตัวอย่างเช่น เมื่อสถาบันระบุวัตถุประสงค์เชิง      
กลยุทธ์ไว้อย่างไร แผนปฏิบัติการ ตัววัดผลการด าเนินการ และผลลัพธ์บางเรื่องที่รายงานไว้ในหมวด 7 ต้องสัมพันธ์
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้ระบุไว้ด้วย 
แนวทำงในกำรตอบหัวข้อผลลัพธ์ 

1. ให้เน้นที่ผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญที่สุดของสถำบัน 

ให้รายงานผลลัพธ์ที่ครอบคลุมข้อก าหนดที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของสถาบันที่เน้นไว้ ในโครงร่าง
องค์กร และในหมวดกระบวนการ (1-6) 

2. รำยงำนระดับ แนวโน้มและกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์และแสดงให้เห็นว่ำมีกำรบูรณำกำร 

• รำยงำนระดับของผลกำรด ำเนินกำร โดยใช้มำตรวัดที่มีควำมหมำยและน ำ มำใช้ประโยชน์ได้ 
อัตราส่วน  เปอร์เซ็นต์ และ สัดส่วนเป็นมาตรวัดที่มีความหมายและน ามาใช้ประโยชน์ ได้มากกว่าตัววัด

ปริมาณหรือจ านวนของสิ่งที่เกิดขึ้น 
• รำยงำนแนวโน้ม 

เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธ์ อัตราการเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่ส าคัญ โดยทั่วไปแล้วควร มีข้อมูลย้ อนหลัง
อย่างน้อย 3 จุด เพ่ือให้เห็นแนวโน้มชัดเจน ทั้งนี้ควรแสดงผลการด าเนินการ ที่เกิดขึ้นจริงทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
แต่ไม่รวมถึงผลการด าเนินการที่เป็นค่าคาดการณ์ในอนาคต ให้ระบุทิศทางหรือช่วงใดเป็นผลการด าเนินการที่ดี 

ไม่มีการก าหนดระยะเวลาขั้นต่ าส าหรับข้อมูลแนวโน้ม แต่ควรใช้ช่วงเวลาให้เหมาะสมกับตัววัดแต่ละตัวที่
ได้รายงานไว้ ผลลัพธ์ที่มีความส าคัญ โดยเฉพาะข้อมูลใหม่ให้รายงานเท่าที่มี ถึงแม้ว่าจะยังไม่สามารถแสดง
แนวโน้มได้อย่างชัดเจน ให้อธิบายแนวโน้มที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ทั้งท่ีดีและไม่ดี 

• รำยงำนกำรเปรียบเทียบ 

เพ่ือแสดงว่าผลลัพธ์ของสถาบันเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับผลลัพธ์ของสถาบันอ่ืนหรือ ค่าเทียบเคียงที่ได้
เลือกมาแล้วว่าเหมาะสม 
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• รำยงำนกำรบูรณำกำร 
โดยรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมดพร้อมการจ าแนกกลุ่มอย่างเหมาะสม (ตัวอย่างเช่น ตามกลุ่มของ

ผู้เรียนหรือกลุ่มลูกค้าอ่ืนที่ส าคัญ ตลาดหรือสถานที่ /ท าเลที่ตั้ง บุคลากร กระบวนการ และกลุ่มหลักสูตรและ
บริการฯ ตามที่ได้ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร) 

 
ตอบค ำถำมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1. อ้ำงอิงหัวข้ออ่ืนตำมควำมเหมำะสม 

ค าตอบในแต่ละหัวข้อควรมีความสมบูรณ์ในตัวเองให้มากที่สุด และค าตอบต่างหัวข้อ ก็ควรสนับสนุนซึ่ง
กันและกันด้วย ดังนั้นจึงเป็นการเหมาะสมที่จะอ้างอิงถึงค าตอบในหัวข้ออ่ืน แทนการกล่าวซ้ าในกรณีดังกล่าว
ค าตอบที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการที่ส าคัญ จึงควรก ากับ หัวข้อที่เกี่ยวข้องโดยตรงไว้ ตัวอย่างเช่น หาก
ระบุรายละเอียดของระบบการพัฒนาบุคลากรและ ระบบการเรียนรู้ในหัวข้อ 5.2 เมื่อมีการกล่าวถึงการพัฒนา
บุคลากรและการเรียนรู้ในที่อ่ืน ๆ อีก ในรายงาน ก็ควรอ้างอิงว่าได้อธิบายไว้แล้วในหัวข้อ 5.2 โดยไม่ต้องให้
รายละเอียดซ้ า 

2. ใช้รูปแบบท่ีกระชับ 

ควรเขียนรายงานโดยใช้ประโยชน์จากเนื้อที่บนกระดาษให้ได้มากที่สุด อาจใช้ แผนภูมิ ตาราง เพ่ือ
น าเสนอสารสนเทศได้อย่างกะทัดรัด ในการขอรับการตรวจประเมิน การจ ากัดจ านวนหน้าเป็น ความตั้งใจที่จะให้
สถาบันพิจารณาว่าสิ่งใดท่ีส าคัญที่สุดในการบริหารสถาบันและในการรายงาน ผลลัพธ์ 

3. กำรใช้กรำฟและตำรำง 

ควรใช้กราฟและตาราง เพ่ือรายงานผลลัพธ์จ านวนมากอย่างกระชับ การแสดงผลลัพธ์ ในช่วงเวลาระยะ
ยาว หรือเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน ๆ ควร “ปรับให้เป็นฐานเดียวกัน” (ได้แก่ การน า เสนอเมื่อมีปัจจัยด้านขนาด
มาเกี่ยวข้อง เช่น การรายงานเป็นอัตราส่วน ล าดับ หรือสัดส่วน) เช่น ในกรณีที่ จ านวนบุคลากรมีการผันแปรใน
ช่วงเวลานั้น หรือสถาบันมีการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับสถาบัน อ่ืนที่มีจ านวนบุคลากรแตกต่างกันการรายงาน
แนวโน้มด้านความปลอดภัยในแง่ของจ านวนวันท างาน ที่สูญเสียไปเนื่องจากอุบัติเหตุ ต่อบุคลากร 100 คนอาจมี
ความหมายทีด่ีกว่าการรายงานเป็นจ านวน วันท างานที่สูญเสียในภาพรวม 

กราฟด้านล่างแสดงส่วนหนึ่งของการตอบหัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้าน
กระบวนการ สถาบันใช้อัตราการสอบผ่านการสอบครั้งแรกเพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพ เป็นตัววัดความส าเร็จที่
ส าคัญ 

กราฟแสดงให้เห็นถึงลักษณะหลายอย่างของการรายงานผลลัพธ์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิผล ได้แก่ 

• การระบุความหมายของทั้งสองแกนและหน่วยวัดอย่างชัดเจน 

• รายงานทั้งระดับและแนวโน้มของผลลัพธ์ของตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 

• รายงานผลลัพธ์ในช่วงเวลาหลายปี 
• ลูกศรชี้ขึ้นแสดงว่าแนวโน้มที่สูงขึ้น ดีส าหรับตัววัดนี้ 
• แสดงการเปรียบเทียบอย่างเหมาะสมและชัดเจน 

• สถาบันการศึกษานี้ ใช้กราฟเพียงรูปเดียวเพ่ือแสดงว่ามีการติดตามอัตราการสอบผ่านในการสอบครั้ง
แรก เพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพที่สูงขึ้นทั้งในระดับภาพรวมทั้งประเทศและเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
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• สถาบันแสดงอัตราการสอบผ่านฯ ที่สูงขึ้นในทุกสถาบัน ระหว่างปีการศึกษา 2564-2565 ถึง 2566-
2567 แต่ในปีการศึกษา 2563-2564 มีผลการด าเนินการที่ลดลง ดังนั้นควรอธิบายถึงสาเหตุการลดลงนี้ตามบริบท
เมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน ๆ (เช่น จุดเริ่มต้นของการแพ้ระบาดของ COVID-19 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งท าให้
เกิดการศึกษาออนไลน์ทั่วทั้งระบบ ซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้) 

การวิเคราะห์กราฟโดยค านึงถึงแนวทางการให้คะแนนท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับผลการด าเนินการและ
ระดับพัฒนาการของสถาบัน ดังนี้ 

• ระดับผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันในปัจจุบันอยู่ในระดับดีถึงดีมาก โดยดูจากการเปรียบเทียบ
กับสถาบันอ่ืนภายในภูมิภาคเดียวกัน และค่าเทียบเคียงระดับชาติ 

• ผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันมีแนวโน้มที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

• สถาบัน ก เป็นสถาบันที่เป็นผู้น าในปัจจุบัน - แสดงผลการด าเนินการที่สูงขึ้นอย่างยั่งยืนและมีแนวโน้มที่
โดดเด่น ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564-2565 สถาบัน ข มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564-2565 มี 
ประสิทธิภาพเหนือกว่าสถาบันอื่นภายในภูมิภาคเดียวกัน แต่ยังต่ ากว่าสถาบัน ก 

• สถาบัน ค ในรายงานระบุว่าเป็นสถาบันที่เพ่ิงเปิดใหม่ – ก าลังเริ่มมีปัญหาเพราะอัตราการสอบผ่านฯ ไม่
ส่งขึ้น แต่คาดว่าจะดีขึ้นอย่างพลิกผัน (สถาบันควรอธิบายถึงปัญหาดังกล่าวอย่างสั้น ๆ) 

 

 
* คือ ค่าคาดการณ์ 
หมำยเหตุ – การน าเสนอผลลัพธ์ องค์กรควรน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็น ส าคัญและครบถ้วน เพ่ือให้ผู้ประเมินรายงาน
สามารถเข้าใจได้ อาจเพิ่มค าอธิบายถึงสาเหตุที่ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลงจากการคาดหวัง เนื่องจากสถานการณ์ทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง  
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บทท่ี 4

อภิธานศัพท์

คําศัพท์ด้านล่างนี้เป็นภาษาอังกฤษตัวใหญ่ที่อยู่ในเกณฑ์และในแนวทางการให้คะแนน คํานิยามแต่ละคํา

จะมีคําอธิบายเป็นตัวหนังสือเข้ม ประโยคท่ีเหลือในย่อหน้าแรกเป็นการขยายความ ย่อหน้าถัดมาเป็นการให้

ตัวอย่าง พร้อมคําอธิบาย หรือแสดงความเชื่อมโยงท่ีสําคัญกับสารสนเทศ อื่น ๆ ในเกณฑ์

ACTION PLANS: แผนปฏิบัติการ

“แผนปฏิบัติการ” หมายถึง การดําเนินการที่เฉพาะเจาะจงที่สถาบันใช้เพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิง

กลยุทธ์ แผนปฏบัิติการน้ีต้องระบุรายละเอียดของทรัพยากรทีต้่องใช้และกรอบเวลา ทีต้่องทําให้สําเร็จ การจัดทํา

แผนปฏิบัติการถือว่าเป็นขั้นตอนที่สําคัญอย่างยิ่งในการวางแผน หลังจากได้กําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

เป้าประสงค์อยา่งชัดเจนแล้ว เพื่อให้สามารถถ่ายทอด ไปยังบุคลากรท่ัวท้ังสถาบันอย่างมีประสิทธิผลและเข้าใจง่าย

ในเกณฑ์นี้ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ ครอบคลุมถึงการสร้างตัววัดให้สอดคล้อง ไปใน

แนวทางเดียวกันระหว่างภาควิชาและหนว่ยงานที่ได้รับผลกระทบทั้งหมดซ่ึงอาจจําเป็น ต้องให้การฝึกอบรมเฉพาะ

ด้านแก่บุคลากรบางกลุ่ม หรืออาจมีการสรรหาบุคลากรใหม่ด้วย ท้ังนี้ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ

มักจะขึ้นอยู่กับระบบการนําองค์กรท่ีสามารถสร้าง ความผูกพันและการบูรณาการท้ังในระดับสถาบัน และ/หรือ

ระดับหนว่ยงานย่อย

ตัวอยา่งเช่น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษาในตลาดที่มีการแขง่ขันสูง อาจ หมายถึงการตั้ง

เป้าให้ผู้เรียนมีผลการสอบในระดับชาติอยู่ในกลุ่มนํา (25% แรก) แผนปฏิบัติการ อาจรวมถึงการวิเคราะห์ว่าวิชา

ใดที้ผูเ้รียนทําคะแนนได้น้อยท่ีสุด และวิเคราะห์ถึงทักษะท่ีผู้เรียน อาจต้องพัฒนาเพิ่มเติมในวิชานั้น ๆ เพือ่สร้าง

หลักสูตรท่ีจะช่วยใหผู้้เรียนพัฒนาทักษะนั้นข้ึนมาได้ ในการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ สถาบันอาจต้องมีการ

ฝึกอบรมคณาจารย์ถึงวิธีการสอน การวัด และประเมินผล การวิเคราะห์และการทบทวนในระดับสถาบัน ควร

มุ่งเน้นที่ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการใช้งบประมาณ และความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ดูคําจํากัดความของคําว่า “STRATEGIC OBJECTIVES: วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์”

AGILITY : ความคลอ่งตวั

ความคล่องตัว หมายถึง ความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่น ในการ

ดําเนินการ

ความคลอ่งตัวอาจจําเป็นเพ่ือใช้ในการตอบสนองตอ่เหตุฉุกเฉินหรือจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ใน

สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน เพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนทันที และ/หรือเพ่ือจัดการกับ ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์

ดูคําจํากัดความของ “RESILIENCE: ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว”
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ALIGNMENT: ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

“ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน” หมายถึงความสอดคล้องของแผนงาน กระบวนการ

สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากําลังของ บุคลากร การปฏิบัติการ ตัววัด

ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเปา้ประสงค์ท่ีสําคัญ ของสถาบัน

การทําให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิผล จําเป็นต้องสร้าง ความเข้าใจ

รว่มกันถึงเจตจํานงและเป้าประสงค์ รวมท้ังต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเสริมกันเพ่ือใช้ ในการวางแผน การ

ติดตาม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับสถาบัน ระดับ กระบวนการทีส่ําคัญ และระดับ

หลักสูตรการศึกษา หรือระดับรายวิชา หรือการวิจัยและบริการอืน่ ๆ

ดูคําจํากัดความของคําว่า “INTEGRATION: การบูรณาการ”

ANALYSIS: การวิเคราะห์

“การวิเคราะห์” หมายถึง การตรวจสอบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นพื้นฐานในการ ตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิผล การวิเคราะห์ มักเกี่ยวข้องกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล การวิเคราะห์ภาพรวมในระดับ

สถาบัน จะช่วยชี้นําการบริหารจัดการระบบงานและกระบวนการ ทํางาน เพื่อให้บรรลุผลการดําเนินการที่สําคัญ

และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน

ถึงแม้ว่าข้อมูลจริงและข้อมูลอื่นๆ แต่ละตัว/เร่ือง จะมีความสําคัญ แต่ไม่ใช่องค์ประกอบหลัก ที่มี

ประสิทธิผลต่อการปฏิบัติการหรอืการจัดลําดับความสําคัญเสมอไป การปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล ขึน้อยูก่ับความ

เข้าใจในความสัมพันธ์และบริบทของสถาบันซ่ึงได้จากการวิเคราะห์รูปแบบของข้อมูล และสารสนเทศ

ANECDOTAL: สารสนเทศปลีกย่อยท่ียังไม่แสดงถึงความเป็นระบบ

“สารสนแทศปลกีย่อยท่ียังไม่แสดงถึงความเป็นระบบ” หมายถึง สารสนเทศท่ีใช้ตอบเกณฑ์ EdPEx

แต่ละหัวข้อทีข่าดความเฉพาะเจาะจงในด้านวิธีการ ตัววัด กลไกในการถ่ายทอดสู่ การปฏิบัติ และปัจจัยการ

ประเมิน การปรับปรุง และการเรยีนรู้ สารสนเทศปลีกย่อยท่ียังไม่แสดงถึง ความเป็นระบบนี้ มักอาศัยตัวอย่าง

และการอธิบายกิจกรรมแต่ละเรื่องมากกว่ากระบวนการที่เป็นระบบ

ตัวอย่างการตอบที่มีสารสนเทศปลีกย่อยที่ยังไม่แสดงถึงความเป็นระบบในเรื่องวิธีการทีผู้นํา ระดับสูง

ถ่ายทอดผลการดําเนินการท่ีคาดหวังสู่การปฏิบัติ อาจอธิบายเพียงเหตุการณ์ท่ีผู้นําระดับสูง คนหนึ่งได้ไปตรวจ

เยี่ยมสถานท่ีต่าง ๆ ของสถาบัน ในขณะท่ีการตอบด้วยกระบวนการทีเ่ป็นระบบ จะอธิบายถึงวิธีการท่ีผู้นําระดับสูง

ทั้งหมดของสถาบัน สื่อสารถึงผลการดําเนินการที่คาดหวังไปยัง หน่วยงานทุกแห่งและบุคลากรทุกคนอย่าง

สมํ่าเสมอ รวมทั้งอธิบายถึงตัววัดท่ีผู้นําใช้ในการประเมิน ประสิทธิผลของวิธีการดังกล่าว ตลอดจนเครื่องมือและ

เทคนิคทีใ่ช้ในการประเมินและปรับปรุงวิธี การส่ือสารในรปูแบบต่าง ๆ

ดูคําจํากัดความของ “SYSTEMATIC: เป็นระบบ”
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APPROACH: แนวทาง

“แนวทาง” หมายถึง วิธีการท่ีสถาบันใช่ดําเนินการในกระบวนการต่าง ๆ นอกจากนั้น แนวทาง ยัง

หมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการนั้นตอ่คําถามของหัวข้อและสภาวะแวดล้อม ในการปฏิบัติงานของสถาบัน

รวมท้ังประสิทธผิลของการใช้แนวทางนั้น

แนวทาง เป็นมิติหนึ่งในการประเมินหัวข้อในหมวด 1-6

ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทาง ในเรื่อง “ระบบการให้คะแนน”

BASIC QUESTIONS: คําถามพืน้ฐาน

“คําถามพื้นฐาน” หมายถึง แนวคิดที่เป็นแก่นสําคัญของหัวข้อในเกณฑ์ EdPEx ซ่ึงแสดงอยู่ ใน

ลักษณะคําถามท่ีแสดงไว้ท่ีชือ่หัวข้อ

ดูตัวอย่างโครงสร้างของเกณฑ์

BENCHMARKS: การเทียบเคียง

“การเทียบเคียง” หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งแสดงวิธีการปฏิบัติงานและผลการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศของกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันทั้งภายในและภายนอกวงการศึกษา การที่สถาบัน ทั้งหลายทํา

การเทียบเคียง ก็เพือ่ให้เข้าใจถึงผลการดําเนินการของสถาบันระดับโลกในปัจจุบัน และ เกิดการปรับปรุงแบบก้าว

กระโดด (ไม่ใช่แบบคอ่ยเป็นค่อยไป)

คา่เทียบเคียง เป็นรูปแบบหน่ึงของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอื่น ๆ หมายรวมถึงข้อมูล

ในวงการศึกษาที่ได้จากองค์กรภายนอก ข้อมูลด้านผลการดําเนินการของคู่แข่ง การเปรียบเทียบกับสถาบันที่

คล้ายคลึงกันในภูมิภาคเดียวกัน หรือสถาบันที่มีหลักสูตรและบริการฯ แบบเดียวกันในภูมิภาคอื่น ๆ ข้อมูล

มาตรฐาน รวมท้ังข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ (เช่น ผลลัพธ์ ของการศึกษาวิจัยและแนวทางปฏิบัติ)

CAPABILITY, WORKFORCE: ขีดความสามารถ บุคลากร

ดูคําจํากัดความของ “WORKFORCE CAPABILITY: ขีดความสามารถของบุคลากร”

CAPACITY, WORKFORCE: อัตรากําลัง บุคลากร

คําจํากัดความของ “WORKFORCE CAPACITY: อัตรากําลังของบุคลากร”

COLLABORATORS: คู่ความร่วมมอืที่ไม่เป็นทางการ

“คู่ความร่วมมือท่ีไม่เป็นทางการ” หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลท่ีให้ความร่วมมือกับ สถาบันใน

การสนับสนุนการจัดงานหรอืกิจกรรมบางอย่าง หรือผู้ท่ีร่วมดําเนินการเป็นครั้งคราว เม่ือมีเป้าหมายระยะ

ส้ันท่ีสอดคล้องกันหรือเหมือนกันกับสถาบัน ความร่วมมือในลักษณะนี้มักไมมี่ ข้อตกลงหรือรูปแบบที่เป็นทางการ

ดูคําจํากัดความของ “PARTNERS: คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการ”
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CORE COMPETENCIES: สมรรถนะหลักของสถาบัน

“สมรรถนะหลักของสถาบัน” หมายถึง เรื่องท่ีสถาบันมีความชํานาญท่ีสุดเป็นขดีความ สามารถ

เชิงกลยุทธ์ท่ีเป็นหัวใจสําคัญซึ่งจะช่วยให้สถาบันบรรลุพันธกิจหรอืสร้างความได้เปรียบ ในตลาดหรอืสภาวะ

แวดล้อมของการบริการ สมรรถนะหลักของสถาบัน มักเป็นสิ่งทีคู่่แขง่หรือ ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีเป็น

ทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสร้างความได้เปรียบในการ แข่งขันอย่างต่อเนื่องหรอืสร้างโอกาสในระบบ

นิเวศของสถาบัน หากขาดสมรรถนะหลักที่จําเป็นของ สถาบันอาจส่งผลต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ทีส่ําคัญ หรือ

การเสียเปรียบในตลาด

สมรรถนะหลักของสถาบัน อาจเก่ียวข้องกับความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี หรือการจัดหลักสูตร และ

บริการฯ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงตอบสนองต่อความจําเป็นของผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอืน่ และตลาด

CULTURE: วัฒนธรรม

วัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อ บรรทัดฐาน และค่านิยมท่ีใช้ร่วมกันท่ีสะท้อนลักษณะเฉพาะ

ของบุคลากร และแสดงให้เห็นภายในสถาบัน ในสถาบันท่ีมีผลการดําเนินการทีด่ี ผู้นําระดับสูง จะสร้างและ

เสริมสร้างวัฒนธรรมของสถาบันตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมของสถาบัน

ดูคําจํากัดความของ “ETHICAL BEHAVIOR: การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม” และ VALUES:

ค่านิยม

CUSTOMER: ลูกค้า

ลูกค้า หมายถึง ผู้เรียนหรือลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ใช้หรือมีแนวโน้มจะมาใช้บริการการจัดการศึกษา วิจัย

และบริการ ลูกค้า หมายรวมถึง ผู้ใช้บริการหลักสูตรและบริการฯ โดยตรง (ผู้เรียนและ อาจรวมถึงผู้ปกครอง)

และกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ เกณฑ์ EdPEx กล่าวถึงลูกค้า ในความหมายอย่างกว้าง ๆ ซึ่ง

หมายถึงผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท้ังในปัจจุบันและอนาคต รวมถึง ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ของสถาบันคู่แขง่

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน เป็นค่านิยมหลักของเกณฑ์ EdPEx ที่ฝ่ังลึกอยู่ในความเชื่อและ พฤติกรรม

ของสถาบันท่ีมีผลการดําเนินการท่ีโดดเด่น การมุ่งเน้นผู้เรียนมีผลกระทบต่อทิศทางเชิง กลยุทธ์ต่าง ๆ ระบบงาน

กระบวนการทํางาน และผลลัพธ์ของการดําเนินการของสถาบันและควรเป็น ปัจจัยท่ีนํามาใช้บูรณาการเรื่อง

ดังกลา่วข้างต้น

ดูคําจํากัดความของ “STAKEHOLDERS: ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย” เพือ่ให้ทราบถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ลกูค้าและบุคคลอื่นท่ีอาจได้รบัผลกระทบจากการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ของสถาบัน

CUSTOMER ENGAGEMENT: ความผูกพันของลูกค้า

“ความผูกพันของลูกค้า” หมายถึง การที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น มีใจรักสถาบันและ มุ่งม่ันต่อการ

เรียนรู้จากการจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่สถาบันจัดให้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ของสถาบันในการตอบสนองความต้องการ และสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
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ยังคงมาใช้หลักสูตรและบริการฯ ของสถาบัน คุณลักษณะของความผูกพัน หมายรวมถึงการคงอยู่ ความจงรักภักดี

ความเต็มใจของลูกค้าในการใช้และสนับสนุนหลักสูตร และ บริการฯ ของสถาบัน และคงความต่อเนื่องไปใน

อนาคต รวมถึงให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี และ แนะนําผู้อืน่ให้รู้จักสถาบัน การจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ อื่น

ๆ อยา่งแข็งขัน

DEPLOYMENT: การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

“การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ” หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการนําแนวทาง ไปดําเนินการ

เพ่ือตอบคําถามในเกณฑ์ การประเมินเรื่องการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจะพจิารณา จากความครอบคลุมและความ

ลึกในการนําแนวทางไปใช้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ัวท้ังสถาบัน การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ เป็นมิติหนึ่งในการ

ประเมินหัวข้อกระบวนการในหมวด 1-6

ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเกีย่วกับการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ในเรื่อง “ระบบการให้คะแนน”

DIVERSITY: ความหลากหลาย

“ความหลากหลาย” หมายถึง ความแตกต่างระหว่างบุคลากรซ่ึงทําให้เกิดสภาพแวดล้อม การทํางาน

ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นตัวแทนของชุมชนของบุคลากรท่ีสถาบันจ้างและชุมชนของ ผู้เรยีน ความแตกต่างของ

บุคลากร ครอบคลุมถึงตัวแปรต่าง ๆ เช่น เชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว เพศ สัญชาติ ความพิการ ความหลากหลายทาง

เพศ อายุและช่วงอายุ การศึกษา ถ่ินกําเนิด และทักษะเฉพาะตัว รวมท้ังความแตกตา่งทางความคิด แนวคิด

วิธีการเรียนรู้ ศาสตร์/สาขาวิชา และมุมมอง

เกณฑ์ EdPEx ให้คุณค่าและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของบุคลากรท่ีสถาบันจ้าง และชุมชนของ

ผูเ้รียน การใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของท้ังสองประเด็นนี้ในการเสริมสร้าง บุคลากร จะเพ่ิมโอกาสให้มี

ผลการดําเนินการท่ีโดดเด่น สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูเ้รียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ บุคลากรและชุมชน รวมท้ังสร้างความ

ผกูพันกับผู้เรียน ลกูค้ากลุ่มอื่น และบุคลากร เม่ือเปิดใจยอมรับ ความหลากหลายของบุคลากรท่ีสถาบันจ้างและ

ชุมชนของผูเ้รียนแล้ว ความหลากหลายสามารถเสริม ให้สถาบันมีพลังขับเคลื่อนด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม

และนวัตกรรม

EDUCATIONAL PROGRAMS AND SERVICES: การจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ที่ตอบสนอง

ตอ่พันธกิจของสถาบัน

“การจัดการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมท่ีทําให้ผู้เรียนทุ่มเท่ีในการเรียนรู้หรือที่ส่งเสริม ให้เกิดการ

ค้นหาความจริงทางวิทยาศาสตร์หรือทางวิชาการ ซึ่งรวมถึงวิชาทั้งที่มีหน่วยกิตและ ไม่มีหน่วยกิต หลักสตูรท่ี

ให้ปริญญา และหลักสูตรที่มีเอกสารรับรอง/วุฒิบัตร การวิจัย การบริการ สู่ภายนอก การบริการชุมชน

โครงการความร่วมมือ และการศึกษาในต่างประเทศ

การออกแบบหลักสูตรต้องกําหนดจุดวิกฤติ (Critical points) ให้เร็วที่สุดในกระบวนการสอนและ การ

เรียนรู้ เพื่อการวัดผล การสังเกต และการดําเนินการแก้ไข
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บริการทางการศึกษา หมายถึง บริการท่ีได้พิจารณาว่ามีความสําคัญท่ีสุดต่อการสมัครเข้าศึกษา หรือ

ความสําเร็จของผู้เรียน กิจกรรมเหล่านี้อาจรวมถึงการให้คําปรึกษา การแนะนํา และการสอนเสริม ให้ผู้เรียน

ห้องสมุด และเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการคัดเลือก การรับเข้า การลงทะเบียน การจัดชั้นเรียน

ทุนการศึกษา และท่ีพักอาศัย นอกจากนั้น กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ อาจรวมถึง การบริการ ด้านอาหาร การรักษา

ความปลอดภัย การบริการสุขภาพ การขนส่ง และร้านหนังสือ

EFFECTIVE: ประสิทธิผล

“ประสิทธิผล” หมายถึง การพิจารณาว่ากระบวนการหรือมาตรการที่ใช้สามารถตอบสนอง เจตจํานง

ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลต้อง (1) ประเมินว่าแนวทางนั้นมีความสอดคล้อง ไปในทิศทาง

เดียวกันกับความจําเป็นของสถาบัน และสถาบันสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติได้ดีเพียงใด หรือ (2) การประเมิน

ผลลัพธ์ของวิธีการที่ใช้โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดของกระบวนการ การจัดการศึกษาวิจัย และบริการฯ หรือ (3)

ประเมินวา่สถาบันตอบสนองต่อความต้องการหรือเหนอืกว่าความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ดีเพียงใด

EMPOWERMENT: การเพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจ

“การเพิม่อํานาจในการตัดสินใจ” หมายถึง การเพิม่อํานาจและความรับผิดชอบ ในการตัดสินใจและ

การปฏิบัติการแก่บุคลากร เมื่อบุคลากรได้รับอํานาจจะสามารถตัดสินใจเองได้ เนื่องจากเป็นผู้ทีป่ฏิบัติงานใกล้ชิด

กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน มากท่ีสุด

การเพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้เรียน สร้างความพึงพอใจแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตั้งแต่การติดต่อครั้งแรก ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ิม

ผลิตภาพ ปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการดําเนินการของสถาบัน ให้ดีขึ้น รวมท้ังสง่เสริมให้มีการร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่นมากขึ้น ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการเพิ่มอํานาจ ในการตัดสินใจจําเป็นต้องมีสารสนเทศเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ดังนั้นสถาบันจึงต้องจัด ให้มีสารสนเทศในรูปแบบที่ทันการและใช้ประโยชน์ได้

ENGAGEMENT, CUSTOMER: ความผูกพัน ลกูค้า

ดูคําจํากัดความของ “CUSTOMER ENGAGEMENT” “ความผูกพันของลูกค้า”

ENGAGEMENT, WORKFORCE: ความผูกพัน บุคลากร

ดูคําจํากัดความของ “WORKFORCE ENGAGEMENT” “ความผูกพันของบุคลากร”

ETHICAL BEHAVIOR: การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

“การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม” หมายถึง วิธีการท่ีสถาบันปฏิบัติเพ่ือทําให้มั่นใจว่า ทุกการ

ตัดสินใจ การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามหลักปฏิบัติ ด้านวิชาชพีและ

จรรยาบรรณ/จริยธรรมของสถาบัน

หลักการเหลา่นีค้วรสนับสนุนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับทีบังคับใช้ท้ังหมด รวมท้ังเป็นพื้นฐาน สําหรับ

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงจะแยกแยะ “ความถูกต้อง” ออกจาก “ความไม่ถูกต้อง”
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ผู้นําระดับสูง ควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักปฏิบัติข้างต้น หลักการนี้ประยุกต์ ใช้ได้กบัทุกคน

ในสถาบัน ตัง้แต่ผู้ปฏิบัติงานชัว่คราว จนถึงคณะกรรมการกํากับดแูลองค์กร หลักการนี้ จะเกิดประโยชน์เมื่อมีการ

สื่อสารและตอกยํ้าอย่างสมํ่าเสมอ แม้ว่าเกณฑ์ไม่ได้กําหนดรูปแบบที่เฉพาะ เจาะจงเพื่อให้ม่ันใจว่าสถาบันมี

พฤติกรรมทีม่ีจริยธรรม แต่เป็นความรับผิดชอบของผู้นําระดับส่งที่ จะทําให้มั่นใจว่าพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม

ของสถาบันสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ หลักจริยธรรมของสถาบัน ทั้งนี้ การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

ครอบคลุมการปฏิบัติต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด รวมถึงบุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครอง ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความ

รว่มมือท่ีเป็นทางการ ผูส้่งมอบ และชุมชนในท้องถ่ินท่ีสถาบันตั้งอยู่

การกําหนดหลักจริยธรรมท่ีผ่านการออกแบบเป็นอย่างดีและมีความชัดเจน จะเพ่ิมอํานาจ ในการตัดสินใจ

ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยความมั่นใจย่ิงข้ึน ในบางสถาบันจะใช้หลัก

จริยธรรมเป็นกรอบในการกํากับพฤติกรรมบางอย่างที่อาจจะทําให้เกิด ผลกระทบทางลบต่อสถาบัน และ/หรือ

สังคม

ดูค่านิยม “จริยธรรมและความโปร่งใส” ประกอบ

EXCELLENCE: ความเป็นเลิศ

ดูคําจํากัดความของ “PERFORMANCE EXCELLENCE: ผลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ”

GOALS: เป้าประสงค์

“เป้าประสงค์” หมายถึง สภาวะในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินการท่ีสถาบันต้องการ หรอื

ปรารถนาท่ีจะบรรลุ เป้าประสงค์เป็นได้ท้ังระยะสั้นและระยะยาว และเป็นจุดหมายปลายทาง ท่ีชีน้ําการ

ปฏิบัติการ

เป้าประสงค์ในเชิงปริมาณที่แสดงค่าเป็นจุดหรือช่วงที่เป็นตัวเลข มักเรียกว่า ‘เป้าหมาย’ ทั้งนี้เป้าหมาย

อาจเป็นผลการดําเนินการท่ีสถาบันปรารถนา โดยพิจารณาจากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ หรอืข้อมูลเชิงแข่งขัน

“เป้าประสงค์ที่ท้าทาย” หมายถึง เป้าประสงค์ที่ทําให้เกิดการปรับปรุงคร้ังใหญ่ หรือการปรับปรุง แบบ

ก้าวกระโดด (ไม่ใช่แบบค่อยเป็นค่อยไป) ในเรื่องทีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จในอนาคต ของสถาบัน

ประโยชน์ของเป้าประสงค์ รวมถึง

• การทําให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความชัดเจน เพือ่ให้สามารถวัดความสําเร็จได้

• การสนับสนุนการทํางานเป็นทีมด้วยการมุ่งเน้นจุดหมายปลายทางร่วมกัน

• การสนับสนุนให้มีความคิดนอกกรอบ (นวัตกรรม) เพื่อบรรลุเป้าประสงคท่ี์ท้าทาย

• การเป็นพ้ืนฐานสําหรับการวัดและเรง่ความก้าวหน้า

ดูคําจํากัดความของ “PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ์ผลการดําเนินการ”
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GOVERNANCE: การกํากับดูแล

“การกํากับดูแล” หมายถึง ระบบการบริหารจัดการและการควบคุมต่างๆ ที่ใช้กํากับการ บริหารของ

ผู้นําระดับสูงของสถาบัน รวมทั้งความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของคณะกรรมการประจํา สถาบัน (เช่น

คณะกรรมการด้านการศึกษา คณะกรรมการบริหารของคณะ สภามหาวิทยาลัย) ผู้นํา ระดับสูงของสถาบัน สําหรับ

ในสถาบันการศึกษาเอกชนอาจรวมถึงเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นด้วย

ประมวลกฎหมายต่าง ๆ ทั้ ง ในระดับประเทศ ระดับท้องถิ่น กฎกระทรวง นโยบาย รวมถึง

พระราชบัญญัติของสถาบันจะกําหนดสิทธิและความรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละชุด รวมทั้ง อธิบายวิธีการ

กําหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสร้างหลักประกันในเรื่องต่อไปนี้

(1) ความรับผิดชอบต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย

(2) ความโปร่งใสของการปฏิบัติการ

(3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่อย่างเป็นธรรม

กระบวนการต่าง ๆ ด้านการกํากับดแูลอาจรวมถึง การให้ความเห็นชอบกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ ของสถาบัน

การกําหนดและดําเนินการตามนโยบาย การติดตามและประเมินผลการดําเนินการ ของผู้นําระดับส่งของสถาบัน

การกําหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของผู้นําระดับสูง การวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง การตรวจสอบ

ทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง การทําให้ มั่นใจว่าการกํากับดูแลมีประสิทธิผล เป็นสิ่งที่มีความสําคัญต่อ

ความเช่ือม่ันของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมภายนอก ตลอดจนตอ่ประสิทธิผลของสถาบัน

HIGH PERFORMANCE: ผลการดําเนินการที่โดดเด่น

“ผลการดําเนินการท่ีโดดเด่น ” หมายถึง ผลการดําเนินการของสถาบนั และของแต่ละบุคคล มรีะดับ

ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยรวมถึงคุณภาพ ผลิตภาพ อัตราการสร้างนวัตกรรม และรอบเวลา ซ่ึงจะสง่ผลให้มีการ

ปรับปรุงการบริการและคุณค่าต่อผู้เรียน ลกูค้ากลุม่อื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ

แนวทางที่นําไปสู่ผลการดําเนินการที่โดดเด่น มีรูปแบบ วิธีการ และระบบจูงใจที่แตกต่างกันไป ผลการ

ดําเนินการท่ีโดดเด่นเกิดมาจากความผูกพันของบุคลากร และช่วยเสริมสร้างความผูกพันของ บุคลากร ต้อง

พิจารณาถึง

• ความร่วมมือระหว่างผู้นําระดับสูง ผูบ้ริหาร คณาจารย์และบุคลากร ซ่ึงอาจเกี่ยวข้องกับกลุ่มทีทํ่าหน้าท่ี

ต่อรอง

• ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทีมงานต่างๆ

• การเพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร รวมถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล

• การนําข้อคิดเห็นของบุคลากรมาใช้ในการวางแผน

• การเรียนรูแ้ละการสร้างทักษะระดับบุคคลและระดับสถาบัน

• การเรียนรูจ้ากองค์กรอื่น
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• การกําหนดหน้าที่และการมอบหมายงานท่ีมีความยืดหยุ่น

• การคงโครงสร้างองค์กรแนวราบเพื่อให้มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจไปยังผู้ท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิด

กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

• การใช้ตัววัดผลการดําเนินการอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ

สถาบันสว่นใหญ่ส่งเสริมผลการดําเนินการที่โดดเด่น โดยใช้ส่ิงจูงใจท้ังท่ีเป็นตัวเงินและ ไม่เป็นตัวเงิน โดย

พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ผลการดําเนินการของสถาบัน ผลงานของ แต่ละบุคคลและทีมงาน และการ

เสริมสร้างทักษะ นอกจากนี้ แนวทางที่ทําให้เกิดผลการดําเนินการ ที่โดดเด่นต้องพยายามทําให้โครงสร้างสถาบัน

สมรรถนะหลักของสถาบัน งานภาระงาน การพัฒนา บุคลากร และการให้ส่ิงจูงใจมีความสอดคล้องไปในแนวทาง

เดียวกัน

HOW: อย่างไร

“อย่างไร” หมายถึง ระบบและกระบวนการท่ีสถาบันใช้เพ่ือบรรลุข้อกําหนดต่าง ๆ ของ พันธกิจ ใน

การตอบคําถาม “อยา่งไร” ในคําถามของหัวข้อในหมวด 1-6 ควรรวมถึงสารสนเทศท่ี เกี่ยวกับแนวทาง (วิธีการ

และตัววัด) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ การเรียนรู้ และการบูรณาการด้วย

INDICATORS: ตัวช้ีวัด

ดูคําจํากัดความของ “MEASURES AND INDICATORS: ตัววัดและตัวช้ีวัด”

INNOVATION: การสร้างนวัตกรรม

“การสร้างนวัตกรรม” หมายถึง การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพื่อปรับปรุง หลักสูตรและ

บริการฯ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของสถาบัน หรือประสิทธิผล ของสถาบัน รวมท้ังสร้าง

คุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(เกณฑ์ใช้คําว่า innovation หมายถึงกระบวนการ/กิจกรรม และคําว่า innovations หมายถึง ผลลัพธ์

สดุท้าย/ผลสัมฤทธิข์องนวัตกรรม)

การสร้างนวัตกรรมเป็นการรับเอาแนวคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หลักสูตรและบริการฯ หรือ รูปแบบ

การดําเนินธุรกิจ ซึ่งอาจเป็นของใหม่หรือนํามาปรับเพ่ือการใช้งานในรูปแบบใหม่ การสร้าง นวัตกรรม คือ การ

ปรับปรุงแบบก้าวกระโดดของผลลัพธ์ หลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมี

สภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุน มีกระบวนการที่ค้นหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ และพร้อมที่จะเสี่ยงในเรื่องที่ผ่านการ

ประเมินผลได้ผลเสียของความเส่ียงอย่างรอบด้าน

การสร้างนวัตกรรมให้ประสบความสําเร็จในระดับสถาบัน เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย หลายขัน้ตอน

ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การตัดสินใจท่ีจะดําเนินการ การลงมือปฏิบัติการประเมินผล

และการเรียนรู้ แม้ว่านวัตกรรมมักจะเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมด้าน เทคโนโลยี แต่การสร้างนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้น

ได้ในทุกกระบวนการท่ีสําคัญของสถาบันท่ีอาจจะ เกิดประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงผ่านการสร้างนวัตกรรม ไม่
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ว่าจะเป็นการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด หรือการเปลี่ยนแปลงแนวทาง หรือผลผลิต นวัตกรรมอาจรวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐาน ของสถาบัน หรือรปูแบบการดําเนินธุรกิจเพือ่ให้งานสําเร็จอย่างมีประสิทธิผลยิง่ขึ้น

ดูคําจํากัดความของ “BENCHMARKING : การเทียบเคียง” “INTELLIGENT RISKS: โอกาสท่ีผ่าน

การประเมินผลได้ผลเสียของความเส่ียงอย่างรอบด้าน” และ “STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิง

กลยุทธ์”

INNOVATIONS หมายถึง ผลลัพธ์สุดท้าย/ผลสัมฤทธิข์องนวัตกรรม

INTEGRATION: การบูรณาการ

“การบูรณาการ” หมายถึง การผสมกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจเพ่ือ

จัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากําลงัของบุคลากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์

เพ่ือสนับสนนุเป้าประสงค์ท่ีสําคัญของสถาบัน การบูรณาการท่ีมี ประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกันและจะสําเร็จไดก็้ ต่อเม่ือการดําเนินการ ของแตล่ะองค์ประกอบภายในระบบการจัดการผลการ

ดําเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว อยา่งสมบรูณ์

การบรูณาการเป็นมิติหนึ่งของการประเมินท้ังในหมวดกระบวนการและผลลัพธ์ ดูคําอธิบาย เพิ่มเติม

เกีย่วกับ “การบูรณาการ” ในระบบการให้คะแนน

ดูคําจํากัดความของ “ALIGNMENT : ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน”

INTELLIGENT RISKS: โอกาสท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยง อย่างรอบด้าน

“โอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเส่ียงอย่างรอบด้าน” หมายถึง โอกาส ท่ีจะได้รับ

ประโยชน์มสูีงกว่าโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือหากไม่นําโอกาสนั้นมาพิจารณา

ความพร้อมเสี่ยงโดยผ่านการนําโอกาสคุ้มเสี่ยงไปดําเนินการนี้ ตั้งแต่ตอนเริ่มต้นสถาบันต้อง เลือกลงทุน

ในเรื่องที่มีโอกาสสําเร็จ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับว่ามีโอกาสล้มเหลวและอาจ ไม่เกิดนวัตกรรมตามท่ี

คาดหวัง แม้จะเลือกดําเนินการเฉพาะเรื่องท่ีมีโอกาสสําเร็จแล้วก็ตาม

ระดับของความเสีย่งที่จะรับได้อาจแตกต่างกันตามจังหวะและระดับของภัยคุกคามและ โอกาสที่มีในภาค

ส่วนการศึกษา สําหรับในสภาวะแวดล้อมซ่ึงเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการนํา เสนอหลักสูตรและบริการฯ

กระบวนการ หรือรูปแบบการดําเนินการทางธุรกิจใหม่ ๆ ตลอดเวลา สถาบันจําเป็นต้องลงทุนด้านทรัพยากร

มากกว่าในสภาวะแวดล้อมที่เคยมันคงอยู่เดิม ในกรณีหลังนี้ สถาบันต้องเฝ้าติดตาม สํารวจศักยภาพการเติบโต

และการเปลี่ยนแปลง แต่โดยสว่นมากมักจะใช้ ทรัพยากรน้อยลง

ดูคําจํากัดความของ “STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิงกลยุทธ์”

KEY: ที่สําคัญ/หลัก

“ท่ีสําคัญ/หลัก” หมายถึง ส่ิงที่สําคัญมากหรือสําคัญท่ีสุดต่อการบรรลุผลลัพธท่ี์สถาบัน ตั้งเป้าไว้

ตัวอยา่งเช่น ในเกณฑ์ EdPEx กล่าวถึงความท้าทายท่ีสําคัญ แผนงานที่สําคัญ กระบวนการ ทํางานท่ีสําคัญ และ



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

113

ตัววัดท่ีสําคัญ ซ่ึงเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของสถาบัน สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบท่ีจําเป็นใน

การมุ่งไปสู่หรือติดตามผลลัพธ์ท่ีต้องการ คําว่า “ท่ีสําคัญ” โดยท่ัวไปมักระบุประมาณ 5 ประเด็น (เชน่ ความท้า

ทายที่สําคัญ 5 ประเด็น)

KNOWLEDGE ASSETS: สินทรัพย์ทางความรู้

“สินทรัพย์ทางความรู้” หมายถึง ทรัพยากรทางปัญญาที่สถาบันส่ังสมมาเป็นองค์ความรู้ ของทั้ง

สถาบันและผูป้ฏิบัติงานในรูปแบบของสารสนเทศ แนวความคิดการเรียนรู้ ความเข้าใจ ความทรงจํา ความ

เข้าใจอย่างลึกซึ้ง ทักษะทางปัญญาและทางเทคนิค รวมท้ังขีดความสามารถ ต่าง ๆ สินทรัพย์ทางความรูข้อง

สถาบัน มีอยู่ในผู้ปฏิบัติงาน หลักสูตร ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล เอกสาร แนวทางปฏิบัติ นโยบายและระเบียบปฏิบัติ

สินทรัพย์ทางความรูย้ังอยู่ท่ีผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการด้วย

สินทรัพย์ทางความรู้เป็น “ความรู้ความชํานาญ” (Know-how) ที่สถาบันมีอยู่และสามารถนําไป ใช้

ประโยชน์ เพ่ือเพิ่มพูนและพัฒนาสถาบันให้เติบโต การเสริมสร้างและการจัดการสินทรัพย์ทาง ความรู้จึงเป็น

ส่วนประกอบที่สําคัญสําหรับสถาบันในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งยังช่วย ธํารงความสําเร็จของ

สถาบันให้ยัง่ยืน

LEADERSHIP SYSTEM: ระบบการนําองค์กร

“ระบบการนําองค์กร” หมายถึง วิธีการนําองค์กรอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที่ได้นําไปใช้

ทั่วทั้งสถาบัน เป็นพื้นฐานและแนวทางการตัดสินใจที่สําคัญและนําไปสู่การสื่อสาร และปฏิบัติ ระบบการนํา

องค์กร ประกอบด้วยโครงสร้างและกลไกในการตัดสินใจ สร้างความมั่นใจ ว่าเกิดการสื่อสารสองทิศทาง การ

สรรหาและการพัฒนาผู้นํา ผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา และผู้นํา ในระดับต่าง ๆ รวมท้ังการตอกยํ้าค่านิยม การ

ประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม ทิศทาง และความคาดหวัง ต่อผลการดําเนินการ

ระบบการนําองค์กรท่ีมีประสิทธิผลต้องใส่ใจต่อขีดความสามารถและความต้องการของ บุคลากรและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน และต้ังความคาดหวังให้สูงในด้านผลการดําเนินการและการ ปรับปรุงผลการดําเนินการ ระบบ

การนําองค์กรสร้างความภักดีและการทํางานเป็นทีม โดยอาศัย วิสัยทัศน์ ค่านิยม และการมุ่งไปสู่เป้าประสงค์

รว่มกันของสถาบัน นอกจากนีย้ังกระตุ้นและสนับสนุน

• ความคิดริเริ่ม การสร้างนวัตกรรม และความกล้าเส่ียงในระดับทีเ่หมาะสม

• การปรับโครงสร้างตามวัตถุประสงค์และหน้าที่งาน

• ลดสายการบังคับบัญชาเพื่อให้การตัดสินใจเร็วขึ้น

ระบบการนําองค์กรท่ีมีประสิทธิผลต้องมีกลไกท่ีผู้นําใช้ประเมินตนเอง รับข้อมูลป้อนกลับ และปรับปรุง

ตนเอง



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

114

LEARNING: การเรียนรู้

“การเรียนรู้”หมายถึง ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการประเมิน การศึกษา ความรู้ จาก

ประสบการณ์ และการสร้างนวัตกรรม นอกเหนือจากการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนในเกณฑ์ EdPEx นี้ ยังได้

เน้นถึงการเรียนรู้ ในสองรปูแบบที่แตกต่างกัน คือ การเรียนรู้ระดับองค์กรและกลุ่ม บุคลากร/บุคคล โดย 1) การ

เรียนรู้ระดับองค์กรได้มาจากการวิจัยและพัฒนา วงจรการประเมินและการ ปรับปรุง ความคิดและข้อมูลจาก

บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและ การจัดระดับเทียบเคียง 2) การเรียนรู้ระดับ

กลุ่มบุคลากร/บุคคลได้มาจากการศึกษา การฝึกอบรม และการได้รับโอกาสในการพัฒนาเพ่ือความเจริญก้าวหน้า

ของแตล่ะบุคคล

เพ่ือความมีประสิทธิผล การเรียนรู้ควรถูกปลูกฝังอยู่ในวิถีการท่ีสถาบันดําเนินการ ซึ่งส่งผล ให้เกิดการ

ได้เปรียบเชิงแข่งขันและความสําเร็จอย่างต่อเนื่องสําหรับสถาบันและบุคลากร

ดูคําอธิบายเพ่ิมเติมของหัวข้อน้ีในค่านิยมและแนวคิดหลัก ภายใต้หัวข้อ “การให้ความสําคัญ กับคน”

และ “การเรียนรู้ระดับองค์กร”

การเรียนรู้ เป็นมิติหน่ึงในการประเมินหัวข้อในหมวด 1-6 ดูคําอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเรียนรู้ ในเรื่อง

“ระบบการให้คะแนน”

LEVELS: ระดับ

“ระดับ” หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลข ท่ีทําให้ทราบว่าผลลัพธ์และผลการดําเนินการ ของสถาบัน

อยู่ในตําแหน่งหรืออันดับใดในมาตรวัดท่ีมีนัยสําคัญ ระดับของผลการดําเนินการทําให้ สามารถประเมิน

ผลเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการท่ีผ่านมาการคาดการณ์ เป้าประสงค์ และ ตัวเปรียบเทียบอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม

MEASURES AND INDICATORS: ตัววัดและตัวช้ีวัด

“ตัววัดและตัวช้ีวัด” หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกปริมาณปัจจัยนําเข้า ผลผลิต และผลการ

ดําเนินการในมิติตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ (ตั้งแต่หมวด 1-6) หลักสูตร โครงการ บริการ และผลการ

ดําเนินการโดยรวมของสถาบัน (ผลสัมฤทธ์ิ) ตัววัดและตัวช้ีวัดอาจ เป็นแบบง่าย ๆ (ได้จากตัววัดเดีย่ว) หรือเป็น

การใช้ตัววัดหลายตัวมาประกอบกัน

เกณฑ์ EdPEx นี้ ไม่ได้แบ่งแยกระหว่างตัววัดและตัวชี้วัด อย่างไรก็ตาม มีผู้นิยมใช้คําว่า “ตัวชี้วัด” ใน

กรณีดังนี้

(1) เมื่อการวัดนั้นมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินการ แต่ไม่เป็นตัววัดผลการดําเนินการ นั้นโดยตรง (เช่น

จํานวนข้อร้องเรียนเป็นตัวชี้วัดความไม่พึงพอใจแต่ไม่ใช่ตัววัดผลความไมพ่ึงพอใจ โดยตรง) และ

(2) เม่ือการวัดผลเป็นตัวทํานาย “ตัวช้ีวัดนํา” (Leading Indicator) ของผลการดําเนินการ ด้านอื่น ๆ ท่ี

สําคัญกวา่ (เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีเพิ่มขึ้น อาจเป็นตัวช้ีวัดนําถึงการคงอยู่ของ ผู้เรียน)
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MISSION: พันธกิจ

“พันธกิจ” หมายถึง หน้าที่โดยรวมของสถาบัน พันธกิจ เป็นการตอบคําถามที่ว่า “สถาบัน พยายามทํา

อะไรให้สําเร็จ” พันธกิจอาจกําหนดผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น หรือตลาดเป้าหมายที่สถาบัน ให้บริการ ความโดดเด่น

หรือสมรรถนะหลักของสถาบัน หรือเทคโนโลยีทาใช้

MULTIPLE QUESTIONS: คําถามย่อย

คําถามย่อย หมายถึงรายละเอยีดของเกณฑ์ท่ีระบุในแตล่ะคําถามภายใต้ประเด็นพิจารณา

ถึงแม้สถาบันจะมีผลการดําเนินการที่โดดเด่น และได้คะแนนสูงจากการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx ก็ไม่

จําเป็นว่าแต่ละสถาบันจะสามารถตอบสนองต่อข้อคําถามย่อยได้ด้วยสมรรถนะหรือ ความสําเร็จในระดับที่เท่า

เทียมกัน

OVERALL QUESTIONS: คําถามโดยรวม

“คําถามโดยรวม” หมายถึง ประเด็นที่สําคัญที่สุดของหัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่ง เป็นคําถาม

ประโยคแรกในแต่ละข้อคําถาม (ท่ีเป็นตัวอักษรตัวเข้ม) ในแต่ละย่อหน้าภายใต้ แตล่ะประเด็นพิจารณา

PARTNERS: คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ

“คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ” หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่สําคัญอื่นๆ ซึ่งทํางาน ร่วมกับ

สถาบัน เพือ่บรรลุเป้าหมายร่วมกันหรือเพื่อการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยทั่วไป จะเป็นความร่วมมืออย่าง

เป็นทางการเพ่ือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน เช่น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์หรือหลักสูตรและบริการฯ ท่ี

เฉพาะเจาะจงความร่วมมอืท่ีเป็นทางการมักมีความร่วมมือ เป็นระยะเวลาพอสมควรและต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจน

ต่อบทบาทและผลประโยชน์ท้ังของแต่ละฝ้าย และท่ีมีร่วมกัน

ดูคําจํากัดความของคําว่า “COLLABORATORS: คู่ความร่วมมือท่ีไม่เป็นทางการ”

PERFORMANCE: ผลการดําเนินการ

“ผลการดําเนินการ” หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ของผู้เรียน กระบวนการ หลักสูตร

และกลยุทธ์ ซ่ึงสามารถประเมินผลและเปรียบเทียบกับ

• ผลการดําเนินการท่ีเกิดข้ึน

• ผลการดําเนินการท่ีคาดการณ์ไว้

• มาตรฐาน

• ผลลัพธ์ท่ีผ่านมา

• เป้าประสงค์

• ผลลัพธ์ขององค์กรอื่น ๆ

เกณฑ์ EdPEx น้ี กล่าวถึงผลการดําเนินการ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านหลักสูตรและบริการฯ (2) ด้านการ

มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (3) ด้านการปฏิบัติการ และ (4) ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

116

ผลการดําเนินการด้านหลักสตูรและบริการฯ หมายถึง ผลการดําเนินการซึ่งเก่ียวข้องกับ คุณลักษณะของ

ตัววัดและตัวช้ีวัดของหลักสูตรและบริการฯ ที่มีความสําคัญต่อผู้เรียนและลูกค้า กลุ่มอ่ืน ตัวอย่างเช่น ความมี

ประสิทธิผลของหลักสูตรและวิธีการสอนการประเมินผลการเรียนรู้ของ ผู้เรียน โอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมการ

พัฒนาวิชาชีพของผูเ้รียนและการได้งานทําเม่ือสําเร็จการศึกษา

ผลการดําเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น หมายถึง ผลการดําเนินการ ซึ่งเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับคุณลักษณะของตัววัดและตัวชีว้ัดด้านการรับรู้ การตอบสนอง และพฤติกรรม ของผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่ม

อื่น ตัวอย่างเช่น การรับผู้เรียนเข้าศึกษาในสถานศึกษา การคงอยู่ของผู้เรียน ข้อร้องเรียนของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่

อืน่ และผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ผลการดําเนินการด้านการปฏิบัติการ หมายถึง ผลการดําเนินการด้านบุคลากร ด้านการนํา องค์กรและผล

การดําเนินการของทั้งสถาบัน (รวมถึงจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย) ซึ่ง เก่ียวข้องกับตัววัดหรือตัวช้ีวัด

ด้านประสิทธผิล ประสิทธภิาพและความรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น รอบเวลา การเพิ่มผลผลิต (ผลิตภาพ) การรับรอง

มาตรฐาน การลดของเสีย อัตราการลาออกของ บุคลากร อัตราการฝึกอบรมข้ามสายงานของบุคลากร การปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ ความรับผิดชอบด้าน การเงิน การบรรลุแผนกลยุทธ์ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในชุมชน ผลการ

ดําเนินการด้านการปฏิบัติการ อาจวัดที่ระดับหลักสูตร/ สาขาวิชา/ชั้นเรียน/ หรือตัวบุคคลระดับกระบวนการหลัก

และระดับสถาบัน

ผลการดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด หมายถึง ผลการดําเนินการที่เก่ียวข้อง กับตัววัด

ในเรี่องต้นทุน รายได้ และตําแหน่งในตลาด รวมทั้งการใช้งบประมาณการเติบโตของ สินทรัพย์ และส่วนแบ่งตลาด

ตัวอย่างเช่น ร้อยละของค่าใช้จ่ายต่อหัวผู้เรียนในด้านการบริหารและ ด้านการสอนต่องบประมาณ ร้อยละของ

ค่าใช้จ่ายหลักสูตรต่องบประมาณ ผลการดําเนินการต่องบประมาณที่ได้รับ การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของงบประมาณ

ประจําปี รายได้ ค่าใช้จ่ายต่างๆ เงินทุน สํารอง และกองทุนเงินรางวัลและเงินสมทบประจําปี การจัดอันดับตรา

สารหนี้ เงินกองทุนสะสม (Capital Funding) การบริหารหนี้ (Debt Management) การผันทรัพยากรมาจาก

แหล่งอื่น เพื่อใช้ในการศึกษา ทุนการศึกษาท่ีเพิ่มขึ้น ร้อยละของงบประมาณสําหรับการวิจัย ตลอดจน

งบประมาณสําหรับการบริการสังคม รวมท้ังการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด

PERFORMANCE EXCELLENCE: ผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ

“ผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ” หมายถึง แนวทางการจัดการผลการดําเนินการของสถาบัน แบบ

บูรณาการ ท่ีทําให้เกิดผลในด้าน

(1) การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ซึ่ง

นําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนความสําเร็จ อย่างต่อเนื่องของสถาบัน

(2) การปรับปรุงประสิทธผิลและขีดความสามารถโดยรวมของสถาบัน และ

(3) การเรียนรู้ในสถาบันและในระดับบุคคล
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เกณฑ์ EdPEx ซึ่งประกอบด้วย โครงร่างองค์กร ค่านิยมและแนวคิดหลักและแนวทางการให้ คะแนน

สามารถนํามาใช้เป็นกรอบการทํางานและเคร่ืองมือในการตรวจประเมินที่ทําให้เข้าใจถึง จุดแข็งและโอกาสในการ

ปรับปรุง เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนให้บรรลุผลการดําเนินการที่โดดเด่น ยิ่งขึ้น และให้คงความมุง่มั่นสู่ความ

เป็นเลิศ

PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ์ผลการดําเนินการ

“การคาดการณ์ผลการดําเนินการ” หมายถึง การคาดคะเนผลการดําเนินการในอนาคต ของสถาบัน การ

คาดการณ์ควรอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจในผลการดําเนินการที่ผ่านมา อัตรา การปรับปรุง และสมมติฐาน

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนภายในสถาบันและผลสัมฤทธ์ิด้านนวัตกรรมในอนาคต รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน ดังนั้นการคาดการณ์ผลการดําเนินการ จึงเป็น

เครื่องมือสําคัญท่ีใช้จัดการการปฏิบัติการ การพัฒนา และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

การคาดการณ์ผลการดําาเนินการ เป็นการระบุถึงผลการดําเนินการที่ “คาดหวังในอนาคต” (Expected

Future Performance) ในขณะทีเ่ป้าประสงค์เป็นการระบุถึงผลการดําเนินการที่ “ต้องการในอนาคต” (Desired

Future Performance) การคาดการณ์ผลการดําเนินการของสถาบัน คู่แข่งหรือสถาบันท่ีคล้ายคลึงกัน อาจ

ชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่สถาบันต้องเผชิญและเรื่องที่สถาบัน จําเป็นต้องมีผลดําเนินการแบบก้าวกระโดดหรือมี

ผลสัมฤทธิ์ของนวัตกรรม ซ่ึงในกรณีดังกล่าวการคาดการณ์ผลการดําเนินการกับเป้าประสงค์อาจเหลื่อมซ้อนกัน

ดูคําจํากัดความของคําว่า GOALS: เป้าประสงค์

PROCESS: กระบวนการ

“กระบวนการ”หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันโดยมุ่งหมายเพื่อสร้างหลักสูตร หรือ บริการฯ สําหรับ

ลูกค้า (ผู้รับบริการ) ท้ังภายในหรือภายนอกสถาบัน โดยท่ัวไป กระบวนการเป็น ข้ันตอนหรือกิจกรรมทีมี่ลําดับ

ชัดเจน ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานระหว่างคน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เทคนิค วัสดุ และการปรับปรุง แทบจะไม่มี

กระบวนการใดเลยที่ดําเนินการได้โดยลําพัง ดังนั้นจึงต้องคํานึงถึงกระบวนการอื่นๆ ท่ีสง่ผลกระทบต่อกัน ในบาง

กรณีกระบวนการอาจต้องดําเนินตามลําดับ ขั้นที่เฉพาะเจาะจงตามเอกสารวิธีปฏิบัติการและข้อกําหนด (ที่อาจ

เป็นทางการ) รวมท้ังการวัดและ ข้ันตอนการควบคุมท่ีชัดเจน

ในการให้บริการโดยเฉพาะเม่ือเกีย่วข้องโดยตรงต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น เช่น การจัด การศึกษา วิจัย

และบริการฯ กระบวนการโดยท่ัวไปจะต้องบอกรายละเอียดอยา่งชัดเจนว่าต้องทํา อย่างไร บางกรณีอาจรวมลําดับ

ขั้นตอนท่ีต้องการหรือคาดหวัง ถ้าหากขั้นตอนน้ันมีความสําคัญ จะต้องให้ข้อมูลที่ช่วยให้ลูกค้าเข้าใจและทําตาม

ข้ันตอนดังกล่าวได้ กระบวนการบริการที่กล่าวข้างต้น จําเป็นต้องมีแนวทางสําหรับผู้ให้บริการในการจัดการกับ

ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกีย่วกับการกระทําหรือ พฤติกรรมของลูกค้า

ในงานที่ใช้ความรู้ เช่น การสอน การวางแผนกลยุทธ์ การวิจัย การพัฒนา และการวิเคราะห์ นั้น คําว่า

“กระบวนการ” อาจไม่ได้หมายความถึงลําดับข้ันตอนท่ีกําหนดไว้อย่างเป็นทางการเท่านั้น แต่อาจรวมถึงความ
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เข้าใจโดยรวมเก่ียวกับการดําเนินการในเรื่องท่ีต้องใช้ประสบการณ์และทักษะ เช่น การพิจารณาจังหวะเวลาและ

ทางเลือกอื่น การประเมินและรายงานผล ทัง้น้ีลําดับข้ันตอนของ กระบวนการอาจเป็นผลที่เกิดขึ้นจากความเข้าใจ

ดังกลา่ว

กระบวนการ เป็นหน่ึงในสองมิติของการประเมินในเกณฑ์ EdPEx (มิติกระบวนการและมิติ ผลลัพธ์) ซึ่ง

การประเมินอยู่บนพื้นฐานของ 4 ปัจจัย คือ “แนวทาง” “การถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ” “การเรียนรู้” และ”

การบรูณาการ”

ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเรื่อง “ระบบการให้คะแนน”

PRODUCTIVITY: ผลิตภาพ

“ผลิตภาพ” หมายถึง การวัดประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร ถึงแม้คําว่า “ผลิตภาพ” นี้ มักจะใช้

กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว เช่น บุคลากร (ผลิตภาพแรงงาน) เครื่องจักร วัสดุ พลังงาน และทุน แต่

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภาพน้ี ยังสามารถนําไปพิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรท้ังหมด เพื่อดําเนินงานในการสร้าง

ผลผลิต การวัด “ผลิตภาพโดยรวม” โดยใช้ตัววัดผลรวม (Aggregate measures) ทําให้สามารถประเมิน

ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทั้งหมดในกระบวนการ ซ่ึงอาจ รวมถึงการเลือกใช้ทรัพยากร ว่ามีประโยชน์หรือไม่

PROJECTIONS, PERFORMANCE: การคาดการณ์,ผลการดําเนินการ

ดูคําจํากดัความของคําวา่ “PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ์ผลการดําเนินการ”

RESILIENCE: ความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว

“ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว” หมายถึง ความสามารถในการ (1) การคาดการณ์

ล่วงหน้า เตรียมรับมือและกู้คืนสู้สภาพเดิมจากภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน และการพลิกผัน (Disruption) ต่าง ๆ (2)

การปกป้องและยกระดับความผูกพันของบุคลากรและลูกค้า เครือข่ายอุปทานและ ผลการดําเนินการด้าน

การเงินของสถาบันผลติภาพของสถาบัน รวมท้ังความผาสุกของชุมชน

นอกเหนือจากความสามารถในการ “ฟื้นคืน” (Bounce Back) ไปสู่สภาพก่อนหน้าการพลิกผัน

ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว ยังหมายถึง การมีแผนที่ช่วยให้สถาบันสามารถดําเนินงาน ต่อไปได้ตาม

ความจําเป็นระหว่างการพลิกผัน เพ่ือให้เกิดความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว คณะผู้นําต้องปลูกฝังความ

คล่องตัวในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ทั้งต่อโอกาสและภัยคุกคาม ปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป และมีการกํากับดูแลที่เข้มแข็งด้วยวัฒนธรรม แห่งความไว้วางใจ องค์กรต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับ

ระบบนิเวศ (Ecosystem Mindset) กระบวนการ คิดที่มีข้อมูลสนับสนุนและจัดใหค้ณาจารย์/บุคลากร/พนักงานมี

การเรยีนรู้ทักษะใหม่

ดูคําจํากัดความของ “AGILITY : ความคลอ่งตัว”

RESULTS: ผลลัพธ์
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“ผลลัพธ์” หมายถึง ผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcome) ท่ีเกิดจาก การดําเนินการ

ของสถาบัน

การประเมินผลลัพธ์จะพิจารณาจาก

• ผลการดําเนินการในปัจจุบัน

• ผลการดําเนินการเม่ือเทียบกับตัวเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม

• อัตรา ความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการ

• ความเช่ือมโยงระหว่างตัววัดกับเป้าหมายหลักของผลการดําเนินการ

ผลลัพธ์ เป็นหนึ่งในสองมิติของการประเมินในเกณฑ์ EdPEx ซ่ึงการประเมินอยู่บนพืน้ฐาน

ของ 4 ปัจจัย คือ “ระดับ” “แนวโน้ม” “การเปรียบเทียบ” และ “บรูณาการ”

ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเรื่อง “ระบบการให้คะแนน”

SEGMENT: ส่วน/กลุ่ม

“ส่วน/กลุ่ม” หมายถึง ส่วน/กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งของ ผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด

หลักสูตร หรือบริการฯ หรือบุคลากร โดยปกติ “ส่วน/กลุ่ม” จะต้องมีลักษณะร่วมกันท่ีสามารถจัดเป็นกลุ่มได้

อย่างสมเหตุสมผล ในเกณฑ์ EdPEx หมวดผลลัพธ์ คําว่า “ส่วน/กลุ่ม” หมายถึง ข้อมลูด้านผลลัพธ์ตามกลุ่มท่ีแบ่ง

ไว้ เพื่อให้การวิเคราะห์ผลการดําเนินการของสถาบันเกิดประโยชน์ มากขึ้น ทั้งน้ีขึ้นกับแต่ละสถาบันว่าจะใช้ปัจจัย

ใดในการกําหนดสว่น/กลุ่มของผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอื่น ตลาด หลักสูตรและบริการฯ และบุคลากร

ความเข้าใจในเรื่อง “ส่วน/กลุ่ม” มีความสําคัญอย่างยิ่งในการจําแนกความต้องการและ ความคาดหวัง

เฉพาะของสว่น/กลุ่มตา่ง ๆ ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด และบุคลากร และสําคัญ อย่างยิ่งในการทําให้การจัด

หลักสูตรและบริการฯ สามารถตอบสนองต่อความจําเป็นและความคาดหวัง ของแต่ละส่วน/กลุ่มได้

ตัวอยา่งเช่น การแบ่งส่วนตลาด อาจแบ่งตาม

• หลักสูตรหรือช่องทางให้บริการ (เช่น ห้องเรียนหรอืเว็บไซต์)

• ผูเ้รียน เช่น แบ่งตามความสนใจทางด้านวิชาชีพ รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style)

ลักษณะการอยู่อาศัย (เช่น หอพักหรือไปกลับ) การเคลื่อนย้ายของผู้เรียน (Student

Mobility) หรือความจําเป็นเฉพาะกลุ่ม

• ในบางกรณีอาจแบ่งเป็นส่วนตลาดย่อยลงไปตามกลุ่มผู้รับผิดชอบ

สําหรับการจําแนกบุคลากรอาจแบ่งตาม พืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ ทักษะ ความจําเป็น การมอบหมายงาน

หรือการจําแนกงาน/ตําแหน่งงาน
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SENIOR LEADERS: ผู้นําระดับส่ง

“ผู้นําระดับสูง” หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือทีมผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน ในหลาย ๆ สถาบัน ผู้นํา

ระดับสงู หมายถึง ผู้นําสูงสุด และผู้ท่ีรายงานโดยตรงตอ่ผู้นําสงูสุด และในระดับคณะ/สว่นงาน อาจหมายรวมถึง

คณบดี/ผูอ้ํานวยการ คณะผูบ้ริหาร และ หัวหน้าสาขา/หัวหน้าภาควิชา

STAKEHOLDERS: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบ จากการ

ดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ เช่น ลูกค้า องค์กรแม่ บุคลากร

คู่ความร่วมมือ คณะกรรมการกํากับดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอื่น ๆ องค์กรที่ทําหน้าที่กํากับดูแล

กฎระเบียบ องค์กรท่ีให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้กําหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในท้องถ่ินและองค์กรวิชาชีพ

ดูคําจํากัดความของคําว่า “CUSTOMER: ลูกค้า”

STRATEGIC ADVANTAGES: ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

“ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์” หมายถึง ความได้เปรียบท่ีเป็นตัวตัดสินว่าสถาบันจะประสบความสําเร็จ

ในอนาคต ซ่ึงโดยท่ัวไปมักเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้สถาบันประสบความสําเร็จในการแขง่ขัน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต

เม่ือเทียบกับสถาบันอื่นท่ีคล้ายคลึงกันในด้านการจัดการศึกษา วิจัย และ บริการฯ

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มักมาจาก 2 แหล่ง คือ

(1) สมรรถนะหลักของสถาบัน ท่ีเน้นการสร้างและเพิม่พนูความสามารถภายในของสถาบัน และ

(2) ทรัพยากรภายนอกที่สําคัญในเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเกิดจากการปรับและใช้ประโยชน์จาก ความสัมพันธ์กับ

องค์กรภายนอกและกับคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการที่สําคัญ

เม่ือสถาบันเข้าใจถึงที่มาของความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทัง้ 2 แหล่ง สถาบันสามารถเพิ่มพูน ความสามารถ

ภายในท่ีเป็นเอกลักษณ์ของสถาบันได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากความสามารถท่ี เกือ้หนุนกันจากองค์กรอื่น

ดูคําจํากัดความของคําว่า “ความท้าทายเชิงกลยุทธ์” และ “วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” เพื่อ ให้เข้าใจ

ความสัมพันธ์ของความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์ ซ่ึงสถาบันระบุ

ในการตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบดังกล่าว

STRATEGIC CHALLENGES: ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์

“ความท้าทายเชิงกลยุทธ์” หมายถึง แรงกดดันต่าง ๆ ที่มีผลอย่างชัดเจนต่อความสําเร็จ ในอนาคต

ของสถาบัน ความท้าทายเหล่านี้มักจะมีแรงผลักดันจากความคาดหวังของบรรยากาศ ความร่วมมือ และ/หรือ

ตําแหน่งการแข่งขันที่สถาบันคาดหวังในอนาคตเมือ่เทียบกับสถาบันอื่นที่มี การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ท่ี

คล้ายคลึงกัน โดยท่ัวไปความท้าทายเชิงกลยุทธ์จะมาจากแรง ผลักดันภายนอกดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในการ

ตอบสนองตอ่แรงผลักดันภายนอกดังกล่าวสถาบัน อาจต้องเผชิญกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายในสถาบันเองด้วย
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายนอก อาจเกี่ยวกับความต้องการหรือความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า กลุ่มอื่น

ตลาด การเปลี่ยนแปลงของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือความเสี่ยง

ทางด้านงบประมาณ การเงิน สังคม ตลอดจนความเสี่ยงหรือความจําเป็นด้านอ่ืน ๆ

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายใน อาจเก่ียวกับขีดความสามารถของสถาบัน หรือทรัพยากร บุคลากร และ

ทรัพยากรอื่น ๆ ของสถาบัน

มุมมองเชิงการเมือง อาจจะทําให้เกิดความท้าทาย ในระดับพื้นท่ี ภูมิภาค หรือประเทศ ท่ีทําให้ เกิด

ผลกระทบต่อสถาบันท้ังทางตรงและทางอ้อม

ดูคําจํากัดความของคําว่า “ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์” และ “วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ” เพือ่ ให้ทราบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ที่สถาบัน

ระบุในการตอบสนองต่อความความท้าทาย และความได้เปรียบดังกล่าว

STRATEGIC OBJECTIVES: วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

“วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” หมายถึง จุดมุ่งหมายหรือการตอบสนองของสถาบันต่อ 1) การ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สําคัญ 2) ความสามารถในการแข่งขัน หรือประเด็นทางสังคม และ 3) ข้อ

ได้เปรยีบของสถาบัน โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มักมุ่งเน้นทัง้ภายนอกและภายใน

สถาบัน และเก่ียวข้องกับโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด

หลักสูตรและบริการฯ หรือเทคโนโลยี กล่าวคือ สถาบันต้องบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ือคงไว้ หรือทําให้มี

ความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จของสถาบันในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นตัวกําหนด

ทิศทางระยะยาวของสถาบัน และเป็นแนวทางในการจัดสรรและปรับการ กระจายทรัพยากร

ให้ดูคําจํากัดความของคําว่า “ACTION PLANS: แผนปฏิบัติการ” เพื่อให้ทราบ ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมท้ังตัวอยา่งของวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิงกลยุทธ์

“โอกาสเชิงกลยุทธ์” หมายถึง รูปแบบใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงสําหรับการจัดหลักสูตรและ บริการฯ

กระบวนการ รูปแบบการดําเนินธุรกิจ พันธมิตรทางการศึกษา วิจัย และบริการฯ (รวมทั้ง พันธมิตรเชิงกล

ยุทธ์) หรือตลาด ภาพอนาคตดังกล่าวเกิดจากการคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การใช้ประโยชน์จากความ

บังเอิญ กระบวนการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การประมาณอย่างฉีกแนว (Nonlinear Extrapolation) จาก

สภาพปัจจุบัน และแนวทางอื่น ๆ เพื่อมองอนาคตท่ีแตกต่างออกไป

การเกิดความคิดทีน่ําไปสู่โอกาสเชิงกลยุทธ์ มักเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เกิดความคิด อยา่ง

อิสระโดยไมถู่กชี้นํา การเลือกว่าจะดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ใด ต้องพิจารณาถึงความเสี่ยง ท่ีเกี่ยวข้อง

ด้านการเงินและด้านอื่น ๆ จากนั้นจึงตัดสินใจโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (โอกาสท่ีผ่านการประเมินผล

ได้ผลเสียของความเสีย่งอย่างรอบด้าน)
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ดูคําจํากัดความของ “INTELLIGENT RISKS: โอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของ ความเสี่ยง

อย่างรอบด้าน”

SYSTEM: ระบบ

“ระบบ” หมายถึง องค์ประกอบรวมที่สัมพันธ์กับการนําองค์กร และการบริหารจัดการ ของสถาบันท่ี

ใช้ในการบูรณาการ กําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ และจัดการกระบวนการเพื่อ ให้บรรลุวัตถุประสงค์

ดังกล่าว ระบบที่ทําให้เกิดผลการดําเนินการในภาพรวมตามเกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วยหมวดกระบวนการท้ัง 6

หมวด และหมวดผลลัพธ์ ในระบบต่าง ๆ ของสถาบัน มีการกําหนดกระบวนการ ข้ันตอน และความรับผิดชอบ

เพื่อให้บรรลุนโยบายและวัตถุประสงค์ และ อาจมีองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น โครงสร้างการจัดการ (เช่น กลุ่มหรือ

คณะกรรมการ) การวัดผล และ การบูรณาการของกระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือการปฏิบัติงานและการสนับสนุน

สถาบัน โดยทั่วไป ระบบต่าง ๆ ของสถาบัน เน้นที่กระบวนการทํางานภายใน ในขณะที่แนวคิดของระบบงาน

(Work system) จะครอบคลุมท้ังกระบวนการทํางานภายในและทรัพยากรภายนอกของสถาบัน

ดูคําจํากัดความของ “ WORK SYSTEMS: ระบบงาน”

SYSTEMATIC: เป็นระบบ

“เป็นระบบ” หมายถึง แนวทางซ่ึงมีข้ันตอนเป็นลําดับ ดําเนินการซํ้าได้ รวมท้ังแสดง การใช้ข้อมูล

และสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แนวทางจะมีความเป็นระบบถ้าหากมีการสร้าง โอกาสในการประเมิน การ

ปรับปรุง และการแบง่ปัน รวมอยู่ด้วย จนสง่ผลให้แนวทางนั้นมีระดับ ความสมบูรณ์ (Maturity) ยิ่งขึ้น

ในการใช้คําว่า “เป็นระบบ” ให้ดู“แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ”

TREND: แนวโน้ม

“แนวโน้ม” หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลข ซ่ึงแสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการ เปล่ียนแปลงของ

ผลลัพธข์องสถาบัน หรอืความคงเส้นคงวาของผลการดําเนินการในแต่ละ ช่วงเวลา

“แนวโน้ม” เป็นตัวแสดงผลการดําเนินการของสถาบันตามลําดับเวลาโดยทั่วไป การแสดง แนวโน้มต้องมี

ข้อมูลในอดีตอย่างน้อยสามจุด (ท่ีไม่ใช่ค่าคาดการณ์) ท้ังนี้ อาจจําเป็นต้องแสดงข้อมูลเพิ่มขึ้นเพือ่ยืนยันผลในเชิง

สถิติ ระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลทีแ่สดงแนวโน้มขึ้นกับรอบเวลาของกระบวนการที่นําเสนอ หากรอบเวลาสั้นต้องมี

การวัดถีข้ึ่น ในขณะท่ีรอบเวลาทีย่าวกว่าอาจต้องใช้ ชว่งเวลานาน จึงจะทราบแนวโน้มท่ีสื่อความหมายได้ชัดเจน

ตัวอย่างของแนวโน้มที่ถามถึงในเกณฑ์ EdPEx น้ี ครอบคลุมถึงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ ผู้เรียน ผลลัพธ์

เกี่ยวกับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และของบุคลากร ผลการดําเนินการด้านการเงิน

และงบประมาณ ด้านตลาด และด้านการปฏิบัติการ เช่น รอบเวลา และผลิตภาพของกระบวนการจัดการศึกษา

วิจัย และบริการฯ

VALUE: คุณค่า
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“คุณค่า” หมายถึง การยอมรับในความคุ้มค่าของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ กระบวนการ

สินทรัพย์ หรือการใช้งานเม่ือเทียบกับต้นทุนค่าใช้จ่ายและทางเลือกอ่ืน ๆ

สถาบันมักจะพิจารณาคุณค่าเพื่อประเมินผลประโยชน์ของทางเลือกต่าง ๆ เม่ือเทียบกับ ค่าใช้จ่าย เช่น

คุณค่าของทั้งการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ โดยรวม ในมุมมองของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น สถาบันต้อง

เข้าใจว่าอะไรคอืคุณค่าที่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ความสําคัญ เพื่อส่งมอบคุณค่าให้เหมาะสมกับแต่ละกลุม่

ซ่ึงจําเป็นต้องสร้างสมดุลของคุณค่าต่อลูกค้า และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ด้วย เช่น บุคลากร และชุมชน

VALUES: ค่านิยม

“ค่านิยม” หมายถึง หลักการท่ีช้ีนําและพฤติกรรมท่ีหล่อหลอมวิถทีางท่ีสถาบัน และบุคลากร พึง

ปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของสถาบัน สนับสนุนและชี้นําการ ตัดสินใจของ

บุคลากรทุกคน และช่วยให้สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธกีารท่ีเหมาะสม

ตัวอยา่งของค่านิยม เช่น การแสดงถึงความมีคุณธรรมและความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ ทุกกรณี การ

ทําให้เหนอืความคาดหมายของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การให้คุณค่าต่อแตล่ะบุคคล และต่อความหลากหลาย

การปกป้องสิง่แวดล้อม และคงความมุ่งมัน่เพื่อให้มีผลการดําเนินการ ท่ีเป็นเลิศ

VISION: วิสัยทัศน์

“วิสัยทัศน์” หมายถึง สภาวะท่ีสถาบันต้องการเป็นในอนาคต วิสัยทัศน์อธิบายถึงทิศทางที่ สถาบันจะ

มุ่งไป สิ่งทีส่ถาบันต้องการจะเป็น หรอืภาพลักษณ์ในอนาคตท่ีสถาบันต้องการให้ผู้อื่นรับรู้

VOICE OF THE CUSTOMER: เสียงของลูกค้า

“เสียงของลูกค้า” หมายถึง กระบวนการในการเฟ้นหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน และลูกค้า

กลุ่มอ่ืน

กระบวนการเหล่าน้ีควรจะเป็นเชิงรุกและมีนวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ได้ความต้องการ ความคาดหวัง

และความปรารถนา (ทั้งท่ีระบุอย่างชัดเจน ไม่ได้ระบุและที่คาดการณ์ไว้) ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น โดยมี

เป้าหมายเพ่ือให้ได้ความผูกพันของลูกค้า การรับฟัง “เสียงของลูกค้า” อาจ รวมถึงการรวบรวมและบูรณาการ

ข้อมูลชนิดต่าง ๆ ของผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ เช่น ข้อมูลจากการ สํารวจ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ข้อคิดเห็น

ในเว็บไซต์ ข้อมูลความพึงพอใจและข้อร้องเรียนท่ีมี ผลกระทบต่อการตัดสินใจในการสานสัมพันธ์และสร้างความ

ผกูพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

WORK PROCESSES: กระบวนการทํางาน

“กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีสําคัญภายในองค์กร ซ่ึงอาจ รวมถึง

กระบวนการต่าง ๆ เชน่ การออกแบบหลักสตูรและบริการฯ และการส่งมอบ การสนับสนุน ผูเ้รียน รวมท้ัง

กระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน
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“กระบวนการทํางาน” เป็นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ่ของสถาบัน และสร้าง

คุณค่าต่อผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ต้องดําเนินการให้สําเร็จโดยบุคลากรของสถาบัน กระบวนการ ทํางานท่ี

สําคัญ มักเก่ียวข้องกับ

1) สมรรถนะหลักของสถาบัน

2) ปัจจัยท่ีกําหนดความสําเร็จของสถาบันเม่ือเทียบกับคู่แขง่

3) ปัจจัยท่ีผูน้ําระดับส่งใช้พิจารณาว่าสําคัญตอ่การเติบโตของสถาบัน

ในทางตรงกันข้าม “โครงการ” เป็นกระบวนการทํางานเฉพาะกิจ ท่ีมีจุดสิ้นสุดการดําเนินการ เม่ือได้

ผลสัมฤทธิ์ท่ีตั้งไว้

WORK SYSTEMS: ระบบงาน

“ระบบงาน”ประกอบด้วย กระบวนการทํางานภายในกับแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ จากภายนอก ท่ี

จําเป็นต่อการพัฒนา และจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อส่งมอบให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และเพือ่ให้

ประสบความสําเร็จในตลาด ภายในระบบงาน “กระบวนการภายใน” คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร

ของสถาบัน “แหล่งทรัพยากรจากภายนอก” อาจรวมถึงกระบวนการท่ีดําเนินการ โดยผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมอื

ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้รับจ้างเหมาช่วงท่ีสําคัญ และ องค์ประกอบอื่น ๆ ของเครือข่ายอุปทานท่ี

จําเป็นในการผลิต และดําเนินการตามการจัดการศึกษาวิจัย และบริการฯ รวมท้ังกระบวนการสอน กระบวนการ

เรียนรู้ กระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงระบบงานจะต้องประสานกระบวนการภายในกับ

ทรัพยากรภายนอกเพื่อ ให้งานของสถาบันบรรลุผลสําเร็จ

การตัดสินใจเกีย่วกับระบบงานเป็นเร่ืองในระดับกลยุทธ์ ซ่ึงสถาบันต้องตัดสินใจว่าใช้ กระบวนการภายใน

หรือแหลง่ทรัพยากรจากภายนอกเพือ่ประสิทธิภาพสูงสุดและความย่ังยืนในตลาด การตัดสินใจน้ีครอบคลุมถึงการ

ปกป้องสินทรัพย์ทางปัญญา การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ สถาบัน และลดความเส่ียง การตัดสินใจใด ๆ

ของสถาบันจะมีผลกระทบตอ่โครงสร้างองค์กร บุคลากร กระบวนการทํางาน และอุปกรณ์/เทคโนโลยี

WORKFORCE: บุคลากร

“บุคลากร” หมายถึง บุคลากรทั้งหมดท่ีสถาบันกํากับดูแลและมีส่วนร่วมโดยตรงในการ ทําให้งาน

หลักของสถาบันบรรลุผลสําเร็จ รวมถึงคณาจารย์และพนักงานท่ีสถาบันจ้าง (เช่น พนักงานประจํา พนักงานท่ี

ทํางานไม่เต็มเวลา พนักงานชั่วคราว พนักงานที่ทํางานจากระยะไกล คณาจารย์/พนักงาน/บุคลากร ที่ได้รับการ

ว่าจ้างตามสัญญาภายใต้การกํากับดูแลของสถาบัน) และ อาสาสมัคร (เชน่ นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน) (*)

บุคลากร หมายรวมถึง ผูน้ําระดับสูง ผูบ้ริหาร หัวหน้างานทุกระดับด้วย

WORKFORCE CAPABILITY: ขีดความสามารถของบุคลากร
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“ขีดความสามารถของบุคลากร” หมายถึง ความสามารถของสถาบันท่ีจะทําให้ กระบวนการต่าง ๆ

บรรลุผลสําเร็จโดยอาศัย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของ คนในสถาบัน

ขีดความสามารถนีอ้าจรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ ลูกค้ากลุ่ม

อืน่ การสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนผา่นไปสู่เทคโนโลยีใหม่ ๆ การพัฒนาหลักสูตรและ บริการฯ และ

กระบวนการทํางานใหม่ ๆ รวมท้ังตอบสนองตอ่ความต้องการของตลาดและกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการศึกษาท่ี

เปลี่ยนแปลงไป

WORKFORCE CAPACITY: อัตรากําลังของบุคลากร

“อัตรากําลังบุคลากร” หมายถึง ความสามารถของสถาบัน ท่ีจะทําให้มั่นใจว่ามีจํานวนบุคลากร ท่ี

ต้องการในแต่ละระดับเพียงพอที่จะดําเนินการตามกระบวนการทํางาน และประสบความสําเร็จ ในการจัดการ

ศึกษา วิจัย และบริการฯ ให้แก่ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืน่ รวมทั้งความสามารถ ในการตอบสนองความต้องการ

กําลังคนตามช่วงเวลาหรือตามความตอ้งการที่แปรเปล่ียนไป

WORKFORCE ENGAGEMENT: ความผูกพันของบุคลากร

“ความผูกพันของบุคลากร” หมายถึง ระดับความมุ่งมั่นของบุคลากรท้ังในด้านจิตใจและ สติปัญญา

เพ่ือให้งานสําเร็จบรรลพัุนธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน

สถาบันท่ีบุคลากรมีความผูกพันสูง มักจะมีบรรยากาศการทํางานท่ีส่งให้เกิดผลการปฏิบัติงาน ท่ีโดดเด่น

ทําให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และความสําเร็จของ

สถาบัน

โดยทั่วไป บุคลากรจะรู้สึกมีความผูกพันกับสถาบันเม่ือมีแรงจูงใจและได้ทํางานทีมีความหมาย ต่อตน

และเม่ือได้รับการสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงานและในสถานท่ีทํางาน

ประโยชน์ของความผูกพันของบุคลากร คือ การทําให้เกิดบรรยากาศความไว้ใจซึ่งกันและกัน

สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและให้ความร่วมมอืซ่ึงกันและกัน การสื่อสารและแลกเปลีย่น สารสนเทศที่ดี การ

เพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ และการมีภาระรับผิดชอบต่อผลการดําเนินการของตน

ปัจจัยหลักที่นํามาซ่ึงความผูกพัน อาจรวมถึง การฝึกอบรมและการพัฒนา ความก้าวหน้า ในอาชีพการ

งาน ระบบการยกย่องชมเชยและระบบการให้รางวัลที่มีประสิทธิผล โอกาสที่เทา่เทียมกัน และการได้รับการปฏิบัติ

อยา่งเป็นธรรม รวมท้ังการมีไมตรีจิตกับครอบครัวของบุคลากร
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นิยามศัพท์ (ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย)

มาตรฐานการอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดขั้นตํ่าเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืนในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ข้อกําหนดขั้นตํ่าของหลักสูตรการศึกษา และข้อกําหนดขั้นต่ําของเกณฑ์ในการขอ
ตําแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ส่งเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงมาจากงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ ท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งข้ึน เม่ือนํานวัตกรรมมาใช้จะช่วย
ให้การทํางานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน หรือสิ่งใหม่ๆที่มีประโยชน์ต่อสังคม

องค์กรระดับนานาชาติ หมายถึง องค์กรที่ประเทศหรือรัฐ ตั้งแต่สองรัฐขึ้นไปรวมกันจัดตั้งขึ้น เพ่ือเป็นกลไกอย่าง
หนึ่งในการดําเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รวมท้ังสนับสนุนความร่วมมือและพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของรัฐสมาชิกและมวลมนุษยชาติ

องค์กรภายนอก หมายถึง หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน

เครือข่ายองค์กรภายในประเทศ หมายถึง ง เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยอาศัยภารกิจ/กิจกรรม และการก่อตัวของกลุ่ม
ผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซึ่งอาจแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคองค์กรพัฒนาเอกชน โดยเครือข่ายต่าง ๆ ดังกล่าวมุ่งเน้นการดําเนินการภายใต้กรอบแนวคิด
หลักการ วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลักของกลุ่มผลประโยชน์นั้น ๆ อาจ
แบ่งกลุ่มผลประโยชน์ได้ 4 ภาคส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่

1) เครือข่ายภาครัฐ เช่น เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย
เครือข่ายองค์กรอิสระของภาครัฐ เช่น สถาบันพระปกเกล้า สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น

2) เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เช่น สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สมาคมผู้ส่งออก เครือข่าย SME ฯลฯ
3) เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น เครือข่ายเพื่อนตะวันออก เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชนภาคเหนือ

เครือข่ายด้านแรงงานสวัสดิการสังคม เครือข่ายมูลนิธิ YMCA ฯลฯ
4) เครือข่ายภาคประชาชน เช่น เครือข่ายปราชญ์อีสาน เครือข่ายประมงพ้ืนบ้าน เครือข่ายสมัชชาคนจน

เป็นต้น

องค์กรขนาดย่อม/วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง กิจการท่ีมีลักษณะ ดังต่อไปนี้
1) กิจการผลิตสินค้า ที่มีจํานวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้าน

บาท
2) กิจการให้บริการ ที่มีจํานวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้าน

บาท
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3) กิจการค้าส่ง ท่ีมีจํานวนการจ้างงานไม่เกินย่ีสิบห้าคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท
4) กิจการค้าปลีก ที่มีจํานวนการจ้างงานไม่เกินสิบห้าคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินสามสิบล้าน

บาท

องค์กรขนาดกลาง/วิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึง กิจการท่ีมีลักษณะ ดังต่อไปนี้
1) กิจการผลิตสินค้า ที่มีจํานวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรเกินกว่าห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกินสองร้อยล้านบาท
2) กิจการให้บริการ ที่มีจํานวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรเกินกว่าห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกินสองร้อยล้านบาท
3) กิจการค้าส่ง ที่มีจํานวนการจ้างงานเกินกว่ายี่สิบห้าคนแต่ไม่เกินห้าสิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร

เกินห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยล้านบาท
4) กิจการค้าปลีก ท่ีมีจํานวนการจ้างงานเกินกว่าสิบห้าคนแต่ไม่เกินสามสิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรเกินกว่าสามสิบล้านบาทแต่ไม่เกินหกสิบล้านบาท

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งยุทธศาสตร์เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม สนับสนุน

ประเมินคุณภาพ กํากับดูแล และจัดสรรงบประมาณให้แก่สถาบันอุดมศึกษา มีเป้าหมายและ พันธกิจการดําเนิน

งานของสถาบัน ที่ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การดําเนินงานที่โดดเด่นและเฉพาะตัว โดยพิจารณา จากศักยภาพและ

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเป็นสําคัญ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพัฒนาการวิจัย ระดับแนวหน้าของโลก

(Global and Frontier Research) กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง นวัตกรรม(Technology

Development and Innovation) กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area Based and Community

Engagement) กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา (Moral and intellectual cultivation) และ

กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจําเพาะ (Development of Professionals and Specialists)

จุดเน้นเ ชิง ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาตามท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้นโดยคํานึงถึงความต้องการกําลังคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ

ด้านต่างๆ ตามแผนพัฒนาประเทศ โดยพิจารณาจากศักยภาพในการพัฒนา (Potential) และผล การดําเนินงานท่ี

ผ่านมา (Performance) ของสถาบัน เพ่ือนําไปสู่การกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์กร วิสัยทัศน์ และการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของสถาบันเป็นสําคัญ

ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถาบันอุดมศึกษาใน

กํากับของรัฐ ทั้งน้ี พันธกิจตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเภทเป็นไปตามบริบท เฉพาะของแต่ละสถาบัน ใน

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท แผนการ

ปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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ผู้ประกอบการ หมายถึง นักศึกษา/บัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ โดยนักศึกษา/บัณฑิตได้นําองค์ความรู้ ทางวิทยา
ศาตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ได้รับการแนะนํา หรือรับการปรึกษาหารือกับจากหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย
หรือเกิดจากกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัยทํา
ให้เกิดธุกิจใหม่ในรอบการศึกษาที่ผ่านมา ท้ังท่ีมีการจดทะเบียนการค้าและไม่จดทะเบียนการค้า

รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการเรียนการสอน/งานวิจัยภายในสถาบัน หมายถึง รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติที่
ได้รับจากมหาวิทยาลัย ด้านการเรียนการสอน/งานวิจัย หรือ รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับคณะหรือเทียบเท่า
คณะภายในมหาวิทยาลัยจัดข้ึน ท้ังนี้ทุกคณะ/หน่วยงานเทียบเท่าคณะที่จัดการเรียนการสอน มีส่วนร่วมในจัด
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ภาคผนวก

ตัวอย่างแบบฟอร์ม
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แบบฟอร์มใช้สําหรับระดับคณะ

ตาราง ส.1 และ ป.1 สรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน
เต็ม

%ท่ีได้ คะแนนที่ได้

1 การนําองค์กร 115
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 65
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50

2 กลยุทธ์ 90
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 45
2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45

3 ลูกค้า 85
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการของ

สถาบัน
45

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45
5 บุคลากร 85

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45

6 การปฏิบัติการ 85
6.1 กระบวนการทํางาน 40
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45

คะแนนรวม (หมวด 1-6) 550
7 ผลลัพธ์ 450

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 120
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 80
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90

คะแนนรวม (หมวด 1-7) 1,000

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได้............................คะแนน

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ได้................................คะแนน
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แบบฟอร์มใช้สําหรับระดับคณะ

ตาราง ส.1 และ ป.1 สรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx + ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม %ท่ีได้ คะแนนที่ได้

1 การนําองค์กร 115
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 65
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50

2 กลยุทธ์ 90
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 45
2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45

3 ลูกค้า 85
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการของ

สถาบัน
45

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45
5 บุคลากร 85

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45

6 การปฏิบัติการ 85
6.1 กระบวนการทํางาน 40
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45

คะแนนรวม (หมวด 1-6) 550
7 ผลลัพธ์ 450

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 120
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 80
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90

คะแนนรวม (หมวด 1-7) 1,000
7.6 ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย 65
7.6.1 5ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ

(Student and Graduate  Entrepreneur)
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หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม %ท่ีได้ คะแนนที่ได้

7.6.2 บุคลากรคณะแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม
(Talent/ Academic Mobility Consultation)

5

7.6.3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง
ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-Investment
Funding)

5

7.6.4 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Technological/
Innovation-Driven Entrepreneurial Education)

5

7.6.5 ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนา
ผู้ประกอบการในคณะ (Technological/Innovation -
Driven Entrepreneurial Ecosystem)

5

7.6.6 งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการของคณะ
(Technological/Innovative Development Funding)

5

7.6.7 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรมของคณะ (University
- Industry Linkage)

5

7.6.8 อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์
(Citation/Publication)

5

7.6.9 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International
Research Collaboration)

5

7.6.10 รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่
ภาคอุตสาหกรรม

5

7.6.11 การสํารวจชื่อเสียงด้านการเรียนการสอนของหลักสูตร 5

7.6.12 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate

Entrepreneur)

5

7.6.13 รางวัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) 5

คะแนนรวม (หมวด 1-7) + ตัวช้ีวัด7.6 ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติม
มหาวิทยาลัยกําหนด

1065
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คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได้............................คะแนน

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ได้................................คะแนน

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย (หมวด 7 ตัวช้ีวัดท่ี 7.6)

ได้................................คะแนน
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แบบฟอร์มใช้สําหรับระดับคณะ

แบบฟอร์มข้อมูล Common Data Set ตามระบบ CHE QA ONLINE
ระดับคณะ.......................................................................................... ปีการศึกษา....

ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
ข้อมูลชุดท่ี 1 จํานวนหลักสูตร
1 จํานวนหลักสูตรท่ีเปิดสอนท้ังหมด
2 - ระดับปริญญาตรี
3 - ระดับ ป.บัณฑิต
4 - ระดับปริญญาโท
5 - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
6 - ระดับปริญญาเอก

ข้อมูลชุดท่ี 2 จํานวนหลักสูตรนอกท่ีตั้ง
7 จํานวนหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง
8 - ระดับปริญญาตรี
9 - ระดับ ป.บัณฑิต
10 - ระดับปริญญาโท
11 - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
12 - ระดับปริญญาเอก
ข้อมูลชุดท่ี 3 จํานวนนักศึกษา
13 จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
14 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับปริญญาตรี
15 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับ ป.บัณฑิต
16 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับปริญญาโท
17 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
18 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับปริญญาเอก
ข้อมูลชุดท่ี 4 จํานวนอาจารย์จําแนกตามตําแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา
19 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ
20 - จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
21 - จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
22 - จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและ
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ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
ลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า

23 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่งอาจารย์
24 - จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ)

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
25 - จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ)

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
26 - จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ)

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
27 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์
28 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
29 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
30 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
31 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่ง

รองศาสตราจารย์
32 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
33 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
34 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
35 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่งศาสตราจารย์
36 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
37 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
38 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
ข้อมูลชุดท่ี 5 คุณวุฒิอาจารย์ประจําหลักสูตร
39 จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา
40 - ระดับปริญญาตรี
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41 - ระดับ ป.บัณฑิต
42 - ระดับปริญญาโท
43 - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
44 - ระดับปริญญาเอก
45 จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
46 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ
47 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีตําแหน่ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์
48 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีตําแหน่ง

รองศาสตราจารย์
49 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีตําแหน่งศาสตราจารย์
ข้อมูลชุดท่ี 6 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร
50 จํานวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร
51 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
52 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารทางวิชาการ
ระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี
ออกประกาศ

53 - ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
54 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารวิชาการท่ีปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2
55 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1
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56 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.
ศ. 2556

57 - ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร

58
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

59 -ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ
60 -ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน

61
-ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

62
-ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินตําแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นํามาขอรับการประเมินตําแหน่ง
ทางวิชาการ

63
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online

64 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
65 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

66
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ

67 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
68 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ

69
-จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา
หลักสูตร

ข้อมูลชุดท่ี 7 การมีงานทําของบัณฑิต
70 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด

71
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา
ภายใน 1 ปี หลังสําเร็จการศึกษา

72
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้งานทําภายใน 1 ปีหลังสําเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ท่ีประกอบอาชีพอิสระ)

73 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ
74 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีงานทําก่อนเข้าศึกษา
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75
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจํา
อยู่แล้ว

76 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
77 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีอุปสมบท
78 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีเกณฑ์ทหาร

79
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย)

80
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)

ข้อมูลชุดท่ี 8 ผลงานทางวิชาการของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

81
จํานวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

82 -จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีมีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

83
-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ

84

-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ี
ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและ
จัดทําเป็นประกาศให้ทราบท่ัวไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน
30 วัน นับแต่วันท่ีออกประกาศ

85 -ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร

86
-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI
กลุ่มท่ี 2

87

-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.
ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้
ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ท่ี
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ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

88

-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556

89 -ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร

90
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online

91 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
92 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

93
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ

94 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
95 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ

96
-จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด
(ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน)

ข้อมูลชุดท่ี 9 ผลงานทางวิชาการของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก

97
จํานวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

98
-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ

99

-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ี
ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทํา
เป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน
นับแต่วันท่ีออกประกาศ

100 -ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร

101
-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI
กลุ่มท่ี 2

102 -จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไม่อยู่ใน
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140

ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.
ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้
ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

103

-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556

104 -ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร

105
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online

106 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
107 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

108
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ

109 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
110 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ

111
-จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด
(ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน)

ข้อมูลชุดท่ี 10 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
112 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)
113 -ระดับอนุปริญญา
114 -ระดับปริญญาตรี
115 -ระดับ ป.บัณฑิต
116 -ระดับปริญญาโท
117 -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
118 -ระดับปริญญาเอก
ข้อมูลชุดท่ี 11 จํานวนเงินสนับสนุน
119 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน
120 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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141

ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
121 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
122 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

123
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก
สถาบัน

124 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
125 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
126 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
127 จํานวนอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ)
128 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
129 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
130 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
131 จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ)
132 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
133 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
134 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
135 จํานวนอาจารย์ประจําท่ีลาศึกษาต่อ
136 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
137 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
138 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
139 จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต่อ
140 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
141 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
142 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ข้อมูลชุดท่ี 12 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย
143 จํานวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย

144
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

145 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
146 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
147 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

148
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทาง
วิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
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ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./
กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ

149 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
150 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
151 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
152 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
153 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
154 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
155 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

156
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2

157 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
158 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
159 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

160

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่
วันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

161 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
162 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
163 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

164

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
พ.ศ.2556
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ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
165 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
166 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
167 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
168 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร
169 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
170 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
171 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

172
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

173 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
174 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
175 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
176 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ
177 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
178 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
179 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

180
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจด
ทะเบียน

181 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
182 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
183 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

184
ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

185 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
186 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
187 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

188
ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินตําแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นํามาขอรับการประเมิน
ตําแหน่งทางวิชาการ

189 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
190 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
191 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

192
จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง หรือผ่านส่ืออิเลคทรอนิกส์ online
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ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
193 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
194 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
195 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
196 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
197 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
198 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
199 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
200 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ
201 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
202 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
203 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

204
จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

205 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
206 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
207 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
208 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
209 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
210 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
211 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
212 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ
213 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
214 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
215 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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แบบฟอร์มใช้สําหรับระดับมหาวิทยาลัย

ตาราง ส.1 และ ป.1 สรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน
เต็ม

%ท่ีได้ คะแนนที่ได้

1 การนําองค์กร 115
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 65
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50

2 กลยุทธ์ 90
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 45
2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45

3 ลูกค้า 85
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการของ

สถาบัน
45

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45
5 บุคลากร 85

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45

6 การปฏิบัติการ 85
6.1 กระบวนการทํางาน 40
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45

คะแนนรวม (หมวด 1-6) 550
7 ผลลัพธ์ 450

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 120
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 80
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90

คะแนนรวม (หมวด 1-7) 1,000

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได้............................คะแนน



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย

146

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ได้................................คะแนน

แบบฟอร์มใช้สําหรับระดับมหาวิทยาลัย

ตาราง ส.1 และ ป.1 สรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx + ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม %ท่ีได้ คะแนนที่ได้

1 การนําองค์กร 115
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 65
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50

2 กลยุทธ์ 90
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 45
2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45

3 ลูกค้า 85
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการของ

สถาบัน
45

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45
5 บุคลากร 85

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45

6 การปฏิบัติการ 85
6.1 กระบวนการทํางาน 40
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45

คะแนนรวม (หมวด 1-6) 550
7 ผลลัพธ์ 450

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 120
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 80
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90

คะแนนรวม (หมวด 1-7) 1,000
7.6 ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัย 65
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หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม %ท่ีได้ คะแนนที่ได้

7.6.1 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and
Graduate Entrepreneur)

5

7.6.2 รางวัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) 5

7.6.3 บุคลากรมหาวิทยาลัยแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/
อุตสาหกรรม (Talent/ Academic Mobility
Consultation)

5

7.6.4 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง
ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-Investment
Funding)

5

7.6.5 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Technological/
Innovation-Driven Entrepreneurial Education)

5

7.6.6 ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนา
ผู้ประกอบการในมหาวิทยาลัย(Technological/Innovation
- Driven Entrepreneurial Ecosystem)

5

7.6.7 คุณภาพของอาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย 5

7.6.8 รายได้ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอน 5

7.6.9 งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย
(Technological/Innovative Development Funding)

5

7.6.10 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย
(University - Industry Linkage)

5

7.6.11 อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์
(Citation/Publication)

5

7.6.12 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International
Research Collaboration)

5

7.6.13 รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่
ภาคอุตสาหกรรม

5

คะแนนรวม (หมวด 1-7) + ตัวช้ีวัด7.6 ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติม
มหาวิทยาลัยกําหนด

1065
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คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได้............................คะแนน

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ได้................................คะแนน

คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดตัวชี้วัดเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย (หมวด 7 ตัวช้ีวัดที่ 7.6)

ได้................................คะแนน
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แบบฟอร์มใช้สําหรับระดับมหาวิทยาลัย

แบบฟอร์มข้อมูล Common Data Set ตามระบบ CHE QA ONLINE
ระดับมหาวิทยาลัย.......................................................................................... ปีการศึกษา....

ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
ข้อมูลชุดท่ี 1 จํานวนหลักสูตร
1 จํานวนหลักสูตรท่ีเปิดสอนท้ังหมด
2 - ระดับปริญญาตรี
3 - ระดับ ป.บัณฑิต
4 - ระดับปริญญาโท
5 - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
6 - ระดับปริญญาเอก

ข้อมูลชุดท่ี 2 จํานวนหลักสูตรนอกท่ีตั้ง
7 จํานวนหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง
8 - ระดับปริญญาตรี
9 - ระดับ ป.บัณฑิต
10 - ระดับปริญญาโท
11 - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
12 - ระดับปริญญาเอก
ข้อมูลชุดท่ี 3 จํานวนนักศึกษา
13 จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
14 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับปริญญาตรี
15 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับ ป.บัณฑิต
16 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับปริญญาโท
17 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
18 - จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับปริญญาเอก
ข้อมูลชุดท่ี 4 จํานวนอาจารย์จําแนกตามตําแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา
19 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ
20 - จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
21 - จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
22 - จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
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ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
23 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่งอาจารย์
24 - จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ)

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
25 - จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ)

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
26 - จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ)

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
27 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์
28 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
29 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
30 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์

ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
31 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่ง

รองศาสตราจารย์
32 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
33 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
34 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
35 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดที่ดํารงตําแหน่งศาสตราจารย์
36 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
37 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
38 - จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์

ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
ข้อมูลชุดท่ี 5 คุณวุฒิอาจารย์ประจําหลักสูตร
39 จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา
40 - ระดับปริญญาตรี
41 - ระดับ ป.บัณฑิต
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42 - ระดับปริญญาโท
43 - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
44 - ระดับปริญญาเอก
45 จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
46 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ
47 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีตําแหน่ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์
48 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีตําแหน่ง

รองศาสตราจารย์
49 - จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีตําแหน่งศาสตราจารย์
ข้อมูลชุดท่ี 6 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร
50 จํานวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร
51 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
52 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารทางวิชาการ
ระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี
ออกประกาศ

53 - ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
54 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารวิชาการท่ีปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2
55 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

56 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
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นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.
ศ. 2556

57 - ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร

58
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

59 -ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ
60 -ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน

61
-ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

62
-ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินตําแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นํามาขอรับการประเมินตําแหน่ง
ทางวิชาการ

63
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online

64 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
65 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

66
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ

67 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
68 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ

69
-จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา
หลักสูตร

ข้อมูลชุดท่ี 7 การมีงานทําของบัณฑิต
70 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด

71
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา
ภายใน 1 ปี หลังสําเร็จการศึกษา

72
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้งานทําภายใน 1 ปีหลังสําเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ท่ีประกอบอาชีพอิสระ)

73 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ
74 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีงานทําก่อนเข้าศึกษา
75 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจํา
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อยู่แล้ว

76 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
77 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีอุปสมบท
78 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีเกณฑ์ทหาร

79
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย)

80
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)

ข้อมูลชุดท่ี 8 ผลงานทางวิชาการของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

81
จํานวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

82 -จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีมีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

83
-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ

84

-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ี
ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและ
จัดทําเป็นประกาศให้ทราบท่ัวไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน
30 วัน นับแต่วันท่ีออกประกาศ

85 -ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร

86
-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI
กลุ่มท่ี 2

87

-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.
ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้
ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1
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88

-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556

89 -ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร

90
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online

91 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
92 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

93
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ

94 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
95 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ

96
-จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด
(ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน)

ข้อมูลชุดท่ี 9 ผลงานทางวิชาการของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก

97
จํานวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

98
-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ

99

-จํานวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ี
ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทํา
เป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน
นับแต่วันท่ีออกประกาศ

100 -ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร

101
-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI
กลุ่มท่ี 2

102
-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่า
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155

ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.
ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้
ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

103

-จํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556

104 -ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร

105
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online

106 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
107 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

108
-จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ

109 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
110 -จํานวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ

111
-จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด
(ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน)

ข้อมูลชุดท่ี 10 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
112 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)
113 -ระดับอนุปริญญา
114 -ระดับปริญญาตรี
115 -ระดับ ป.บัณฑิต
116 -ระดับปริญญาโท
117 -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
118 -ระดับปริญญาเอก
ข้อมูลชุดท่ี 11 จํานวนเงินสนับสนุน
119 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน
120 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
121 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
122 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

123
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก
สถาบัน

124 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
125 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
126 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
127 จํานวนอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ)
128 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
129 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
130 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
131 จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ)
132 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
133 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
134 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
135 จํานวนอาจารย์ประจําท่ีลาศึกษาต่อ
136 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
137 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
138 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
139 จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต่อ
140 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
141 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
142 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ข้อมูลชุดท่ี 12 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย
143 จํานวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย

144
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

145 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
146 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
147 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

148

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทาง
วิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่
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157

ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./
กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ

149 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
150 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
151 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
152 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
153 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
154 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
155 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

156
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2

157 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
158 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
159 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

160

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่
วันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

161 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
162 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
163 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

164

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
พ.ศ.2556

165 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
166 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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158

ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
167 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
168 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร
169 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
170 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
171 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

172
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

173 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
174 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
175 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
176 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ
177 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
178 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
179 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

180
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจด
ทะเบียน

181 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
182 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
183 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

184
ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

185 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
186 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
187 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

188
ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินตําแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นํามาขอรับการประเมิน
ตําแหน่งทางวิชาการ

189 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
190 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
191 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

192
จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง หรือผ่านส่ืออิเลคทรอนิกส์ online

193 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
194 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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ท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน
195 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
196 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
197 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
198 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
199 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
200 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ
201 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
202 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
203 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

204
จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

205 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
206 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
207 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
208 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน
209 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
210 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
211 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
212 จํานวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ
213 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
214 -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
215 -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



สํานักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย
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เอกสารอ้างอิง

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา. คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557. คร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ:

ภาพพิมพ์, 2560.

คณะทํางานขับเคลื่อนและติดตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (ด้านคุณภาพอุดมศึกษา) และ คณะอนุกรรมการจัดทํากลุ่มสถาบันอุดมศึกษา เชิงยุทธศาสตร์

และคุณลักษณะเฉพาะกลุ่ม. คู่มือการประเมิน การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง).

กรุงเทพฯ: สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564.

กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570. คร้ังท่ี 1.

กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ์, 2567

สํานักงานประกันคุณภาพ. คู่มือประกันคุณภาพการศึกษามุ่งผลสัมฤทธิ์ ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก.


