
 
 

ฉบับปรับปรุงรายละเอียดของแบบฟอร์ม 



ก 
 

ค ำน ำ 

การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการป้องกันและควบคุมปัญหาต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นเนื่องมาจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายแก่องค์กรโดยรวม 
บุคลากรภายในองค์กรทุกฝ่ายจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกทั้งมีการร่วมกันวางแผน ป้องกัน แก้ไขและควบคุมให้
เหมาะสม เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ อาจเกิดขึ้น ท าให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

คู่มือการบริหารความเสี่ยงเล่มนี้ เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบในการบริหารความเสี่ยง และเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ 
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

 
 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรถือเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารในการใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ช่วยในการหาเหตุการณ์ที่เป็นลบที่อาจ
ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายแก่องค์กรอันเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
รวมถึงมีส่วนช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรเห็นโอกาสในเหตุการณ์ที่เป็นบวก เกิดการเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการบริหารความเสี่ยงต้องมีการบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
และผู้บริหารคือหัวใจส าคัญในการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล   

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันต้องครอบคลุมการด าเนินงานที่สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 รวมถึงครอบคลุมพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 ที่
แสดงให้ เห็นว่าการบริหารความเสี่ ยงในภาครัฐเป็นส่วนหนึ่ งของความรับผิดชอบภาครัฐ ( Public 
Accountability) ที่มีต่อประชาชนและทรัพย์สินของประเทศ อันจะน ามาซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governavernace) ซึ่งประกอบด้วย 10 หลักการ คือ 1)
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 3) หลักประสิทธิภาพ/ คุ้มค่า 
(Efficiency/ Value for money) 4) หลักความเสมอภาค (Equity) 5) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) 6) หลักการตรวจสอบได้/  มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 7) หลักเปิดเผย/ โปร่งใส 
(Transparency) 8) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 9) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 10) 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) โดยอาจใช้กรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรชั้นน า เช่น 
Committee of Sponsoring of the Treadway Commission (COSO) หรือ International Organization 
for Standardization (ISO) มาปรับใช้ ท าให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือและมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

ดังนั้น จึงมีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงให้มีการปฏิบัติที่มีมาตรฐานเดียวกันครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย และเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์
ที่ส าคัญที่จะช่วยให้ส่วนราชการมีการบริหารงานและการตัดสินใจที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล ช่วยให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 



 

2 
 

 
 
 

1. เพ่ือให้ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทุกส่วนราชการ มีความตระหนักถึงการบริหาร
ความเสี่ยง และให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง 

2. เพ่ือให้ทุกส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีแนวปฏิบัติการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. เพ่ือให้เกิดการบ่งชี้ถึงส่วนราชการผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

 

 

ควำมเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ โอกาส หรือความน่าจะเป็น หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ภายใต้สถานการณ์ที ่ไม่แน่นอน ท าให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการ [10] ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติมักจะมีความสับสนในการ

วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงโดยมีการน า“ปัญหา” มาระบุว่าเป็น“ความเสี่ยง” ซึ่งความแตกต่างระหว่าง
“ปัญหา” และ“ความเสี่ยง” เป็นดังนี้ [15] 

“ปัญหา” คือสภาพในปัจจุบันที่เป็นอุปสรรคท าให้การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ หรือ ท าความ
เสียหายสูญเสียล้มเหลวให้เกิดข้ึนกับองค์กร เป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว 

“ความเสี่ยง” เป็นเหตุการณ์ในอนาคตที่ยังระบุไม่ได้ว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่แต่หากเกิดขึ้นจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายสูญเสียล้มเหลวต่อองค์กรท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรทั้งที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรมซึ่งอาจจะเกิดหรือไม่เกิดก็ได้ เป็นความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ/ สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ โดยต้องระบุไว้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุ
ของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือที่จะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้อง [3] 

1.3 ค ำจ ำกัดควำมและควำมหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรวมถึง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ [14] 

ส่วนรำชกำร หมายความว่า ส่วนราชการตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และให้หมายความรวมถึงส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยที่สภามหาวิทยาลัย 
มีมติให้จัดตั้งขึ้น [10] 
 
 

 
 
 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง และจัดระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไว้เป็นแนวทางในการติดตาม ประเมิน ควบคุม และบริหารจัดการความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจะตอบสนองต่อพันธกิจที่มหาวิทยาลัยมี
ต่อผู้เรียน คณาจารย์ นักวิจัย ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม ประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดของนโยบายบริหารความ
เสี่ยงและการจัดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดังต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงและกำรจัดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Management 
Policy and Risk Appetite) ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประกอบด้วย สภา

มหาวิทยาลัย (คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัย) เป็นส่วนราชการสูงสุดในการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 3 ชุด ตามหลักการบริหารจัดการ
ที่ดี (Good Governance) คือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอ านาจหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง ธรรมาภิบาล พ.ศ. 2564 ข้อ 10 และ ข้อ 20 โดยหลักจะมีอ านาจในการ
เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงต่อสภามหาวิทยาลัย ในส่วนของมหาวิทยาลัยจะมี
อธิการบดีท าหน้าที่เป็น Risk Owner ซึ่งเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการชุดดังกล่าวมีหน้าที่โดยรวมเกี่ยวกับการจัดท าแผน ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และเปิดเผยการบริหารความเสี่ยงสู่สาธารณะ 
และสื่อสารไปยังผู้บริหารส่วนราชการ เพ่ือให้เกิดการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการให้ครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กร รวมถึงการก ากับดูแลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

 

1.5 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

สภำมหำวิทยำลัย 
(คณะกรรมกำรปฏิบัติหน้ำที่แทนสภำมหำวิทยำลัย) 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

อธิกำรบดี (Risk Owner) 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรธรรมำภิบำล 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในระดับมหำวิทยำลัย 

ผู้บริหำรส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัย 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในระดับส่วนรำชกำร 

ภำพที่ 1 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ 
โดยมีการด าเนินงานครอบคลุมทั้งในระดับองค์กร และกระจายไปยังระดับส่วนราชการ ซึ่งมีผู้ที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 1 หน้ำที่รับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ผู้เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง ภำระหน้ำที่ 

1. สภามหาวิทยาลัย (คณะกรรมการ
ปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัย) 

1. ก ากับการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
2. ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
3. ประกาศนโยบายการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
4. ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 1. รายงานผลการด าเนินงานรวมถึงเสนอมาตรการและกลไกในการ
ด าเนินการให้สภามหาวิทยาลัยทราบทุกหกเดือน เว้นแต่ในกรณีที่
คณะกรรมการพบเห็นการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
มหาวิทยาลัยให้รายงานโดยทันที และเมื่อสภามหาวิทยาลัยให้ความ
เห็นชอบแล้ว ให้เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
2. เสนอแนะนโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยต่อสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาประกาศก าหนดให้ได้รับการปฏิบัติทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย  
3. เสนอแนะระบบและกลไกการก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายด้าน
การบริหารความเสี่ยงในมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย  
4. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาให้มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  
5. สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
ข้อแนะน าแก่สภามหาวิทยาลัยและอธิการบดี  
6. น าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนราชการ โดยแจ้งให้
สภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบ และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
7. พิจารณาความเสี่ยงที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย โดยเสนอแนะวิธีป้องกัน
และวิธีลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งติดตาม 

1.6 หน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ผู้เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง ภำระหน้ำที่ 

ประเมินผล และปรับปรุงแผนการด าเนินงาน เพ่ือลดความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง และเหมาะสมกับสภาวะด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
8.  เรียกให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือผู้เกี่ยวข้องมาชี้แจงให้
ความเห็น หรือจัดส่งเอกสารข้อมูลตามสมควร เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
9. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพ่ือท า
การใดๆ อันอยู่ในหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
10. เสนอแนะให้สภามหาวิทยาลัยออกข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
11. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

3. อธิการบดี 1. เป็น Risk Owner 
2. ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงให้ได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
3. ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
4. ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญและก ากับการบริหารความเสี่ยง  

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงของสภามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ 
2. วิเคราะห์และระบุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง เพ่ือ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก และมอบหมายให้ทุกส่วนราชการน าแผนบริหารความเสี่ยง
ไปสู่การปฏิบัติ 
3. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้ครอบคลุม
ทุกส่วนราชการตลอดจนก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง 
4. น าเสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และสภามหาวิทยาลัย 
5. ก ากับดูแลในการน าหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
มาปรับใช้เป็นแนวทางการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายในตามมาตรฐานก าหนด 
6. รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุม
ภายใน ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และจัดท ารายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย 
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ผู้เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง ภำระหน้ำที่ 

5. ผู้บริหารส่วนราชการของมหาวิทยาลัย 1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงในส่วนราชการ 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ 
3. ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ 
4. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงต่อประธานคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือน าเสนออธิการบดี
ต่อไป 

6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในระดับส่วนราชการ 

1. วิเคราะห์และระบุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
รวมถึงจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง และก าหนดมาตรการเพ่ือ
แก้ไข/ ลด/ ป้องกัน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงระดับส่วนราชการ 
2. รายงานความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงต่อผู้บริหารโดยเร่งด่วน 
3. ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ให้ข้อเสนอแนะ 
ประเมินผล ทบทวนผลของมาตรการให้เหมาะสมข้ึน 
4. รายงานแผนบริหารความเสี่ยง และผลการด าเนินงานตามแผนต่อ
มหาวิทยาลัย และผู้บริหารมหาวิทยาลัย   

7. ส านักงานประกันคุณภาพ - รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ด าเนินการ

พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและก าหนดกรอบการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้แน่ใจว่าความเสี่ยง
ที่มีจะได้รับการจัดการอย่างทั่วถึง และเป็นระบบทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยมีการชี้ให้เห็นล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดการความเสี่ยง การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จใน
การด าเนินการที่จะบรรลุเป้าหมาย การจัดหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งสร้างกลไกการรายงานตามล าดับขั้น
ขึ้นไป 

ก าหนดให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Owner) โดย 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็น 2 ระดับ คือ การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย และการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการ 

1. การบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  
 การบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยจะมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย เป็นคณะกรรมการชุดหลักในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง โดยการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการจัดท าโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารเป็นหลัก 
ร่วมกับคณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2. การบริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการ 
การบริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการ จะต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในระดับส่วนราชการ เป็นคณะกรรมการชุดหลักในการด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยง โดยการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการให้ด าเนินการจัดท าโดยการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการชุดดังกล่าว ประกอบกับผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรภายในส่วนราชการ ทั้งนี้มหาวิทยาลัย
ก าหนดใหทุ้กส่วนราชการด าเนินการบริหารความเสี่ยง โดยส่วนราชการหมายความว่า ส่วนราชการตามมาตรา 
8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และให้หมายความรวมถึงส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่สภามหาวิทยาลัยมีมติให้จัดตั้งขึ้น จึงก าหนดส่วนราชการที่ต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
ตามโครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ดังต่อไปนี้  

ตำรำงท่ี 2 ส่วนรำชกำรที่ต้องด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ล ำดับ ชือ่ส่วนรำชกำร 
ส่วนราชการระดับคณะ 

1 คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 
2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ล ำดับ ชือ่ส่วนรำชกำร 
4 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
5 สถาบันเทคโนโลยีการบินและอวกาศ 
6 ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์และนวัตกรรม 
7 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร 
8 คณะเทคโนโลยีสังคม 
9 คณะวิศวกรรมศาสตร์บูรณาการและเทคโนโลยี วิทยาเขตจันทบุรี  
10 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11 คณะศิลปศาสตร์ 
12 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
13 สถาบันสหวิทยาการนานาชาติจักรพงษภูวนารถ 
14 สถาบันนวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ส่วนราชการระดับหน่วยงานสนับสนุน 
15 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
16 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
17 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
18 สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก 
19 ส านักงานตรวจสอบภายใน 
20 ส านักงานประกันคุณภาพ 
21 ส านักงานอธิการบดี  
 - กองกลาง  
 - กองคลัง 
 - กองนโยบายและแผน 
 - กองบริหารงานบุคคล 
 - กองพัฒนานักศึกษา 
 - ส านักงานวิทยาเขตจันทบุรี 
 - ส านักงานเขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ 
 - ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย 
 - ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
 - ส านักงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
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ล ำดับ ชือ่ส่วนรำชกำร 
 - ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
 - ส านักงานยุทธศาสตร์ 
 - ส านักงานบัณฑิตศึกษา 
 - ศูนย์สนับสนุนการวิจัยและทดสอบวัสดุวิศวกรรม 
 - ส านักงานกฎหมาย 
 - ศูนย์นวัตกรรมสมุนไพรทางเลือก 
 - ศูนย์บูรณาการข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เขตพ้ืนที่กรุงเทพ 
 - สถาบันวิจัยพลังงานบริสุทธิ์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 - ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเป็นผู้ประกอบการอย่างยั่งยืน 

ภำพรวมกำรแบ่งระดับกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย 

 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในระดับมหำวิทยำลัย 

อธ
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับส่วนรำชกำร 

 

 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในระดับส่วนรำชกำร 

ทั้งนี้ต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

โดยการมีส่วนร่วมของผู้บรหิารเปน็หลัก ร่วมกับคณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

ส่วนราชการระดับคณะ จ านวน 14 ส่วนราชการ 

ประกอบด้วย 10 คณะ 3 สถาบัน 1 ส านักวิชา  
 
ส่วนราชการระดับหน่วยงานสนับสนุน จ านวน 6 ส่วนราชการหลัก 

ประกอบด้วย ส านักงานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน, สถาบันวจิยัและพัฒนา, 

สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, ส านักงาน
วิทยาเขตจันทบุรี และส านักงานอธิการบดี  (หน่วยงานย่อย 20 หน่วยงาน) 

ภำพที่ 2 ภำพรวมกำรแบ่งระดับของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
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เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรได้ การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกจึงยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

 

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงที่มีความรู้ความสามารถ เข้าใจบริบทสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นอย่างดี ไม่มีอคติต่อองค์กร ด าเนินงาน
ตามกระบวนการขั้นตอนอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตัวผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง มีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการบริหารความเสี่ยง บุคลากรภายในองค์กร
มีความมุ่งมั่นในค่านิยมองค์กร บริหารความเสี่ยงด้วยความโปร่งใส ไม่มองความเสี่ยงเป็นเรื่องลบ มองว่าความ
เสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบ รวมถึงคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง มีแนวทางในการจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ทั้งนี้อาจมีการจัดท าคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือวิธีการอ่ืนๆ ให้สามารถปฏิบัติงาน
การบริหารความเสี่ยงแทนกันได้ หรือผู้ที่ปฏิบัติงานต่อสามารถปฏิบัติงานได้ 

1. หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562  

 

2. หลักกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี ของกระทรวงกำรอุดมศึกษำวิทยำศำสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม 

 

3. ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เรื่อง นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงและ 
กำรจัดระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Management Policy and Risk Appetite) 
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

 

4. กรอบแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมหลัก COSO ERM 2017 

 
5. กรอบแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ภำพที่ 3 กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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1. กำรวิเครำะห์องค์กร 

บทท่ี 3 
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย 

 

การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีข้ันตอนการด าเนินงาน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ภำพรวมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

พิจารณาจากเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
วิทยาลยั เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ใน
ภาพรวมและสอดคล้องกับการด าเนินงานในแต่ละ
ระดับ (ใช้หลักการ SMART) 

แต่งต้ังคณะกรรมการฯ เพื่อศึกษา
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนอื่น ๆ ที่มีส่วน
ส าคัญในการน าองค์กรไปสู่
เป้าประสงค์ และวิเคราะหว์่าสว่น
ใดที่มีความเส่ียง 

Risk Mangement Process 

- Brainstorming 
- Past Data 
- Checklist 
- Human Error Analysis 
- Work System Analysis 
- What if 
(ระบุควำมเสี่ยง 6 ด้ำน) 

 
 
 ประเมินโอกาส (1-5) 
 ประเมินผลกระทบ (1-5) 
 ประเมินความเส่ียง (1-25) 
 
 

4. กำรประเมินควำมเสี่ยง 

  4. กำรประเมินควำมเสี่ยง 

 

 
- ระดับความเส่ียงต่ า (Low)  
- ระดับความเส่ียงปานกลาง 
(Medium)  
- ระดับความเส่ียงสูง (High)  
-  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง ม า ก 
Extreme)  

(จัดท ำแผนภูมิควำมเสี่ยง) 
 

5. กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
 

 
- ระดับความเส่ียงต่ า (Low)  
= ยอมรับ 
- ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium) = 
โอน/กระจาย 
- ระดับความเส่ียงสูง  (High) = ลด  
- ระดับความเสี่ยงสูงมาก Extreme) = ลด
หรือหลีกเล่ียง 

(จัดท ำแผนควำมเสีย่ง) 
 

6. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

 

 
ระดับมหาวิทยาลยั 
รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารสูงสุด และคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวขอ้ง 
ระดับส่วนราชการ 
รายงานผลการด าเนินงานต่อ
หัวหน้าสว่นราชการ และรายงาน
ต่อมหาวิทยาลยั 
 
7. กำรก ำกับติดตำม ทบทวน 

 

 

ระดับมหาวิทยาลยั และส่วน
ราชการต้องเผยแพร่การบริหาร
ความเส่ียงอย่างน้อย 3 
ช่องทาง 

3. กำรระบุปัจจัยเสี่ยง 

8.
 ก

ำร
สื่อ

สำ
รแ

ละ
เผ

ยแ
พร่

 

ภำพที่ 4 ภำพรวมขั้นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
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การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกยึดการด าเนินงานตาม 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 [1] หลักการบริหารจัดการองค์กรที่ดี ของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม [2] รวมถึงประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง นโยบายบริหารความ
เสี่ ยงและการจัดระดับความเสี่ ยงที่ยอมรับได้  (Risk Management Policy and Risk Appetite) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก [9] และได้ปรับประยุกต์ใช้หลักการ COSO ERM 2017 [11]             
ทั้ง 20 หลักการ มาเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้  
 

1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมขององค์กร (Internal Environment) 

ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยหรือ
ระดับส่วนราชการ  เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยและส่วนราชการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision)/ 
ปรัชญา (Philosophy)/ ปณิธาน (Pledge)/ ค่านิยม ADVANCE THE FRONTIERS OF INNOVATION AND 
TECHNOLOGY/ อัตลักษณ์ (Identity)/ เอกลักษณ์ (Uniqueness)/ CORE VALUE CHANGE/ พันธกิจ 
(Mission)/ โครงสร้างองค์กร/ แผนพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัย/ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี/ แผนการเงิน/ 
แผนด้านบุคลากร/ แผนเกี่ยวกับนักศึกษา รวมถึงการวิเคราะห์ SWOT, PESTEL หรือเครื่องมือเชิงกลยุทธ์อ่ืนๆ 
เพ่ือให้เข้าใจถึงบริบทและกลยุทธ์ขององค์กร และผลการด าเนินงานขององค์กรที่อาจมีความเสี่ยง เพ่ือเชื่อมโยง
สู่การบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 รำยละเอียดกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

 

สามารถศึกษาข้อมูลทั่วไปขององค์กรได้จาก 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

https://www.rmutto.ac.th/ หรือ 
https://drive.google.com/drive/folders/10SLzfqe_5

bDGfll-7BsLTrLrUtLb1UZ0?usp=sharing 
หรือ แสกน QR Code 

 

ภำพที่ 5 แหล่งศึกษำข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

https://drive.google.com/drive/folders/10SLzfqe_5bDGfll-7BsLTrLrUtLb1UZ0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10SLzfqe_5bDGfll-7BsLTrLrUtLb1UZ0?usp=sharing
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2. กำรก ำหนดวัตถุประสงคข์องกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Objective Setting) 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนราชการที่
ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมี
ความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 

มหาวิทยาลัยและส่วนราชการต้องด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากเป้าหมาย แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
โดยให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางของแต่ละ
ส่วนราชการ และให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับบุคคล เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ใน
ภาพรวมและสอดคล้องกับการด าเนินงานในแต่ละระดับ โดยใช้หลักการ SMART 

­ Specific : มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและก าหนดผลตอบแทน หรือ ผลลัพธ์ที่ต้องการ
ที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

­ Measureable : สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้ 
­ Achievable : มีความเป็นไปได้ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้เงื่อนไขท่ีมีการใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 
­ Reasonable : สมเหตุสมผลมีความเป็นไปได้ 
­ Time Consrained : มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

ตัวอย่ำงกำรก ำหนดวัตถุประสงค์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 3 วัตถุประสงค์ส ำหรับกำรบริหำรควำมเสี่ยง ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issues) เป้ำประสงค์ (Goal) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

1. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและ
ยั่งยืน 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพที่ส่งเสริมการ
ยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล 

3. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการการเงินการคลังสู่การ
พ่ึงพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

15 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issues) เป้ำประสงค์ (Goal) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวิชาการและทักษะ
ปฏิบัติที่เข้มแข็ง ทันสมัย และพ่ึงพาตัวเองได้ 

1.พัฒนาการจัดการศึกษาทั้งในหลักสูตรปริญญาและ
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนในการ
พัฒนานวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 

2. พัฒนาสมรรถนะก าลังคนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ
ความต้องการของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
เพ่ือการใช้ประโยชน์ที่พัฒนาเศรษฐกิจและแก้
ปัญหาเชิงพ้ืนที่ 

1. พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์พัฒนาเชิง
พ้ืนที่ของประเทศและการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคม และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

1. บริการวิชาการโดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การอนุรักษ ์ท านุบ ารุง ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาทองถิ่น เพ่ือ
เชิดชูความเป็นไทยใหด้ ารงอยู่คูค่นไทย 

1. อนุรักษ์สืบสาน ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทย
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่า 

 

ตัวอย่ำงวัตถุประสงค์ของควำมเสี่ยงแต่ละด้ำน 

1) ด้ำนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์: 

1.1 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

1.2 พัฒนาการจัดการศึกษาทั้งในหลักสูตรปริญญาและหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ก าลังคนในการพัฒนานวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 

1.3 พัฒนางานวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์พัฒนาเชิงพ้ืนที่ของประเทศและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.4 บริการวิชาการโดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการ
เป็นผู้ประกอบการ 

1.5 อนุรักษ์สืบสาน ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกิดประโยชน์และ
สร้างคุณค่า 
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2) ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
วัตถุประสงค์: 

2.1 มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพที่ส่งเสริมการยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

2.2 พัฒนาสมรรถนะก าลังคนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและความต้องการของประเทศ 

3) ด้ำนกำรเงิน 
วัตถุประสงค์: 

3.1 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการการเงินการคลังสู่การพ่ึงพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ด้ำนกฎหมำยและธรรมำภิบำล (เพิ่มเติม) 
วัตถุประสงค์: 

4.1 การปฎิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของภาครัฐอย่างเคร่งครัด 
4.2 การมีนโยบายด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

5) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (เพิ่มเติม) 
วัตถุประสงค์: 

5.1 มีการป้องกันการโจมตีเครือข่ายข้อมูลจากภายในและภายนอก 
 

3. กำรระบุประเด็นควำมเสี่ยง (Event Identification) 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดกิจกรรม / 
Workshop / การ
ประชุม เพื่อร่วม

ระบุประเด็นความ
เสี่ยง 

วิเคราะห์
เหตุการณ์หรือ
อุปสรรคที่อาจ

เกิดขึ้น 

ระบุปัจจยัเสีย่ง  

ภำพที่ 6 ขั้นตอนกำรระบุประเด็นควำมเสี่ยง 
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ภำพที่ 6 ขั้นตอนกำรระบุประเด็นควำมเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรจัดกิจกรรม / Workshop / กำรประชุม เพื่อร่วมระบุประเด็นควำมเสี่ยง  

วิเครำะห์เหตุกำรณ์หรืออุปสรรคใดที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร โดยวิเครำะห์องค์กรจำก  

- เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ เช่น SWOT, PESTEL 
- กิจกรรมงำนที่อำจมีผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  
- รำยงำนผลตำมแผนของมหำวิทยำลัย 
- แผนพัฒนำมหำวิทยำลัย/ แผนปฏิบัติรำขกำร  
- แผนด้ำนกำรเงิน 
- แผนด้ำนบุคลำกร ฯลฯ 

 

ผู้บริหารต้องเป็นส่วนหลักในการร่วมระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงขององค์กร  

ร่วมกับคณาจารย์ และบุคลากรทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย 

1 

2 

กำรระบุควำมเสี่ยง อำจใช้วิธีกำรในกำรระบุควำมเสี่ยง 

วิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่ง ดังนี้ 

1) กำรระดมสมอง (Brainstorming) 
2) กำรใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) 
3) ใช้รำยกำรตรวจสอบ (Checklist) 
4) กำรวิเครำะห์ควำมผิดพลำดของมนุษย์ (Human Error Analysis) 
5) กำรระบุควำมเสี่ยงโดยกำรวิเครำะห์ระบบงำน (Work System Analysis) 
6) กำรระบุควำมเสี่ยงโดยกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (What if) 

 

3 
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มหาวิทยาลัยต้องระบุประเด็นความเสี่ยงให้ครอบคลุมประเภทของความเสี่ยง 5 
ด้าน เป็นอย่างน้อย ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง นโยบาย
บริหารความเสี่ยงและการจัดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  (Risk Management Policy and 
Risk Appetite) [9] ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และการระบุประเด็น
ความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยใหเ้พ่ิมเติมประเภทความเสี่ยงด้านการทุจริต  

  

 

 

 

 

 

ท้ังนี้ ให้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบายชาติ  สภา
มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยเส่ียงภายในและภายนอก 

ปัจจัยเส่ียงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ความเส่ียงท่ีองค์กร 
พยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป เช่น ความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้าน
ความรู้ความสามารถ และทักษะบุคลากร 

ปัจจัยเส่ียงภายนอก คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก องค์การเป็นส่วนท่ี 
เหนือกว่าความรับผิดชอบขององค์การ ช่น ความเส่ียงด้านการเมืองการปกครอง 
 ความเสี่ยงด้านสภาวะเศรษฐกิจ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์
(Strategic Risk) 

ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 
(Operation Risk) 

 
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 

(Financial Risk) 
 

ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำย 
และธรรมำภิบำล  

(Compliance Risk) 
 

ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Information 

Technology Risk) 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต 
(Corruption Risk) 

(เพ่ิมเติม) 
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กำรจ ำแนกประเภทควำมเสี่ยง 6 ด้ำน 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ และด้าน
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์โครงสร้าง
องค์กร ภาวการณ์แข่งขันและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อองค์กร ความเสี่ยงเก่ียวกับชื่อเสียง ความ
เสี่ยงเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [9] 

2. ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของแต่ละกระบวนการ หรือ กิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านความอาคารสถานที่ ด้านความปลอดภัย ด้านพัสดุ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้าน
บริหารงานบุคคล [9] 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการบริหาร
จัดการด้านการเงินและการลงทุนเกี่ยวข้องกับสภาพคล่องทางการเงิน การบริหารทางการเงิน งานบัญชี 
และงบการเงิน รวมถึงความเสี่ยงด้านการตลาด การประเมินมูลค่าทางการเงิน การจัดสรรงบประมาณไม่
เหมาะสม ขั้นตอนการเบิกจ่าย [9] 

4. ความเส่ียงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล (Compliance Risk) 

ความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติ และสัญญาผูกพันที่มหาวิทยาลัยฯ ต้อง
รับผิดชอบ และการไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) 
10 หลักการ ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 2) ประสิทธิผล (Effectiveness) 3) การ
ตอบสนอง (Responsiveness)  4) ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) เปิดเผย/ 
โปร่งใส (Transparency) 6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 7) ความเสมอภาค (Equity) 8) การมีส่วนร่วม/ 
การพยายามแสวงหาฉันทามติ ( Participation/ Consensus Oriented)  9)  การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) และ 10) คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/Ethics) [9] 
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5. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
ข้อมูลสูญหาย หรือข้อมูลถูกโจมตีจากภัยคุกคามจากภัยต่างๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ Alware, Trojan, 
Adware เป็นต้น ทั้งที่เป็นการโจมตีจากภายใน และมาจากภายนอกโดยผ่านทางเครือข่าย (Networks) 
หรือ จากคอมพิวเตอร์โดยตรง เช่น จาก USB Flash Drive หรือ USB External Hard Disk Drive เป็นต้น 
[9] 

6. ความเส่ียงด้านการทุจริต (Corruption Risk) 

ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Corruption Risk) เกิดจากเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและมีความ
เป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทุจริต เช่น การใช้อ านาจรัฐในทางที่ผิด : การด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและการรับสินบน หรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต รวมถึงปัญหาหรือความ
ต้องการของผู้รับบริการ หรือ ธุรกิจตัวกลาง” หรือ Third Party หรือ Customs Broke หรือที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืน ในส่วนของด้านการอนุมัติ อนุญาต ให้ถือว่า เป็นความเสี่ยงการทุจริต เนื่องจากความยุ่งยาก 
(Pain point) อุปสรรคของหรือความต้องการของผู้ขอรับบริการ ในแต่ละจุดสัมผัสของการให้บริการเป็น
จุดเสี่ยงหรือเป็นสื่อการเรียกร้องผลประโยชน์ที่ไม่สมควร ไม่ว่าจะมีมูลค่าเท่าใด น าสู่การจ่ายเงินและ
ค่าธรรมเนียมนอกระบบ หรืออาจมีการเอ้ือประโยชน์ หรือการตอบแทนบุญคุณในรูปแบบต่าง ๆ อาจ
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

โดยประเภทของความเสี่ยงด้านการทุจริตที่ต้องด าเนินการเพ่ือสนองต่อมาตรการที่ส าคัญในการ
พัฒนาภาครัฐด้านคุณธรรม หรือเรียกว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) ต้องประกอบด้วย [13] 

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558  

(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) การบริหารงานบุคคล   
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4. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด
และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด โดยท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงว่ามีโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์นั้นและมีผลกระทบอย่างไร โดยการประเมินระดับความรุนแรงและความเสี่ยง ซึ่งการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง เป็นการพิจารณาสาเหตุแหล่งที่มีมาของความเสี่ยง ซึ่ งเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้น มีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหาก
เกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้  

- โอกำสที่อำจเกิดขึ้น (Likelihood) ดูได้จากความถ่ีของเหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย 
เพียงใด โดยจ าแนกเป็น ระดับต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก หรือร้อยละของโอกาสที่อาจเกิดขึ้นได้  โดย 
ก าหนดระดับเป็น 1-5 ระดับ และวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง โดยก าหนดระดับเป็น 1-5 ระดบั  

- ผลกระทบ (Impact) หรือความรุนแรง หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กร จะได้รับผลกระทบมาก 
เพียงใด รุนแรงน้อย ปานกลาง หรือเสียหายมาก ซึ่งสามารถที่จะพิจารณาในด้านต้นทุน/งบประมาณ เวลา 
ขอบเขต/ ขั้นตอน คุณภาพ ความส าเร็จ โดยก าหนดระดับเป็น 1-5 ระดับ 

 

 

 

 

 

 

ระดับควำมเสี่ยง = โอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ x ผลกระทบที่จะเกิดควำมเสยีหำย 
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ตัวอย่ำงเกณฑ์กำรประเมินระดับโอกำสที่จะเกดิ 

ตำรำงท่ี 4 ตัวอย่ำงเกณฑ์กำรประเมินระดับโอกำสที่จะเกิด  

ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจำรณำ 

ระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำย 

1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 

ควำมถี่ที่อำจเกิดขึ้น มีโอกาสเกิดขึ้นนาน
กว่า 3 ปีต่อครั้ง หรือ 
มีความน่าจะเป็นที่จะ
เกิดข้ึน (Probability) 
น้อยกว่า 0.05 

มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 2 
- 3 ปีต่อครั้ง หรือ 
มีความน่าจะเป็นที่จะ
เกิดข้ึน (Probability) 
มากกว่า 0.05 - 0.25 

มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 6 
เดือน - 1 ปีต่อครั้ง 
หรือมีความน่าจะเป็น
ที่จะเกิดขึ้น 
(Probability) 
มากกว่า 0.25 - 0.50 

มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 1 
- 6 เดือนต่อครั้ง หรือ 
มีความน่าจะเป็นที่จะ
เกิดข้ึน (Probability) 
มากกว่า 0.50 - 0.75 

เกิดข้ึนบ่อย มีโอกาสที่
จะเกิดขึ้น 1 เดือนต่อ
ครั้ง หรือมีความน่าจะ
เป็นที่จะเกิดข้ึน 
(Probability) 
มากกว่า 0.75 

ร้อยละควำมถี่ที่อำจเกิดขึ้น โอกาสเกิดน้อยกว่า 
1% หรือเป็นไปได้แต่
เฉพาะในกรณีฉุกเฉิน
หรือเกิดขึ้นได้ยากแม้
ในอนาคตในระยะยาว 

โอกาสเกิดมากกว่า 
1% หรือ อาจเกิดข้ึน
ได้แต่ยังไม่เคยเกิดขึ้น
หรืออาจเกิดข้ึนได้
ภายในรอบหลายปี 

โอกาสเกิดมากกว่า 
10% หรืออาจเกดิขึ้น
ได้เพราะเคยเกิดขึ้น
แล้ว หรืออาจเกิดขึ้น

ได้ภายในรอบปี 

โอกาสเกิดมากกว่า 
50% หรืออาจเกิดขึ้น
ได้ง่าย หรืออาจเกิดขึ้น
ได้ภายในรอบสัปดาห์

ถึงรอบเดือน 

 

 

โอกาสเกิดมากกว่า 
99% หรือเกิดบ่อย 
หรืออาจเกิดข้ึนได้
ภายในรอบวันถึง

สัปดาห์ 
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ตัวอย่ำงเกณฑก์ำรประเมินระดับผลกระทบทีจ่ะเกิด 

ตำรำงท่ี 5 ตัวอย่ำงเกณฑ์กำรประเมินระดับผลกระทบท่ีจะเกิด 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจำรณำ 

ระดับของผลกระทบที่จะเกิดควำมเสียหำย 

1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 

ด้ำนกลยุทธ ์
1. การใช้ทรัพยากรโดยไม่
เกิดประโยชน์ 

ไม่ได้รับประโยชน์
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้

อย่างเต็มที่ 

เสียโอกาสในการ
พัฒนา/การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 

ความไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายของส่วน

ราชการ 

เสียทรัพยากร (เงิน 
เวลา บุคลากร) โดยไม่

เกิดประโยชน์ 

เสียทรัพยากร (เงิน 
เวลา บุคลากร) โดยไม่

เกิดประโยชน์ และ
ก่อให้เกิดความเสียหาย 

2. พฤติกรรมและการ
แสดงออกของนักศึกษา 
บุคลากร ที่ส่งผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัย 

จ านวนกิจกรรมที่ดีและ
ส าเร็จลดลง 

ประชาคม 
มหาวิทยาลัย อยู่อย่าง

ไม่เก้ือกูลกัน 

จ านวนนักศึกษา สมัคร
เข้ามหาวิทยาลัยลดลง 

มหาวิทยาลัยได้รับการ
สนับสนุนน้อยลงจาก

สังคม 

สูญเสียอัตลักษณ์และ
ความเป็นตัวตน 

3. ถูกฟ้องร้อง/ร้องเรียน ภายในส่วนงาน ภายในมหาวิทยาลัย ออกสื่อ คดีอยู่ในชั้นศาล คดีข้ึนสู่ศาลและถูก
ตัดสินว่าผิด 

4. การน าเสนอข่าว ข่าวภายในส่วนราชการ ข่าวภายในส่วน
ราชการ/ เว็บบอร์ด 

ข่าวระหว่างส่วน
ราชการ/  เว็บบอร์ด 

กรอบข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์/

หนงัสือพิมพ์/ สื่อสังคม
ออนไลน์ 

พาดหัวข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์/

หนังสือพิมพ์/ สื่อสังคม
ออนไลน์ 
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ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจำรณำ 

ระดับของผลกระทบที่จะเกิดควำมเสียหำย 

1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 

5. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

พึงพอใจมากกว่า 80% 
หรือระดับความไม่พึง
พอใจน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 5% 

ระดับความพึงพอใจ
มากกว่า 75-80% หรือ
ระดับความไม่พึงพอใจ

มากกว่า 5-10% 

ระดับความพึงพอใจ
มากกว่า 70-75% หรือ
ระดับความไม่พึงพอใจ

มากกว่า 10-15% 

ระดับความพึงพอใจ
มากกว่า 65-70% หรือ
ระดับความไม่พึงพอใจ

มากกว่า 15-20% 

ระดับความพึงพอใจ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

65% หรือระดับความ
ไม่พึงพอใจมากกว่า 

25% 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

6. เหตุการณ์ที่ท าให้การ
ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ
เกิดความล่าช้ากว่าแผน 

ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า
ร้อยละ 2.5 

ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า
ร้อยละ 2.5 - 5 

ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า
ร้อยละ 5 - 10 

ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 
ร้อยละ 10 - 20 

ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 
ร้อยละ 20 

7. เหตุการณ์ที่ท าให้เกิด
ความล่าช้าของการ
ปฏิบัติงานตามปกติ 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน น้อยกว่า  

5 วัน 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 6 - 12 วัน 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 13 - 18 วัน 

ความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 19 - 24 วัน 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน มากกว่า  

24 วัน 

8. เหตุการณก์ารด าเนินงาน
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
น้อยกว่าหรือเท่ากับ  

10 % 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 10-20 % 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 20-30 % 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 30-40 % 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 40 % 
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ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจำรณำ 

ระดับของผลกระทบที่จะเกิดควำมเสียหำย 

1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 

9. ความพึงพอใจของ
บุคลากร 

จ านวนบุคลากรน้อย
กว่า 10% มีความไม่พึง

พอใจ 

จ านวนบุคลากรตั้งแต่ 
10-20% มีความไม่พึง

พอใจ 

จ านวนบุคลากร
มากกว่า 20-30% มี

ความไม่พึงพอใจ 

จ านวนบุคลากร
มากกว่า 30-40% มี

ความไม่พึงพอใจ 

จ านวนบุคลากร
มากกว่า 40% มีความ

ไม่พึงพอใจ 

ความไมป่ลอดภัย ส่งผลกระทบทางด้าน
จิตใจแต่ไม่บาดเจ็บ 

มีผู้ได้รับบาดเจ็บ
เล็กน้อย/ ส่งผลต่อ
สุขภาพ จ านวนน้อย 

มีผู้ได้รับบาดเจ็บ
เล็กน้อยจ านวนมาก 

ต้องเข้ารับการรักษาใน
คราวเดียวกัน 

มีผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส มีผู้ทุพพลภาพ หรือ
ได้รับอันตรายถึงชีวิต 

10. เหตุการณ์ทีท าให้เกิด
ความล่าช้าของการจัดการ
โครงการที่งบลงทุนสูง 

มี ค ว า ม ล่ า ช้ า ข อ ง
โครงการ ไม่เกิน 45 วัน 

มีความล่าช้าของ
โครงการ 136 - 180 

วัน 

มีความล่าช้าของ
โครงการ 91 - 135 วัน 

มีความล่าช้าของ
โครงการ 136 - 180 

วัน 

มีความความล่าช้าของ
โครงการ มากกว่า 180 

วัน 

ด้ำนกำรเงิน 
11. มูลค่าความเสียหายของ
โครงการทั่วไป 

ไม่เกิน 100,000 บาท มากกว่า 100,000 
บาท – 500,000 บาท 

มากกว่า 500,000 
บาท – 1 ล้านบาท 

มากกว่า 1 ล้านบาท – 
5 ล้านบาท 

มากกว่า 5 ล้านบาท 

12. มูลค่าความเสียหาย 
กรณีโครงการมูลค่ามากกว่า 
10 ล้านบาท 

ไม่เกิน 1% ของมูลค่า
โครงการ 

มากกว่า 1% – 2.5% 
ของมูลค่าโครงการ 

มากกว่า 2.5% – 5% 
ของมูลค่าโครงการ 

มากกว่า 5.0% – 
7.5% ของมูลค่า

โครงการ 

มากกว่า 7.5% ของ
มูลค่าโครงการ 
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ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจำรณำ 

ระดับของผลกระทบที่จะเกิดควำมเสียหำย 

1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 

13. รายได้จากการให้บริการ
และการพัฒนาเชิงพาณิชย์ 
 

มีรายไดต้่ ากว่า
เป้าหมายมากกว่า 

2.5% 

มีรายไดต้่ ากว่า
เป้าหมายมากกว่า  

2.5-5% 

มีรายได้ต่ ากว่า
เป้าหมายมากกว่า  

5-10% 

มีรายไดต้่ ากว่า
เป้าหมายมากกว่า  

10-20% 

มีรายไดต้่ ากว่า
เป้าหมายมากกว่า 

20% 

14. มูลค่าความเสียหาย
ทางการเงิน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 % ของรายได้ที่
ได้รับในปีที่ผ่านมา 

มากกว่า 0.5-1% ของ
รายได้ที่ได้รับในปีที่

ผ่านมา 

มากกว่า 1-3% ของ
รายได้ที่ได้รับในปีที่

ผ่านมา 

มากกว่า 3-5% ของ
รายได้ที่ได้รับในปีที่

ผ่านมา 

มากกว่า 5% ของ
รายได้ที่ได้รับในปีที่

ผ่านมา 

 

ด้ำนกฎหมำยและธรรมำภิบำล 

15. การกระท าผิดกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับที่ไม่มี

นัยส าคัญ 

การละเมิดข้อกฎหมาย
ที่ไม่มีนัยส าคัญ 

การฝ่าฝืนกฎข้อ
กฎหมายที่ส าคัญ ที่มี

การสอบสวนหรือ
รายงานไปยังส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง 

รวมทั้งการด าเนินคดี
และ/หรือเรียกร้อง

ค่าเสียหาย หากเป็นไป
ได้ 

การละเมิดข้อกฎหมาย
ที่ส าคัญ 

การฟ้องร้องด าเนินคดี 
และ เรียกร้อง

ค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่ง
เป็นคดีที่ส าคัญมาก 
รวมถึงการฟ้องร้องที่
เกิดจากการรวมตัวกัน

ของผู้ที่ได้รับความ
เสียหาย 



 

27 
 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจำรณำ 

ระดับของผลกระทบที่จะเกิดควำมเสียหำย 

1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 

16. การสูญเสียเงินสะสม
จากการทุจริตภายใน การ
ถูกปรับ การกระท าผิด
กฎหมาย 

สูญเสียเงิน 0.1 - 
0.99% ของเงินสะสม 

สูญเสียเงิน  1.0 - 
1.99% ของเงินสะสม 

สูญเสียเงิน  2.0 - 
4.99% ของเงินสะสม 

สูญเสียเงิน  5.0 - 
9.99% ของเงินสะสม 

สูญเสียเงินมากกว่า 
10% ของเงินสะสม 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

17. ความไมป่ลอดภัยของ
ข้อมูล 

ข้อมูลทั่วไปยังคงมี
ความปลอดภัย 

เกิดปัญหาและความ
สูญเสียต่อระบบ IT 
บางส่วน ระบบงานมี
ปัญหาในการใช้งาน
เล็กน้อย ใช้เวลาในการ
แก้ไขได้ภายใน 1 
ชั่วโมง 

เกิดความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลทั่วไป 

เกิดปัญหาและความ
สูญเสียต่อระบบ IT 
บางส่วน ระบบงานมี
ปัญหาในการใช้งาน
เล็กน้อย ใช้เวลาในการ
แก้ไขปัญหามากกว่า 1-
4 ชั่วโมง 

เกิดความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลส าคัญไม่มาก
นัก  

เกิดปัญหาและความ
สูญเสียต่อระบบ IT 
บางส่วน ระบบงานที่ไม่
ส าคัญมากมีปัญหาใน
การใช้งานบางส่วน ใช้
เวลาในการแก้ไขปัญหา
มากกว่า 4-8 ชั่วโมง 

เกิดความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลส าคัญ
บางส่วน  

เกิดปัญหาและความ
สูญเสียต่อระบบ IT ที่
ส าคัญบางส่วน 
ระบบงานส่วนใหญ่ไม่
สามารถใช้งานได้ ใช้
เวลาในการแก้ไขปัญหา
มากกว่า 8-12 ชั่วโมง 

เกิดความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลส าคัญ
ทั้งหมด  

เกิดความเสียหายต่อ
ระบบ IT ที่ส าคัญ
ทั้งหมด ระบบงานส่วน
ใหญ่ไม่สามารถใช้งาน
ได้ ใช้เวลาในการแก้ไข
ปัญหามากกว่า 12 
ชั่วโมง 

18. การหยุดชะงักของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 
ชั่วโมง 

มากกว่า 1-3 ชั่วโมง มากกว่า 3-12 ชั่วโมง มากกว่า 12-24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 
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5. กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง (Risk Matrix) 

จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซึ่งพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบความเสี่ยงที่ประเมินได้ โดยจัด
เรียงล าดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ในรูปแบบของแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) จะได้การแบ่ง
ระดับความเสี่ยงเป็น 4 ระดับ คือ 

- ระดับความเสี่ยงต่ า (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ 1-4 คะแนน หมายถึง ระดับความ 
เสี่ยงที่ยอมรับได้  

- ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 5-9 คะแนน หมายถึง  
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการติดตาม/ มีการเฝ้าระวังเพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้นไปอยู่
ในระดับท่ียอมรับไม่ได ้

- ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ 10-16 หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ 
ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

- ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ 17-25 คะแนน หมายถึง  
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ทันที  

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 6 แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) 

ผลกระทบควำม
เสี่ยง (Impact) 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 

1 - ต่ ำมำก 2 – ต่ ำ 3 – ปำนกลำง 4 – สูง 5 – สูงมำก 

5 – สูงมำก M (5) H (10) H (15) E (20) E (25) 

4 – สูง L (4) M (8) H (12) H (16) E (20) 

3 – ปำนกลำง L (3) M (6) M (9) H (12) H (15) 

2 – ต่ ำ L (2) L (4) M (6) M (8) H (10) 

1 – ต่ ำมำก L (1) L (2) L (3) L (4) M (5) 
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6. กำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยง (Risk Response) 

จากการประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง ให้น าปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง สูงและ
สูงมากหรือปัจจัยเสี่ยงที่องค์กรหรือส่วนราชการเห็นว่าจะก่อให้เกิดผลเสียในอนาคต มาวิเคราะห์เพ่ือการจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือก าหนดมาตรการ การควบคุม มอบหมายผู้รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จ โดยผู้บริหารต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับ
โอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ โดยมีหลักการตอบสนองความเสี่ยง 4 ประการ ดังต่อไปนี้  

 

 

 

ตำรำงท่ี 7  ตำรำงกำรแปลควำมหมำยระดับควำมเสี่ยง 

สี ระดับ คะแนน ควำมหมำย 

E ความเสีย่งสูงมาก 17-25 เป็นเรื่องวิกฤต เร่งด่วน ต้องรีบด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงโดยเร็ว  

H  ความเสี่ยงสูง 10-16 ยอมรับไม่ได้ต้องหาทางแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงลง  

M ความเสีย่งปานกลาง 5-9 ยอมรับได้แต่ต้องเฝ้าระวัง/ มีมาตรการติดตาม 

L    ความเสี่ยงต่ า 1-4 ยอมรับได้ ไม่ต้องท าอะไร 

ต้องพิจำรณำควำมเสี่ยงท่ีมีควำมส ำคัญ เร่งด่วน จ ำเป็น 
ที่ต้องเร่งด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยเร็วก่อนเสมอ 
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ระดับกำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 

กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

การลดความเสี่ยง (Reduction/ Treat) เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงหรือลดทั้ง 2 อย่าง โดยปรับเปลี่ยนการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ 
รองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร้าง การให้
ความรู้แก่พนักงาน เป็นต้น  หรือ 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance/ Terminate) ไม่ท า/ เลิกกิจกรรมนั้นเป็นการก าจัดความเสี่ยง
ออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง เช่น เปลี่ยนเป้าหมาย 
การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการ เป็นต้น 

ควำมเสี่ยงสูงมำก ( 17-25 คะแนน ) 

H 

กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

การลดความเสี่ยง (Reduction/ Treat) เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงหรือลดทั้ง 2 อย่าง โดยปรับเปลี่ยนการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ 
รองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร้าง การให้
ความรู้แก่พนักงาน เป็นต้น 

ควำมเสี่ยงสูง ( 10-16 คะแนน ) 

M 

กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing/ Transfer) อาจลดโอกาส หรือผลกระทบ โดยการโอน  
ความเสี่ยง หรือแชร์บางส่วนของความเสี่ยง หรือการ Outsourcing เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้
ผู้อื่นรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย การโอนความรับผิดชอบไปยังผู้รับเหมา การโอนงานไปยังผู้รับ
สัมปทาน การจ้างเหมา (Outsourcing) เป็นต้น 

ควำมเสี่ยงปำนกลำง ( 5-9 คะแนน ) 
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ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ให้ความส าคัญและตระหนักถึง              
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในการด าเนินการนั้น ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงในมหาวิทยาลัย
ตรงตามวัตถุประสงค์และตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงก าหนดค าประกาศระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite Statement) ในหัวข้อความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงไว้ 5 ด้าน [9] ดังตารางต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 8 ค ำประกำศระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) 

ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ ค ำประกำศระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite Statement) 

 

ภาพลักษณ์และชื่อเสียง  
(Reputation) 

 

ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) ใน
การด าเนินกิจกรรมใดๆ ทั้งที่เป็นกิจกรรมทั่วไป และกิจกรรมด้าน
การศึกษาและวิจัย ที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางลบและ
เป็นที่รับรู้โดยทั่วไปของสาธารณะ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการมุ่งมั่น
ในการรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่สั่งสมมายาวนาน จนเป็นที่
เชื่อมั่นและเชื่อถือของสังคมว่ามหาวิทยาลัยสามารถเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชนได ้

การจัดการศึกษาและคุณภาพบัณฑิต 
(Education and Student/ Graduate 

Quality) 

ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) ใน
การจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีการรักษามาตรฐานด้านคุณภาพของบัณฑิต และรวมถึง
ผู้เรียนในหลักสูตรทุกระดับปริญญา (degree program) หรือการ

L 

กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance/ Take) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น อาจเป็นเพราะ
ระดับความเสี่ยงต่ ามากจนไม่คุ้ม หรือสูงเกินไปเสียจนไม่มีหนทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้นกลยุทธ์
นี้จะไม่มีการด าเนินการใดเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่อยู่ในระดับ
ต่ า หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที่จะได้ 

ควำมเสี่ยงต่ ำ ( 1-4  คะแนน ) 
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ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ ค ำประกำศระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite Statement) 

 

 เรียนแบบไม่รับปริญญา (non-degree program) เ พ่ือให้ เป็นที่
ยอมรับและเชื่อมั่น โดยผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนด้านการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม สร้างเสริมทักษะและประสบการณ์ เพ่ือการน าองค์
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ 

สมรรถนะและความยั่งยืนทางการเงิน 
(Financial Performance and 

Sustainability) 
 

มหาวิทยาลัยจะต้องมีความมั่นคงทางการเงิน อันเกิดจากการรักษา
วินัยทางการเงินการคลังที่ดี ดังนั้น จึงแบ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ดังนี้ 
- ความมั่นคงทางการเงิน ก าหนดให้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ใน
ระดับต่ า (Low Appetite) เนื่องจากความมั่นคงทางการเงินมีผลต่อ
เสถียรภาพและการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- ระเบียบวินัยทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการ
งบประมาณประจ าปี ก าหนดให้ไม่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Zero Appetite)  ที่ส่ งผลให้ระเบียบวินัยทางการเงินเสียหาย 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยต้องรักษาระเบียบวินัยทางการเงินอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้เกิดการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐาน  

(Compliance) 
 

ก าหนดให้ไม่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Zero Appetite) ทีอ่าจ
ส่งผลให้เกิดการด าเนินการที่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยต้องยืนหยัดในความถูกต้อง ซื่อตรง 
และมีมาตรฐานสูง ตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Data and Information Technology) 
 

ก าหนดให้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) 
เพ่ือให้สามารถสร้างความต่อเนื่องในการให้บริการและการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานและ
ให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง และมีศักยภาพใน
การให้บริการได้อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 
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7. กำรก ำกับ ติดตำม ทบทวนและปรับปรุงประเดน็ควำมเสี่ยง  (Risk Monitoring) 

หลังจากที่มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ต้องมีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนงาน/ โครงการที่ก าหนดการตอบสนองต่อความเสี่ยงไว้ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยก าหนดให้มีการ
ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเสี่ยงอยู่เสมอ ดังนี้  

TimeLine การติดตามการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับมหาวิทยาลัย  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย จัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง (ERM-1) , ก ากับ ติดตามการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน (ERM-2) และความเสี่ยง
ที่เหลืออยู่  

 อธิการบดี พิจารณาผลจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ERM-1) , แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน (ERM-2), แบบรายงานความเสี่ยงที่เหลืออยู่  

 ส านักงานประกันคุณภาพรวบรวมผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงทั้งแผนบริหารความ
เสี่ยง (ERM-1) , แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน (ERM-2), แบบรายงานความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย, 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย, คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภา
มหาวิทยาลัย ตามล าดับ และทบทวนปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะต่อไป 
 

 

แผนการบริหารความเสี่ยง 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 

แบบติดตามรอบ 6 เดือน 
มีนาคม – เมษายน 

แบบติดตามรอบ 9 เดือน 
มิถุนายน – กรกฎาคม 

ความเสีย่งท่ีเหลืออยู ่
กันยายน – ตุลาคม 

ภำพที่ 7 ช่วงเวลำในกำรติดตำมข้อมูลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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ระดับส่วนราชการ  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับส่วนราชการ ก ากับ ติดตาม           
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ERM-1) , แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
(ERM-2), แบบรายงานความเสี่ยงที่เหลืออยู่  

 คณบดี/ ผู้อ านวยการ พิจารณาผลจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ERM-1) , แบบติดตามการบริหาร
ความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน (ERM-2), แบบรายงานความเสี่ยงที่เหลืออยู่  

 ส านักงานประกันคุณภาพรวบรวมผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงทั้งแผนบริหารความ
เสี่ยง (ERM-1) , แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน (ERM-2), แบบรายงานความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย, 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย, คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภา
มหาวิทยาลัย ตามล าดับ และแจ้งผลการด าเนินงานรวมถึงข้อเสนอแนะให้แก่ส่วนราชการทราบและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะต่อไป 

ทั้งนีก้ารติดตามผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็นการติดตามประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจได้
ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้
ครอบคลุมทุกระดับส่วนราชการขององค์กร และท าให้ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อผู้บริหาร นอกจากนี้การทบทวนปรับปรุงประเด็นความเสี่ยงท าให้
ความเสี่ยงได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอ และสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันกาล รวมถึงท าให้รู้จุดบกพร่องใน
การด าเนินงาน เพ่ือเร่งแก้ไขให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

8. กำรสื่อสำรและเผยแพร่ประเด็นควำมเสี่ยง (Risk Communication)  

มหาวิทยาลัยและส่วนราชการต้องมีการสื่อสารและเผยแพร่ประเด็นความเสี่ยง อย่างน้อย 3 
ช่องทาง เช่น การแจ้งเวียนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงผ่านทางระบบ E-Document การเผยแพร่ข้อมูล
หน้าเว็บไซต์ส านักงานประกันคุณภาพ การสื่อสารในที่ประชุม การสื่อสารผ่านคลิปวิดิโอ การสื่อสารผ่าน
Infographic เป็นต้น และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ช่องทางอ่ืนๆ และอยู่ในระหว่างการหา   
แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารความเสี่ยง เช่น การรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ การแสดงผลการบริหารความเสี่ยงผ่าน Data Visualization ที่ง่ายต่อการ
เข้าถึง น่าสนใจ และสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกต่อไป  
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1. กำรวิเครำะห์องค์กร แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในระดับมหำวิทยำลัย/ส่วนรำชกำร 

เพื่อด าเนินการศึกษาภาพรวมขององค์กรจากแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และอื่น ๆ 

2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในระดับมหำวิทยำลัย/ส่วนรำชกำร 

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในแต่ละประเภทของความเสี่ยง 

แผนภำพรวมขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ตำรำงท่ี 9 แผนภำพรวมขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

  
  

 
 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

3.กำรระบุปัจจัยเสี่ยง 
(Event Identification) 

ประชุมคณะกรรมกำร/ประชุมเชิงปฏิบัติกำร/Workshop 
เพื่อด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 

(1) การระดมสมอง  (Brainstorming) 
(2) ใช้ข้อมูลในอดีต  (Past Data) 
(3) ใช้รายการตรวจสอบ  (Checklist) เช่น จาก
แบบสอบถามการควบคุมภายใน เป็นต้น 
(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human 
Error Analysis) 
(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 
(6)วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 
 

จ าแนกประเภท 
(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(4) ความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล 
(5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6) ความเสี่ยงด้านการทุจริต (เพิ่มเติม) 
 

4.กำรประเมินควำมเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

วิเครำะห์ควำมเสี่ยง 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 
(2 ) ผลกระทบ (1-5) 
(3) ประเมินความเสี่ยง (1-25) 
 

ขั้นตอน วิธีกำรด ำเนินงำน 

5.กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง  
(Risk Matrix) 

จัดล ำดับควำมเสี่ยง 

จัดล าดับความเสี่ยง (ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก) 
- ระดับความเสี่ยงต่ า (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ 
1-4 คะแนน  
- ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความ
เสี่ยงเท่ากับ 5-9 คะแนน  
- ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ 
10-16  
- ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับ
ความเสี่ยง เท่ากับ 17-25 คะแนน  
 

จัดท าแผนภูมิความเสี่ยง 
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8. กำรสื่อสำร 
และเผยแพร่ประเด็นควำมเสี่ยง 

(Risk Communication) 

7.กำรก ำกับ ติดตำม ทบทวน  
และปรับปรุงประเด็นควำมเสี่ยง  

(Risk Assessment) 

เผยแพร่ข้อมูลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ช่องทำง 

  

 

 
 

 

 
 
 

  

 

 

 

6.ตอบสนองควำมเสี่ยง  
(Risk Reponse) 

จัดกำรควำมเสี่ยง 

- จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ตาม
แบบฟอร์ม ERM1 
- ก าหนดมาตรการการควบคุม 
- ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
 

(1) ความเสี่ยงต่ า : ยอมรับความเสี่ยง 
(2) ความเสี่ยงปานกลาง : โอน/กระจายความเสี่ยง 
(3) ความเสี่ยงสูง : ลดความเสี่ยง 
(4) ความเสี่ยง สูงมาก : ลด/หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
ทั้งนี้ต้องพิจารณาค าประกาศระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์และชื่อเสียง, การจัดการศึกษา
และคุณภาพบัณฑิต, สมรรถนะและความย่ังยืนทาง
การเงิน, การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐาน 
และระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ติดตำมและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ประกอบด้วย แผนบริหำรควำมเสี่ยง แบบติดตำม รอบ 6 เดือน 9 เดือน  

และแบบรำยงำนควำมเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

- รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับม. 
- รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
- รายงานต่อคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัย (ตามล าดับ) 
 

(1) ระดับมหาวิทยาลัย 

(2) ระดับส่วนราชการ 

- รายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
- รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับม. 
- รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
- รายงานต่อคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัย (ตามล าดับ) 
 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
พฤศจิกายน – ธันวาคม 

แบบติดตามรอบ 6 เดือน 
มีนาคม – เมษายน 

แบบติดตามรอบ 9 เดือน 
มิถุนายน – กรกฎาคม 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
กันยายน – ตุลาคม 

ขั้นตอน วิธีกำรด ำเนินงำน 
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การวางแผนกลยุทธ์ เป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพ่ื อให้ทั้ง
มหาวิทยาลัยและส่วนราชการสามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไร
ก็ตาม การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร  
แต่ถ้าองค์กรใดสามารถบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ได้ก็อาจเป็นโอกาสที่จะพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้
เช่นเดียวกัน ดังนั้นกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างมากที่จะช่วยให้ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยประสบผลส าเร็จ หรือ
สามารถควบคุมความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

การบริหารงานขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ จึงต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงเชิง  
กลยุทธ์ เพ่ือเป็นกลไกและเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม
ภายนอก และน าข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลและเครื่องมือใน
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมต่อไป 

3.3.1 ค ำจ ำกัดควำม 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ และด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์โครงสร้างองค์กร 
ภาวการณ์แข่งขันและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อองค์กร ความเสี่ยงเกี่ยวกับชื่อเสียง ความเสี่ยง
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [9] 

3.3.2 กำรระบคุวำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  

เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กรว่ามี
เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยพิจารณาท้ัง
ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมากระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ [3, 4, 5, 6] 

 

 

 

3.3 ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
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ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้ อมภายนอกองค์ ก ร  เป็ นส่ วนที่
เหนือกว่าความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามแผน     
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น 

- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสังคม     
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

- แนวโน้มและโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ 

- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบฉับพลัน เกิด
การให้ความสนใจในเรื่องของ Life Long Learning 

- การเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครอง การ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐ 

- การมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
กระทรวงอว. ทั้งในเรื่องของการวิจัย การจัดอันดับ 
มาตรฐ านการ อุดมศึ กษา ใหม่  ก า รจั ดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 
การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน 

- การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการและ
ความคาดหวังของนักเรียน นักศึกษา ในตัวหลักสูตร
และสวัสดิการทางการศึกษา  

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ผ่านรัฐสภาและมีผล
บังคับใช้  

ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก 

ปัจจัย เสี่ ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยพยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตาม
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น  

- โครงสร้างมหาวิทยาลัย/ส่วนราชการ 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในส่วนของความ
เพียงพอของกรอบอัตราก าลัง คุณภาพของบุคลากร 
นโยบายการฝึกอบรมที่ใช้ การรักษาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในองค์กร 

- ความเพียงพอของข้อมูล 

- ความพร้อมของเทคโนโลยีที่จ าเป็นที่สนับสนุน
การด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ 

- ความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย 
กลยุทธ์โครงสร้างองค์กร 

- ความรุนแรง พฤติกรรมนักศึกษา ที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ชื่อเสียงขององค์กร  

 

ปัจจัยเสี่ยงภำยใน 
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ทั้งนี้การระบุความเสี่ยงต้องพิจารณาถึงค าประกาศระดับความเสี่ยงที่ยอมได้ ( Risk 
Appetite) ที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Reputation)  

 ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) ในการด าเนินกิจกรรม
ใดๆ ทั้งที่เป็นกิจกรรมทั่วไป และกิจกรรมด้านการศึกษาและวิจัย ที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงทางลบและเป็นที่รับรู้โดยทั่วไปของสาธารณะ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการมุ่ งมั่นในการ
รักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่สั่งสมมายาวนาน จนเป็นที่เชื่อมั่นและเชื่อถือของสังคมว่า
มหาวิทยาลัยสามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ 

2. การจัดการศึกษาและคุณภาพบัณฑิต (Education and Student/ Graduate Quality) 

 ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) ในการจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการรักษามาตรฐานด้านคุณภาพของ
บัณฑิต และรวมถึงผู้เรียนในหลักสูตรทุกระดับปริญญา (degree program) หรือการเรียนแบบไม่
รับปริญญา (non-degree program) เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่น โดยผู้เรียนจะต้องได้รับการ
สนับสนุนด้านการเรียนรู้ที่เหมาะสม สร้างเสริมทักษะและประสบการณ์ เพ่ือการน าองค์ความรู้ที่
ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ 
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กระบวนการปฏิบัติงานเป็นการสร้างคุณค่าที่ส าคัญที่สุดภายในองค์กรมักเกี่ยวข้องกับสรรมถนะ
หลักขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และเป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็น
ว่าองค์กรมีการเติบโต  

กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้มหาวิทยาลัย/  ส่วนราชการสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การปฏิบัติงานถือเป็นหัวใจหลักอีกอย่าง
หนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ จึงเป็นปัจจัยหลักที่
เชื่องโยงไปยังความเสี่ยงอ่ืน ๆ ดังนั้นประสิทธิภาพในการควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ จึงมีส่วนส าคัญใน
การช่วยควบคุมความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ได้ด้วย 

3.4.1 ค ำจ ำกัดควำม 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
แต่ละกระบวนการ หรือ กิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ ท างาน
และการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความ
อาคารสถานที่ ด้านความปลอดภัย ด้านพัสดุ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านบริหารงานบุคคล [9] 

3.4.2 กำรระบุควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Risk Identification) 

เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กรว่ามี
เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ ท างานและการ
บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่มากระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน [3, 4, 5, 6] 

 

 

 

 

 

3.4 ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk) 
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ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิยัติงำน 

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์ กร  เป็นส่ วนที่
เหนือกว่าความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการ ท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์
หลักขององค์กร ตัวอย่างเช่น 

- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ท าให้การ
ปฏิบัติ งานบางส่ วนต้องใช้ เทคโนโลยี เข้ ามา
เกี่ยวข้อง 

- ความเสียหายของทรัพย์สินจากบุคคลภายนอก
และการก่อการร้าย 

- ความเสียหายของทรัพย์สินจากภัยธรรมชาติ และ
ความเสื่อมโทรมของอาคารสถานที่  อุปกรณ์ 
เครื่องมือต่าง ๆ  

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ผ่านรัฐสภาและมีผล
บังคับใช้  

 

ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก 

ปัจจัย เสี่ ยงภายใน คือ ความเสี่ ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยพยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการ ท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์
หลักขององค์กร ตัวอย่างเช่น  

- วัฒนธรรมและจรรยาบรรณองค์กร ซึ่งรวมถึง
ความซื่อสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหารองค์กร 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องของขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากร แรงจูงใจ  

- การโยกย้ายเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลทั้งระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติงาน หรือการปรับลดบุคลากร 

- ความเครียด ความกดดัน 

- การกระจายอ านาจ และการแบ่งหน้าที่ที่ ไม่
เหมาะสม 

- ความสลับซับซ้อนของระบบการปฏิบัติงาน  

- ความผิดปกติของระบบคอมพิวเตอร์ 

- ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

- ความเสียหายจากอุบัติเหตุในที่ท างาน หรือ การ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยง 

- มาตรการรักษาความปลอดภัยและการควบคุม
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

ปัจจัยเสี่ยงภำยใน 
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การเงินการบัญชีเปรียบเหมือนเครื่องมือที่สะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงของฐานะการเงินที่
สามารถน ามาวิเคราะห์สภาพคล่องของธุรกิจ วัดความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ เป็นระบบควบคุม
ภายในของกิจการ เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีสามารถน ามาวิเคราะห์หาสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น หาจุดบกพร่อง
จุดอ่อนและจุดรั่วไหลเพ่ือน ามาวางแผนหรือเตรียมการแก้ไขปัญหาต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ ช่วยในการตัดสินใจ 
วางกลยุทธ์ต่าง ๆ สามารถน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการลงทุนจะเกิดขึ้นในอนาคต  การบริหาร              
ความเสี่ยงทางด้านการเงินจึงเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรต้องค านึงถึง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความราบรื่น มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3.5.1 ค ำจ ำกัดควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการบริหาร
จัดการด้านการเงินและการลงทุนเกี่ยวข้องกับสภาพคล่องทางการเงิน การบริหารทางการเงิน งานบัญชี และงบ
การเงิน รวมถึงความเสี่ยงด้านการตลาด การประเมินมูลค่าทางการเงิน การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม 
ขั้นตอนการเบิกจ่าย [9] 

3.5.2 กำรระบคุวำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Risk Identification) 

เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กรว่ามี
เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการการด าเนินงานทางด้านการเงินของ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่มากระทบต่อการด าเนินงานทางด้านการเงินของ
มหาวิทยาลัย ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการเงิน [3, 4, 
5, 6] 

 

 

 

 

 

 

3.5 ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
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ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้ อมภายนอกองค์ กร  เป็ นส่ วนที่
เหนือกว่าความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานทางด้านการเงินของมหาวิทยาลัย 
ตัวอย่างเช่น 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ผ่านรัฐสภาและมีผล
บังคับใช้  

- สภาพเศรษฐกิจ 

- การแข่งขัน 

- วิกฤติทางการเงินโลก 

- ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศ 

- คู่แข่งท่ีมากขึ้น ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง 

 

ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก 

ปัจจัย เสี่ ยงภายใน คือ ความเสี่ ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยพยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานทางด้านการเงินของมหาวิทยาลัย 
ตัวอย่างเช่น  

- การก ากับดูแลและธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการทางด้านการเงินและงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย/ส่วนราชการที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อ
ความมั่นคงและความยั่งยืนขององค์กร ทั้งทางด้าน
รายได้ ด้านสภาพคล่องด้านเครดิตด้านการลงทุน/
การตลาด และการควบคุมการใช้จ่ายเงินของ
มหาวิทยาลัย/ส่วนราชการ เพ่ือให้มีความเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กร 
- สภาพคล่องของสินทรัพย์ที่ได้รับมอบหมายให้
ดูแลรักษาหรือใช้ประโยชน์ ยิ่งสภาพคล่องสูงมาก
เท่าใดย่อมจูงใจให้เกิดการกระท าผิดมากขึ้นเท่านั้น 
เพราะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ได้ง่ายและสะดวก 
- การเข้าถึงทรัพย์สินเสี่ยงขององค์กร 
- การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน 
- การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เหมาะสม  
- การวางแผนทางการเงินผิดพลาด ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
- ผลตอบแทนที่ได้รับไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 
- การขาดเครื่องมือการบริหารจัดการทางการเงินที่
เพียงพอ 
 

ปัจจัยเสี่ยงภำยใน 
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ทั้งนี้การระบุความเสี่ยงต้องพิจารณาถึงค าประกาศระดับความเสี่ยงที่ยอมได้ ( Risk 
Appetite) ที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้านการเงิน ดังนี้ 

1. สมรรถนะและความยั่งยืนทางการเงิน (Financial Performance and Sustainability) 

 มหาวิทยาลัยจะต้องมีความมั่นคงทางการเงิน อันเกิดจากการรักษาวินัยทางการเงินการ
คลังที่ดี ดังนั้น จึงแบ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดังนี้ 

 1.1 ความมั่นคงทางการเงิน ก าหนดให้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ในระดับต่ า (Low 
Appetite) เนื่องจากความมั่นคงทางการเงินมีผลต่อเสถียรภาพและการด าเนินการตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

 1.2 ระเบียบวินัยทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการงบประมาณประจ าปี 
ก าหนดให้ไม่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Zero Appetite)  ที่ส่งผลให้ระเบียบวินัยทาง
การเงินเสียหาย เนื่องจากมหาวิทยาลัยต้องรักษาระเบียบวินัยทางการเงินอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้
เกิดการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ เพ่ือไม่ให้มีโอกาส
หรือความน่าจะเป็นที่มหาวิทยาลัย/ ส่วนราชการจะได้รับความเสียหายจากการถูกร้องเรียนและด าเนินคดี          
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ และต้องยึดหลักการด าเนินงานตามหลัก            
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนกระบวนปฏิบัติงาน ตาม
เจตนารมณ์ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

3.6.1 ค ำจ ำกัดควำม 

ความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติ และสัญญาผูกพันที่มหาวิทยาลัยฯ ต้อง
รับผิดชอบ และการไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (GG Framework) 10 
หลักการ ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 2) ประสิทธิผล (Effectiveness) 3) การตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) เปิดเผย/ โปร่งใส 
(Transparency) 6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 7) ความเสมอภาค (Equity) 8) การมีส่วนร่วม/ การ
พ ย า ย า ม แ ส ว ง ห า ฉั น ท า ม ติ  ( Participation/  Consensus Oriented)  9 )  ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
(Decentralization) และ 10) คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) [9] 
 

3.6.2 กำรระบคุวำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำยและธรรมำภิบำล (Risk Identification) 

เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กรว่ามี
เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดย พิจารณาทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอกที่มากระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของปัจจัย
ภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล [3, 4, 5, 6] 

 

 

 

 

 

3.6 ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำยและธรรมำภิบำล (Compliance Risk) 



 

46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำยและธรรมำภิบำล 

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์ กร  เป็นส่ วนที่
เหนือกว่าความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กร ตัวอย่างเช่น 

- การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ พระราชบัญญัติ 
พระราชกฤษฎีกา ฯลฯ จากภาครัฐ 

- การปรับเปลี่ยนนโยบายจากภาครัฐ  

 

ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก 

ปั จจั ย เสี่ ย งภาย ใน คื อ  ความ เสี่ ย งที่ เ กิ ดจาก
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยพยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น  

- ผู้บริหารและบุคลากรไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  ( GG 
Framework) 10 หลักการ 

- การละเลย ความประมาทเลินเล่อ หรือการไม่
ตรวจสอบสัญญา หรือทบทวนสัญญาผูก พันที่
มหาวิทยาลัยฯ ต้องรับผิดชอบ 

- ผู้บริหารและบุคลากรไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ ที่มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติ 

- การถูกฟ้องร้องด าเนินคดี เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ผิดพลาดหรือการไม่ปฏิบัติตามสัญญา 

- การกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ 

- การรับของขวัญ ของก านัล ในก่อน ระหว่าง หรือ
หลังการปฏิบัติหน้าที่ 

- การรับสินบน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ หรือการรับนักศึกษา 

- ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม ใช้ทรัพยากรไม่
คุ้มค่า 

- เข้าถึงข้อมูลได้ยาก ไม่เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 

- ไม่มีการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจจัยเสี่ยงภำยใน 
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ทั้งนี้การระบุความเสี่ยงต้องพิจารณาถึงค าประกาศระดับความเสี่ยงที่ยอมได้ (Risk Appetite) ที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล ดังนี้ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน (Compliance) ก าหนดให้ไม่มีระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Zero Appetite) ที่อาจส่งผลให้เกิดการด าเนินการที่ขัดกับกฎหมาย ระเบี ยบ 
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยต้องยืนหยัดในความถูกต้อง ซื่อตรง และมีมาตรฐาน
สูง ตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
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เทคโนโลยีถือมีความส าคัญมากในโลกปัจจุบัน การที่ส่วนราชการมีข้อมูลและสามารถใช้ข้อมูล
นั้นๆ ให้เป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัย ย่อมท าให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนามุ่งไปข้างหน้า และช่วยให้การ
ด าเนินงานต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว มีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้ทันเวลา  

3.7.1 ค ำจ ำกัดควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
ข้อมูลสูญหาย หรือข้อมูลถูกโจมตีจากภัยคุกคามจากภัยต่าง ๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ Alware, Trojan, 
Adware เป็นต้น ทั้งที่เป็นการโจมตีจากภายใน และมาจากภายนอกโดยผ่านทางเครือข่าย (Networks) หรือ 
จากคอมพิวเตอร์โดยตรง เช่น จาก USB Flash Drive หรือ USB External Hard Disk Drive เป็นต้น [9] 

3.7.2 กำรระบคุวำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Risk Identification) 

เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กรว่ามี
เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยพิจารณาทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอกที่มากระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของปัจจัย
ภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี [3, 4, 5, 6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Risk) 



 

49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์ กร  เป็นส่ วนที่
เหนือกว่าความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กร ตัวอย่างเช่น 

-  ข้อมูลถูกโจมตีจากภัยคุกคามจากภัยต่ างๆ 
ภายนอกโดยผ่านทางเครือข่าย (Networks)  เช่น 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ Alware, Trojan, Adware เป็น
ต้น / ข้อมูลไม่ปลอดภัยจากการโจรกรรม 

 

ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก 

ปั จจั ย เสี่ ย งภาย ใน  คื อ  ความ เสี่ ย งที่ เ กิ ดจาก
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยพยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น  

- ข้อมูลถูกโจมตีจากภัยคุกคามจากภัยต่างๆ จาก
คอมพิวเตอร์ของบุคลากร เช่น จาก USB Flash 
Drive หรือ USB External Hard Disk Drive เป็นต้น 

- ข้อมูลสูญหายจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 

- บุคลากรไม่รู้วิธีใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

- ระบบฐานข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหารยังมีไม่เพียงพอ 

- ระบบฐานข้อมูลที่ไม่เสถียร 

- ไม่สามารถแก้ไข หรือกู้ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

- ข้อมูลไม่ถูกต้อง  

 

ปัจจัยเสี่ยงภำยใน 
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ทั้งนี้การระบุความเสี่ยงต้องพิจารณาถึงค าประกาศระดับความเสี่ยงที่ยอมได้ (Risk 
Appetite) ที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data and Information Technology) 

ก าหนดให้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) เพ่ือให้สามารถสร้าง
ความต่อเนื่องในการให้บริการและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินงานและให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความม่ันคงปลอดภัยสูง และมีศักยภาพในการให้บริการได้อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 
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การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และประเมินบริบทสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ระบุปัจจัยเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) 
หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบั ติราชการประจ าปี พร้อมทั้งก าหนด
หลักเกณฑ์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง โดยต้องได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บริหารของ
ส่วนราชการ สื่อสาร/ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการบริหารความเสี่ยงฯ รวมทั้งก าหนดแนวทางในการติดตาม
และประเมินผล และแจ้งเวียนให้กับบุคลากรในส่วนราชการรับทราบและถือปฏิบัติ  ทั้งนี้ แผนบริหารความ
เสี่ยงควรก าหนดกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่จะแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงให้ครอบคลุม
ทุกด้าน ทั้งนี้สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่ http://qa.rmutto.ac.th/ > ดาวน์โหลด > ความเสี่ยง > 
เลือกปีงบประมาณ

3.8 แบบฟอร์มที่ใชส้ ำหรับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

http://qa.rmutto.ac.th/


 

52 
 

3.8.1 แบบฟอร์มแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

  เป็นแบบฟอร์มส าหรับจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยเป็นการระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง การควบคุม/ แก้ไขปัญหา การก าหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมาย และก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับองค์กร โดยแบบฟอร์มมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ช่องที่ 1 ระบุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายส าคัญ ที่กังวลใจว่าจะไม่บรรลุผลตามท่ีต้องการ (ท้ังจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ งานประจ าส าคัญ)  

ช่องที่ 2 ระบุสัญลักษณ์ ทั้งนี้ต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับช่องที่ 3 

S  = ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

O = ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

F = ความเสี่ยงด้านการเงิน  

C = ความเสี่ยงด้านกฎหมาย  

T = ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ITA = ความเสี่ยงด้านการทุจริต 

ช่องที่ 3 ระบุเหตุการณ์ที่กังวลใจว่าอาจเกิดขึ้นในอนาคตท่ีท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายไม่บรรลุผลตามที่ต้องการ (ไม่ใช่ปัญหาปัจจุบัน) ทั้งนี้ต้องมีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกับช่องท่ี 1 

ช่องที่ 4 ปัจจัยภายใน และภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงเลือกเฉพาะที่ส าคัญ (ต่อโอกาสเกิดความเสี่ยง) ปัจจุบันมีการจัดการ/ควบคุมไม่เพียงพอ ทั้งนี้ต้องมี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับช่องที่ 3 

ช่องที่ 5 6 7 ประเมินความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) โดยใช้ตารางวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประกอบ 
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ช่องที่ 8 ระบุเฉพาะมาตรการ และสิ่งที่ได้ด าเนินการอยู่แล้วในปัจจุบัน (โดยไม่รวมสิ่งที่จะท าในอนาคต) ทั้งนี้ต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับช่องที่ 3 4 

ช่องที่ 9 การลดความเสี่ยง (reduction/treat), หลักเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance/ Terminate), การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing/ Transfer), การ
ยอมรับความเสี่ยง (Acceptance/ Take) รวมถึง นโยบาย/มาตรการ/งาน/กิจกรรม/โครงการที่ต้องท าเพ่ิมเติม เพื่อลดโอกาสเกิด หรือลดผลกระทบ ให้ความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับช่องที่ 5 6 7 8 

ช่องที่ 10 ก าหนด KRI (ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง) แจ้งเตือนภัยก่อนเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) และค่าเป้าหมายที่
สอดคล้องกับระดับที่ยอมรับได้ของหน่วยงาน ทั้งนี้ต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับช่องที่ 1 3 4 
ช่องที่ 11 ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการความเสี่ยง และก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

หมำยเหตุ :  

 กรณีที่เป็นความเสี่ยงใหม่/ ปัจจัยเสี่ยงใหม่ หากผู้รับผิดชอบประเมินความเสี่ยง แล้วความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยงอยู่ในระดับระดับต่ า  ผู้รับผิดชอบอาจ
ยอมรับความเสี่ยงได้ เพราะการจัดการความเสี่ยงอาจให้ประโยชน์น้อยกว่า โดยผู้รับผิดชอบไม่ต้องระบุข้อมูลในช่อง 9 10 11 

 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเดิมที่เหลืออยู่/ ปัจจัยเสี่ยงเดิมที่เหลืออยู่ หากผู้รับผิดชอบประเมินความเสี่ยง แล้วความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับระดับ
ต่ า  ผู้รับผิดชอบอาจยอมรับความเสี่ยงได้ เพราะการจัดการความเสี่ยงอาจให้ประโยชน์น้อยกว่า โดยผู้รับผิดชอบไม่ต้องระบุข้อมูลในช่อง 9 10 11 
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แผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ……………… (1 ตุลำคม ............. ถึง 30 กันยำยน .............) 

หน่วยงำน ..................................................... 

1. วัตถุประสงค์ 2. ระบุควำมเสี่ยง/เหตุกำรณ ์ 3. กำรประเมินและจดัระดบัควำมเสี่ยง 4. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 5. ดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง 6. ผู้รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์ +  

ค่าเป้าหมาย 

 

 

 

ประเภท
ความเส่ียง 

 

 

ความเส่ียง 

(ไม่ใช่ปัญหาปัจจุบัน) 

 

 

 

ปัจจัยเส่ียง-สาเหตุเสี่ยง 

 

 

 

 

ความเส่ียงที่ประเมิน มาตรการควบคุม/ 

ลดผลกระทบที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

แผนการจัดการความเส่ียง
เพิ่มเติมจากที่มีอยู่ในปจัจุบัน 

(สิ่งที่จะด าเนินการ+
ผู้รับผิดชอบ+ก าหนดการ) 

KRI 

+ ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

(1) (2) 

เชื่อมโยง (3) 

(3) 

เชื่อมโยง (1) 

(4) 

เชื่อมโยง (3) 

(5) (6) (7) (8) 

เชื่อมโยง (3) (4) 

(9) 

เชื่อมโยง (5) (6) (7) (8) 

(10) 

เชื่อมโยง (1) (3) (4) 

(11) 

 

 

 

          

 

 

 

          

 

อนุมัติโดย ....................................................  

 (...............................................................)                                                                                                                                                                                                                                                                 
ประธานคณะะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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3.8.2 แบบติดตำมควำมเสี่ยงรอบ 6 เดือน   

เป็นแบบฟอร์มส าหรับติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในรอบ 6 เดือน โดยเป็นการระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การแก้ไขปัญหา และผลของการแก้ไขปัญหา 
เพ่ือเป็นการติดตามความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง โดยแบบฟอร์มมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ช่องที่ 1 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 2 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 3 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 4 5 6 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 7 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 8 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 9 สิ่งที่ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว และผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาด าเนินการอะไรไปแล้วบ้าง และผลสอดคล้องกับ KRI  
อย่างไร 
ช่องที่ 10 ระบุสัญลักษณ์สถานะการด าเนินการ  
*  = ด าเนินการและเสร็จตามก าหนด      
√  = ด าเนินการและเสร็จช้ากว่าก าหนด     
×   = ยังไม่ได้ด าเนินการ 
o   = อยู่ระหว่างด าเนินการ 
ช่องที่ 11 12 13 ประเมินความเสี่ยงหลังจากด าเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) โดยใช้ตารางวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประกอบ 
ช่องที่ 14 ระบุสัญลักษณ์ พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 
* ความเสี่ยงลดลง แต่ยังไม่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
× ความเสี่ยงยังไม่ลดลง 
√ ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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แบบติดตำมควำมเสี่ยงรอบ 6 เดือน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ……………… (1 ตุลำคม ............. ถึง 30 กันยำยน .............) 

หน่วยงำน ..................................................... 

1. ข้อมูลจำกแผนบริหำรควำมเสี่ยง 2. ผลกำรด ำเนินงำนรอบ 6 เดือน 

ประเภท
ความ
เส่ียง 

 

 

ความเส่ียง 

(ไม่ใช่ปัญหา
ปัจจุบัน) 

 

 

 

ปัจจัยเส่ียง-สาเหตุ
เส่ียง 

 

 

 

 

ความเส่ียงที่ประเมิน
ตามแผนบริหารความ

เส่ียง 

KRI 

+ ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

สิ่งที่ได้ด าเนินการและผล
การจัดการความเส่ียงรอบ 

6 เดือน 

สถานะการ
ด าเนินงาน 

ความเส่ียงที่ประเมินหลัง
การจัดการความเส่ียง 

สรุปผลการด าเนินงาน  

พร้อมอธิบายเหตุผลหากความเส่ียง
ยังไม่ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) ระดับ

ความเสี่ยง 

(1) x (2) โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x (2) 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 

              

   

 

 

           

 

หมายเหตุ : การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 

(10) สถานะด าเนินการ   (14) สรปุผลการด าเนินงาน 

* = ด าเนินการและเสร็จตามก าหนด  * = ความเส่ียงลดลง แต่ยังไม่อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 

√ = ด าเนินการและเสร็จช้ากว่าก าหนด  √ = ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

x = ยังไม่ได้ด าเนินการ    x = ความเส่ียงยังไม่ลดลง (คงเดิม) 

o อยู่ในระหว่างการด าเนินการ 

อนุมัติโดย ........................................................... 

(………...........……………………………………….) 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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3.8.3 แบบติดตำมควำมเสี่ยงรอบ 9 เดือน   

เป็นแบบฟอร์มส าหรับติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในรอบ 9 เดือน โดยเป็นการระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การแก้ไขปัญหา และผลของการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็น
การติดตามความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง โดยแบบฟอร์มมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

ช่องที่ 1 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 2 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 3 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 4 5 6 ขอ้มูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 7 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 8 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 9 10 11 ข้อมูลจากแบบติดตามความเสี่ยงรอบ 6 เดือน 
ช่องที่ 12 สิ่งท่ีได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว และผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย ในรอบ 9 เดือนท่ีผ่านมาด าเนินการอะไรไปแล้วบ้าง และผลสอดคล้องกับ KRI 
อย่างไร 
ช่องท่ี 13 ระบสัุญลักษณ์สถานะการด าเนินการ  
*  = ด าเนินการและเสร็จตามก าหนด      
√  = ด าเนินการและเสร็จช้ากว่าก าหนด     
×   = ยังไม่ได้ด าเนินการ 
o   = อยู่ระหว่างด าเนินการ 
ช่องที่ 14 15 16 ประเมินความเสี่ยงหลังจากด าเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) โดยใช้ตารางวิเคราะห์และการประเมินความเสีย่งประกอบ 

ช่องที่ 17 ระบุสัญลักษณ์ พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 
* ความเสี่ยงลดลง แต่ยังไม่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
× ความเสี่ยงยังไม่ลดลง 
√ ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
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แบบติดตำมควำมเสี่ยงรอบ 9 เดือน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ……………… (1 ตุลำคม ............. ถึง 30 กันยำยน .............) 

หน่วยงำน ..................................................... 

1. ข้อมูลจำกแผนบริหำรควำมเสี่ยง 2. ผลกำร
ด ำเนินงำนรอบ 6 

เดือน 

2. ผลกำรด ำเนินงำนรอบ 9 เดือน 

ประเภท
ความ
เส่ียง 

 

 

ความเส่ียง 

(ไม่ใช่ปัญหา
ปัจจุบัน) 

 

 

 

ปัจจัยเส่ียง-สาเหตุ
เส่ียง 

 

 

 

 

ความเส่ียงที่ประเมิน
ตามแผนบริหาร

ความเส่ียง 

KRI 

+ ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
/ ก าหนด

เสร็จ 

ความเส่ียงที่
ประเมินตามแบบ
ติดตามรอบ 6 

เดือน 

สิ่งที่ได้ด าเนินการและผลการจัดการ
ความเส่ียงรอบ 9 เดือน 

สถานะ
การ

ด าเนิน
การ 

ความเส่ียงที่
ประเมินหลังการ
จัดการความเส่ียง 

สรุปผลการด าเนินงาน  

พร้อมอธิบายเหตุผล
หากความเส่ียงยังไม่
ลดลงอยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

  

 

 

 

 

 

              

 

หมายเหตุ : การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 

(13) สถานะด าเนินการ    (17) สรุปผลการด าเนินงาน 

* = ด าเนินการและเสร็จตามก าหนด  * = ความเส่ียงลดลง แต่ยังไม่อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 

√ = ด าเนินการและเสร็จช้ากว่าก าหนด  √ = ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

x = ยังไม่ได้ด าเนินการ    x = ความเส่ียงยังไม่ลดลง (คงเดิม) 

o อยู่ในระหว่างการด าเนินการ 

อนุมัติโดย ........................................................... 

(………...........……………………………………….) 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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3.8.4  แบบตดิตำมควำมเสี่ยงรอบ 12 เดือน   

เป็นแบบฟอร์มส าหรับรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณนั้น ๆ โดยเป็นการระบุความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การแก้ไขปัญหา ปัญหาอุปสรรค และ
แนวทาง/ วิธีการแก้ไขความเสี่ยงต่อไป เพ่ือเป็นการคิดหาวิธีในการแก้ไขปัญหาใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรว ดเร็วและยังต้อง
แก้ปัญหาต่อไปในปีงบประมาณถัดไป โดยแบบฟอร์มแบบรายงานความเสี่ยงที่เหลืออยู่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ช่องที่ 1 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 2 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 3 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 4 5 6 ขอ้มูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 7 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 8 ข้อมูลจากแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่องที่ 9 10 11 ข้อมูลจากแบบติดตามความเสี่ยงรอบ 6 เดือน 
ช่องที่ 12 13 14 ข้อมูลจากแบบติดตามความเสี่ยงรอบ 9 เดือน 
ช่องที่ 15 สิ่งท่ีได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว และผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมาด าเนินการอะไรไปแล้วบ้าง และผลสอดคล้องกับ KRI 
อย่างไร 
ช่องที่ 16 17 18 ประเมินความเสี่ยงหลังจากด าเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) โดยใช้ตารางวิเคราะห์และการประเมินความเสีย่งประกอบ 

ช่องที่ 19 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง 

ช่องที่ 20 แนวทางและวิธีป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และสิ่งที่จะท าในอนาคต 
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แบบติดตำมควำมเสี่ยงรอบ 12 เดือน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ……………… (1 ตุลำคม ............. ถึง 30 กันยำยน .............) 

หน่วยงำน ..................................................... 

1. ข้อมูลจำกแผนบริหำรควำมเสี่ยง 2. ผลกำร
ด ำเนินงำนรอบ 6 

เดือน 

3. ผลกำร
ด ำเนินงำนรอบ 9 

เดือน 

 

4. ผลกำรด ำเนินงำนรอบ 12 เดือน 

ประเภ
ทความ
เส่ียง 

 

 

ความเส่ียง 

(ไม่ใช่ปัญหา
ปัจจุบัน) 

 

 

 

ปัจจัยเส่ียง-
สาเหตุเสี่ยง 

 

 

 

 

ความเส่ียงที่
ประเมินตามแผน
บริหารความเส่ียง 

KRI 

+ ค่า
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

ความเส่ียงที่
ประเมินตามแบบ
ติดตามรอบ 6 

เดือน 

ความเส่ียงที่
ประเมินตามแบบ
ติดตามรอบ 9 

เดือน 

สิ่งที่ได้ด าเนินการและ
ผลการจัดการความ
เส่ียงรอบ 12 เดือน 

 

ความเส่ียงที่
ประเมินหลังการ
จัดการความเส่ียง 

ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางและวิธกีาร
ป้องกัน 

การปรับปรุงมาตรการ
การจัดการความเส่ียง 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

โอ
กา

ส 
(1

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(2
) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(1) x 
(2) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) 

   

 

 

 

 

                 

 

 

 
อนุมัติโดย ........................................................... 

(………...........……………………………………….) 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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ตำรำงท่ี 10 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย 

 

บทท่ี 4  
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 
เพ่ือให้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันเป็นมาตรฐาน และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ จึงมีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 2 ระดับ ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย และการ
บริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการ ดังนี้  

 
 
 
 

 
ล ำดับ

ที ่
ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด

งำน 
ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

   
เร่ิมต้น 

 

 
 
 
 

  

1 รอง
อธิการบดี/

ผู้ช่วย
อธิการบดี 

 
 
 

 
จัดท าร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ระดับมหาวิทยาลยั 

 

1. จัดท าร่างค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลยั 

ขึ้นกับดุลย
พินิจของ

รองอธิการ 

1.ร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายในระดับ
มหาวิทยาลัย  

2 นักวิชาการ
ศึกษา 

 

 
 

เสนอร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ระดับมหาวิทยาลยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เสนอร่างค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลยั
ต่ออธิการบดี  

5-10 นาท ี
 
 
 
 
 
 

 

1. ร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในระดับมหาวิทยาลบั 
 

1 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย 
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ไมเ่ห็นชอบ 

ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 

3 อธิการบดี 
 
 
 
 
 

 
 

 
พิจารณาร่างค าสั่งแต่งต้ัง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมภายใน 

ระดับมหาวิทยาลยั 
 

 
 
 

อธิการบดีตรวจสอบข้อมูล 
 
กรณีไม่เห็นชอบ :  แก้ไขร่างค าสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในระดับ
มหาวิทยาลัย ให้เรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 

ขึ้นกับดุลย
พินิจของ 
อธิการบดี 

 
 

1. ร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในระดับมหาวิทยาลยั 
2. ร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในระดับมหาวิทยาลยั ฉบับแก้ไข
แล้ว (ถา้มี) 
3. ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายในระดับ
มหาวิทยาลัย ฉบบัสมบูรณ์ 

4 นักวิชาการ
ศึกษา 

 
แจ้งเวียนค่ าสั่งแต่งต้ัง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมภายใน 

ระดับมหาวิทยาลยั 
 

ท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนค าสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในระดับ
มหาวิทยาลัยไปยังผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวขอ้ง 
 
 
 

5-10 นาท ี 1. บันทึกข้อความแจ้งเวยีนค าสั่งไปยัง
ทุกส่วนราชการ 
2. ค าสั่งฉบับลงนาม 

5 เลขานุการฯ 
และผู้ช่วย

เลขาฯ 
คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 

จัดกิจกรรม Workshop เพื่อจัดท า (ร่าง) แผน
บริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ โดย
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร คณาจารย์ และ

บุคลากรทุกภาคส่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ด าเนินงานเข้าร่วมกิจกรรม 
2. คณะกรรมการด าเนินงานเข้าร่วม
กิจกรรมตามวันเวลาที่ก าหนด  
3. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมเช่น โน้ตบุ๊ค เอกสาร
ประกอบ (หรือผ่าน Zoom) 
4. ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร
ร่วมกันจัดท าร่างแผนบรหิารความ
เส่ียง  
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบและก าหนดวัน
ในการจัดส่งข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

5-10 นาท ี
 

ตามเวลาที่
ก าหนด 

1-2 ชั่วโมง 
 

 
1-2 วัน 

 
 

ตาม
ก าหนดการ 

1. หนังสือเชิญประชุม 
2. เอกสารประกอบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
3. คู่มือการบริหารความเส่ียง 
4. เอกสารเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของ
องค์กร 
5. รายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ของ
ปีงบประมาณก่อนหนา้ 
6. แบบฟอร์ม RMUTTO – ERM 1 

เห็นชอบ 

1 

2 
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ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 ฝ่ายเลขานุการ 
คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 

 
ติดตามแผนบริหารความเส่ียง 

ของส่วนราชการ 
 

 

 

1. ท าบันทึกข้อความขอความ
อนุเคราะห์ให้ด าเนินการจัดท า
แผนการบริหารความเส่ียง ระดับสว่น
ราชการ 
2. รวบรวมข้อมูลของทุกส่วนราชการ 

5-10 นาท ี
 
 

 
1 สัปดาห ์

1. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ส่งงาน 
2. แผนการบริหารความเส่ียง ของส่วน
ราชการ 
 

7 เลขานุการ
คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 

 
เสนอแผนบริหารความเส่ียง  

เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ CEO, 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
คณะกรรมการปฏิบัติหนา้ที่แทนสภา

มหาวิทยาลัย ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดการเอกสารน าเข้าที่ประชุม 
2. ส่งเอกสารที่เกี่ยวขอ้งแจ้งไปยัง 
เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป เพือ่บรรจุ
วาระเข้าที่ประชุม คณะกรรมการ
CEO และคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่
แทนสภามหาวิทยาลยั 
3. กรณีที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง (น.ส.ชลธิชา พันธุ์
ถาวรนาวิน จะเป็นผู้บรรจุวาระการ
ประชุม) 
 
ทั้งนี้การน าข้อมูลเข้าที่ประชุมให้
เรียงล าดับการเข้าที่ประชุม คือ 
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ CEO, 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
คณะกรรมการปฏิบัติหนา้ที่แทนสภา
มหาวิทยาลัย ตามล าดบั 

20 นาที 
5 นาท ี

 
 
 
 

1 ชั่วโมง 

ร่างแผนบริหารความเส่ียง  

8 คณะกรรมการ
CEO, 

คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียง และ 

คณะกรรมการ
ปฏิบัติหน้าที่ท

แทนสภา
มหาวิทยาลัย 

 
  
 

พิจารณาแผนบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. คณะกรรมการ CEO, 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการปฏิบัติหนา้ที่แทนสภา
มหาวิทยาลัย พิจารณาร่างแผน
บริหารความเส่ียง ตามล าดับ 
กรณีมีมติให้แก้ไข :  
- ท าบันทกึข้อความให้ส่วนราชการ
ผูร้ับผิดชอบหลักแก้ไข/ เพิ่มเติม
ข้อมูลตามมติที่ประชุม 
- รวบรวมข้อมูลการแก้ไขร่างแผน
ความเส่ียง ตามมติที่ประชุม 
 

ตามเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 

 
5-10 นาท ี
 
 
1 สัปดาห ์

1. ร่างแผนบริหารความเส่ียง  
2. แผนบริหารความเส่ียง ฉบับแก้ไข 
3. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
แก้ไข/ เพิ่มเติมข้อมูล 

2 

3 
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ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

9 นักวิชาการ
ศึกษา 

 
เผยแพร่แผนบริหารความเส่ียงระดับ

มหาวิทยาลัย 
 

ท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนแผน
บริหารความเส่ียง แก่ทุกสว่นราชการ
ในสังกัดมทร.ตะวันออก 
 

5-10 นาท ี บันทึกข้อความแจ้งเวยีนแผนบริหาร
ความเส่ียง 

10 ฝ่ายเลขานุการ 
คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 

 
ติดตามการด าเนินงานการบรหิารความเสี่ยง 
ทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับสว่นราชการ

รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
 
 
 
 
 

1. ท าบันทึกข้อความขอ้ความ
อนุเคราะห์ส่งแบบติดตามการบริหาร
ความเส่ียง รอบ 6 เดือน และ 9 
เดือน จากสว่นราชการผูร้ับผิดชอบ 
ทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับสว่น
ราชการ 
2. รวบรวมข้อมูลของระดับ
มหาวิทยาลัยและส่วนราชการ 
 

5-10 นาท ี
 
 
 
 

 
1 สัปดาห ์

 
 

1. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ส่งงาน 
2. แบบติดตามการบริหารความเส่ียง 
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
3. แบบฟอร์ม RMUTTO – ERM 2 

11 คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
ประชุมติดตามผลการบริหารความเส่ียงรอบ 6 

เดือนและ 9 เดือน 
 
 
 

1. ท าหนังสือเชิญประชุมเกี่ยวกับการ
ติดตามตรวจสอบการบริหารความ
เส่ียงของมหาวิทยาลัย รอบ 6 เดือน 
และ 9 เดือน  
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการประชุม 
เช่น โน้ตบุ๊ก เอกสารประกอบ  
(หรือประชุมผ่าน Zoom) 
3. คณะกรรมการเข้าร่วมประชุมตาม
วันเวลาที่ก าหนด 
4. ประชุมรายงานผลการติดตามการ
บริหารความเส่ียง  
 
 

5-10 นาท ี
 
 

 
1-2 ชั่วโมง 

 
 
ตามเวลาที่
ก าหนด 
ตามวัน
เวลาที่
ก าหนด 

1. หนังสือเชิญประชุม 
2. แบบติดตามการบริหารความเส่ียง 
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
3. PPT น าเสนอ 

12 เลขานุการ
คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
 

 
เสนอข้อมูลการติดตาม 

รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน  
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการCEO, 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั 

ตามล าดับ 
 
 
 
 

1. จัดการเอกสารน าเข้าที่ประชุม 
2. ส่งเอกสารที่เกี่ยวขอ้งแจ้งไปยัง 
เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป เพือ่บรรจุ
วาระเข้าที่ประชุม คณะกรรมการ
CEO และคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่
แทนสภามหาวิทยาลยั 
3. กรณีที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง (น.ส.ชลธิชา พันธุ์
ถาวรนาวิน จะเป็นผู้บรรจุวาระการ
ประชุม) 
 

20 นาที 
5 นาท ี

 
 
 
 

1 ชั่วโมง 

แบบติดตามการบริหารความเส่ียง รอบ 
6 เดือน และ 9 เดือน 

3 

4 
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เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้การน าข้อมูลเข้าที่ประชุมให้
เรียงล าดับการเข้าที่ประชุม คือ 
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ CEO, 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
คณะกรรมการปฏิบัติหนา้ที่แทนสภา
มหาวิทยาลัย ตามล าดบั 

13 คณะกรรมการ
CEO, 

คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียง และ 

คณะกรรมการ
สภา

มหาวิทยาลัย 

 
 

พิจารณา 
แบบติดตาม 

ความเส่ียงรอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
ระดับมหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ .... 

 
 

 
 
 

 

1. คณะกรรมการCEO, 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั 
พิจารณาแบบติดตามการบรหิาร
ความเส่ียง รอบ 6 เดือน และ 9 
เดือน 
กรณีมีมติให้แก้ไข :  
-  ท าบันทึกขอ้ความให้สว่นราชการ
รับผิดชอบหลักแก้ไข/ เพิ่มเติมข้อมูล
ตามมติที่ประชุม 
- ติดตามการแก้ไข แบบติดตามความ
เส่ียงรอบ 6 เดือน และ 9 เดือน ตาม
มติที่ประชุม 

ตามเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 

5-10 นาท ี
 
 
1 สัปดาห ์

1. แบบติดตามความเส่ียงระดับ
มหาวิทยาลัย รอบ 6 เดือน และ 9 
เดือน 
2. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
แก้ไข/ เพิ่มเติมข้อมูล 
3. แบบติดตามความเส่ียงระดับ
มหาวิทยาลัย รอบ 6 เดือน และ 9 
เดือน ฉบับแก้ไขแล้ว 
4. PPT น าเสนอ 
 

14 
 
 
 
 
 
 

นักวิชาการ
ศึกษา 

 
 
ติดตามแบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ (12 
เดือน) ทั้งระดับมหาวิทยาลยั และระดับส่วน

ราชการ 

1. ท าบันทึกข้อความขอ้ความ
อนุเคราะห์ส่งแบบรายงานความเส่ียง
ที่เหลืออยู่ รอบ 12 เดือน จากสว่น
ราชการผู้รับผิดชอบ ทั้งระดับ
มหาวิทยาลัย และระดบัส่วนราชการ 
2. รวบรวมข้อมูลของระดับ
มหาวิทยาลัยและส่วนราชการ 
 

5-10 นาท ี
 
 
 

 
1 สัปดาห ์

 
 

1. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ส่งงาน 
2. แบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
รอบ 12 เดือน 
3. แบบฟอร์ม แบบรายงานความเส่ียงที่
เหลืออยู ่

15 คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน 

การบริหารความเส่ียง 
ทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับสว่นราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าหนังสือเชิญประชุมเชิง
ปฏิบัติการ สรุปผลการด าเนินงาน
การบริหารความเส่ียง 
ทั้งระดับมหาวิทยาลัย 
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการประชุม 
เช่น โน้ตบุ๊ก เอกสารประกอบ  
(สถานการณ์โควิด : ประชุมผ่าน 
Zoom) 
3. คณะกรรมการเข้าร่วมประชุมตาม
วันและเวลาทีก่ าหนด  
4. ประชุมรายงานผลการติดตามการ
บริหารความเส่ียง  
 
 
 
 
 

5-10 นาท ี
 

 
 
1-2 ชั่วโมง 
 
 
 
ตามเวลาที่
ก าหนด 
ภายในที่
ประชุม 

1. หนังสือเชิญประชุม 
2. แบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
รอบ 12 เดือน 
3. PPT น าเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 

4 

5 
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เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 

16 เลขานุการ
คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
เสนอรายงานผลการด าเนินงานการบริหาร
ความเส่ียง ต่อ CEO, คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง และตณะกรรมการปฏบิัติหน้าที่

แทนสภามหาวิทยาลยั  
 

1. จัดการเอกสารน าเข้าที่ประชุม 
2. ส่งเอกสารที่เกี่ยวขอ้งแจ้งไปยัง 
เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป เพือ่บรรจุ
วาระเข้าที่ประชุม คณะกรรมการ
CEO และคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่
แทนสภามหาวิทยาลยั 
3. กรณีที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง น.ส.ชลธิชา พันธุ์
ถาวรนาวิน จะเป็นผู้บรรจุวาระการ
ประชุม 
 
ทั้งนี้การน าข้อมูลเข้าที่ประชุมให้
เรียงล าดับการเข้าที่ประชุม คือ 
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ CEO, 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
คณะกรรมการปฏิบัติหนา้ที่แทนสภา
มหาวิทยาลัย ตามล าดบั 

20 นาที 
5 นาท ี

 
 
 
 

1 ชั่วโมง 

1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง  
2. PPT น าเสนอ 

17 คณะกรรมการ
CEO, 

คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียง และ 

คณะกรรมการ
สภา

มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

พิจารณาและใหข้้อเสนอแนะ 
รายงานผลการบริหารความเส่ียง 

 
 

 
 
 
 

1. คณะกรรมการCEO, 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั 
พิจารณารายงานผลการบริหารความ
เส่ียง 
กรณีมีมติให้แก้ไข :  
-  ท าบันทึกขอ้ความให้สว่นราชการ
ผูร้ับผิดชอบหลักแก้ไข/ เพิ่มเติม
ข้อมูลตามมติที่ประชุม 
-  ติดตามการแก้ไข รายงานผลการ
บริหารความเส่ียง ตามมติทีป่ระชุม 

ตามเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 

 
5-10 นาท ี
 
 
1 สัปดาห ์

1. รายงานผลการบริหารความเส่ียง 
2. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
แก้ไข/ เพิ่มเติมข้อมูล 
3. รายงานผลการบริหารความเส่ียง 
ฉบับแก้ไขแลว้ 
4. PPT น าเสนอ 
 

18 ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ 
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนความเส่ียงปี

ถัดไป 
 

 
 
 
 

1. สรุปข้อเสนอแนะที่ได้จาก
คณะกรรมการ 
2. รวบรวมข้อมูลการบริหารความ
เส่ียง ปีงบประมาณถัดไป 
3. ปรับแบบฟอร์มการบริหารความ
เส่ียง 
 
 
 

5 วัน 
 

15 วัน 
 
15-20 วัน 

1. ข้อมูลสรุปข้อเสนอแนะ 
2. ข้อมูลการบริหารความเส่ียงจาก
แหล่งต่างๆ 
3. แบบฟอร์ม RMUTTO – ERM 1 
    แบบฟอร์ม RMUTTO – ERM 2 
    แบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู ่

5 

6 
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ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

19 คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
จัดท ารายงานการควบคุมภายใน 

1. ท าแบบ ปค.1 
2. ท าแบบ ปค.4 
3. ท าแบบ ปค.5 
4. ท าบันทึกข้อความขอความ
อนุเคราะห์ส่งแบบ ปค.6 จาก
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
5. ส านักงานตรวจสอบภายในส่ง
แบบปค.6  
6. บันทึกข้อความโปรดพิจารณาลง
นาม เสนออธกิารบดีลงนามแบบ ปค. 
1, ปค.4,  ปค.5 และหนังสือส าหรับ
ใช้ส่งกระทรวงต้นสังกัด 
7. อธิการบดีลงนาม 
8. ท าเล่ม ประกอบด้วย หนา้ปก ค า
น า สารบัญ แบบ ปค.1, ปค.4, ปค.5 
และปค.6 ส่งต้นสังกัด กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและ
นวัตกรรม 

10 วัน 
10 วัน 
10 วัน 

5-10 นาท ี
 
 
ภายใน 1 
สัปดาห ์

5-10 นาท ี
 

 
ดุลพินิจ

ของอธิการ 
5-7 วัน 

1. แบบฟอร์ม ปค.1, ปค.4,  ปค.5 
2. แบบ ปค.6 
3. แบบ ปค.1, ปค.4,  ปค.5 ที่ลงนาม
แล้ว 
4. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ส่งแบบ ปค.6 
5. บันทึกข้อความโปรดพิจารณาลงนาม 
6. เล่มรายงานการควบคุมภายใน  

  สิ้นสุด    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
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หมายเหตุ : ขั้นตอนด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงอิงตามการด าเนินงานของส านักงานประกันคุณภาพ 

ตำรำงท่ี 11 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

   

เร่ิมต้น 

 

 

 

 

 

  

1 หัวหน้าสว่น
ราชการ แต่งต้ังคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ระดับส่วนราชการ 

 
 

พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ระดับส่วนราชการ 

ตามดุลย
พินิจของ

หัวหน้าสว่น
ราชการ 

1. ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ระดับส่วนราชการ 

 

2 คณะกรรมการ 
บริหารความ

เส่ียง  
และการ

ควบคุมภายใน
ระดับส่วน
ราชการ 

 

 

ประชุม/ จัดกจิกรรม / Workshop เพือ่จัดท า
แผนบริหารความเส่ียง โดยการมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในระดับสว่นราชการ และ

บุคลากรภายใน 
 

 

1. ท าบันทึกข้อความเชิญประชุม
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในระดับส่วนราชการ  
2. ก าหนดวันและเวลาในการประชุม 
และจัดเตรียมข้อมูลในการประชุม 
และอุปกรณ์การประชุม 
3. จัดพิมพ์แผนบริหารความเส่ียงของ
ส่วนราชการให้เรียบรอ้ย ตามมติที่
ประชุม 
 
 

5 – 10 นาท ี
1 วัน 

 
 

ตาม
ก าหนดการ 

 
2-3 วัน 

 
 

1. แผนบริหารความเส่ียง 
2. รายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ของ
ปีงบประมาณก่อนหนา้ 
3. แบบฟอร์ม RMUTTO – ERM 1 
4. คู่มือบริหารความเส่ียง 
5. บันทึกข้อความเชิญประชุม
คณะกรรมการติดตามความเส่ียง  
6. ระเบียบวาระการประชุม หรือ
ก าหนดการจัดกิจกรรม 

3 นักวิชาการ
ศึกษา 

 

ส่งแผนบริหารความเส่ียง 
ให้ส่วนราชการกลาง 

 

 

 

 

1. จัดเตรียมแผนบริหารความเส่ียง 
2. จัดท าบันทึกขอ้ความขอส่งแผน
บริหารความเส่ียง 
3. ส่งข้อมูลผ่านระบบ E-document 
หรือส่งผ่านเมล์ 
Rmutto_qa@rmutto.ac.th 
 

 

 

30 นาที 
5-10 นาท ี

5 นาท ี

1. แผนบริหารความเส่ียง 
2. บันทึกข้อความขอส่งแผนบริหาร
ความเส่ียง 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับส่วนรำชกำร 

1 
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ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 ส่วนราชการ
กลาง 

(ส านักงาน
ประกัน) 

 

พิจารณาตรวจสอบข้อมูล 
และรับข้อเสนอแนะ 

จากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
 
 

ด าเนินการน าข้อมูลแผนบริหารความ
เส่ียงเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 
CEO, คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง และสภามหาวิทยาลยั 
 
หากต้องแก้ไขให้ด าเนินการแก้ไขให้
เรียบร้อย 
 

1 เดือน 

 

 

1 สัปดาห ์

1. แผนบริหารความเส่ียง 

5 คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน 

ระดับส่วน
ราชการ 

 

ประชุมติดตามการด าเนินงานการบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในระดับสว่นราชการ 

รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 

 

1. ท าบันทึกข้อความเชิญประชุม
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในระดับส่วนราชการ 
2. ก าหนดวันและเวลาในการประชุม 
และจัดเตรียมข้อมูลในการประชุม 
และอุปกรณ์การประชุม 
3. จัดพิมพ์แบบติดตามการ
ด าเนินงานการบริหารความ ของส่วน
ราชการ รอบ 6 เดือน และรอบ 9 
เดือน ตามมติที่ประชุม 

5 – 10 นาท ี
 

1 วัน 

 

1-2 วัน 

 

 

1. บันทึกข้อความขอเชิญประชุม 
2. แผนการบริหารความเส่ียง ของ
ส่วนราชการ 
3. แบบติดตามการบริหารความเส่ียง 
ปีงบประมาณ ... รอบ 6 เดือน และ
รอบ 9 เดือน 
4. แบบฟอร์ม RMUTTO – ERM 2 

6 นักวิชาการ
ศึกษา 

 

ส่งแบบติดตามการบริหารความเส่ียง  
รอบ 6 เดือนและ 9 เดือน 

ให้ส่วนราชการกลาง 

 

 

 

 

 

 

1. จัดเตรียมแผนบริหารความเส่ียง 
2. จัดท าบันทึกขอ้ความขอส่งแบบ
ติดตามการบริหารความเส่ียงรอบ 6 
เดือน และ 9 เดือน 
3. ส่งข้อมูลผ่านระบบ E-document 
หรือส่งผ่านเมล์ 
Rmutto_qa@rmutto.ac.th 
 

 

 

 

 

30 นาที 

5-10 นาท ี

 
5 นาท ี

1. แบบติดตามการบริหารความเส่ียง
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
2. บันทึกข้อความขอส่งแบบติดตาม
การบริหารความเส่ียงรอบ 6 เดือน 
และ 9 เดือน 

1 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

2 

mailto:Rmutto_qa@rmutto.ac.th
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ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

7 ส่วนราชการ
กลาง 

(ส านักงาน
ประกัน) 

 

พิจารณาตรวจสอบข้อมูล 
และรับข้อเสนอแนะ 

จากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
 

 

ด าเนินการน าข้อมูลแบบติดตามการ
บริหารความเส่ียง รอบ 6 เดือนและ 
9 เดือน เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 
CEO, คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง และสภามหาวิทยาลยั 
 
หากมีการแก้ไขให้ด าเนินการแก้ไขให้
เรียบร้อย 
 

1 เดือน 

 

 

 

1 สัปดาห ์

1. แบบติดตามการบริหารความเส่ียง 
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 

8 คณะกรรมการ
การบริหาร

ความเส่ียงและ
การควบคุม

ภายใน ระดับ
ส่วนราชการ 

ประชุมจัดท าแบบรายงานความเส่ียงที่
เหลืออยู่  

 

 

 

 

1. ท าบันทึกข้อความเชิญประชุม
บริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน ระดับส่วนราชการ 
2. ก าหนดวันและเวลาในการประชุม 
และจัดเตรียมข้อมูลในการประชุม 
และอุปกรณ์การประชุม 
3. จัดพิมพ์แบบติดตามการ
ด าเนินงานการบริหารความ ของส่วน
ราชการ รอบ 6 เดือน และรอบ 9 
เดือน ตามมติที่ประชุม 

 

5 – 10 นาท ี
 

1 วัน 

 

1-2 วัน 

 

 

1. บันทึกข้อความขอเชิญประชุม 
2. แผนการบริหารความเส่ียง  
3. แบบติดตามการบริหารความเส่ียง 
รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน 
4. แบบฟอร์ม แบบรายงานความเสีย่ง
ที่เหลืออยู ่
5. แบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ 

9 นักวิชาการ
ศึกษา 

 

ส่งแบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
ให้ส่วนราชการกลาง 

 

 

 

 

 

 

1. จัดเตรียมแบบรายงานความเส่ียงที่
เหลืออยู ่
2. จัดท าบันทึกขอ้ความขอแบบ
รายงานความเส่ียงที่เหลืออยู ่
3. ส่งข้อมูลผ่านระบบ E-document 
หรือส่งผ่านเมล์ 
Rmutto_qa@rmutto.ac.th 
 

 

 

 

30 นาที 

5-10 นาท ี

 
5 นาท ี

1. แบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
2. บันทึกข้อความขอส่งแบบรายงาน
ความเส่ียงที่เหลืออยู ่
 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

2 

3 
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ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/ วิธีกำร/ รำยละเอียด
งำน 

ระยะ 
เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

10 ส่วนราชการ
กลาง 

(ส านักงาน
ประกัน) 

 

พิจารณาตรวจสอบข้อมูล 
และรับข้อเสนอแนะ 

จากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
 

 

ด าเนินการน าข้อมูลแบบรายงาน
ความเส่ียงที่เหลืออยู ่เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการ CEO, คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง และสภา
มหาวิทยาลัย 
 
หากมีการแก้ไขให้ด าเนินการแก้ไขให้
เรียบร้อย 
 

1 เดือน 

 

 

 

1 สัปดาห ์

1. แบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ 

11 คณะกรรมการ
บริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน 

ระดับส่วน
ราชการ 

 

 

สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าแบบปค.4 
และแบบปค.5  

 

 

 

1. ท าบันทึกข้อความเชิญประชุม
บริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน ระดับส่วนราชการ 
2. ก าหนดวันและเวลาในการประชุม 
และจัดเตรียมข้อมูลในการประชุม 
และอุปกรณ์การประชุม 
3. จัดพิมพ์แบบติดตามการ
ด าเนินงานการบริหารความเส่ียง ของ
ส่วนราชการ รอบ 6 เดือน และรอบ 
9 เดือน ตามมติที่ประชุม 

5 – 10 นาท ี
 

1 วัน 

 

1-2 วัน 

 

1. บันทึกข้อความขอเชิญประชุม 
2. แผนการบริหารความเส่ียง ของ
ส่วนราชการ 
3. แบบติดตามการบริหารความเส่ียง 
รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน 
4. แบบรายงานความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
5. แบบฟอร์มแบบปค.4 และปค.5  
6. แบบปค.4 ปค.5  

 

12 นักวิชาการ
ศึกษา 

 

ส่งแบบปค. 4, ปค.5 
ให้ส่วนราชการกลาง 

 

 

 

1. จัดเตรียมแบบปค.4 และปค.5 
2. จัดท าบันทึกขอ้ความขอส่ง
แบบปค.4 และปค.5 
3. ส่งข้อมูลผ่านระบบ E-document 
หรือส่งผ่านเมล์ 
Rmutto_qa@rmutto.ac.th 
 

30 นาที 

5-10 นาท ี

 
5 นาท ี

1. แบบปค.4 และปค.5 
2. บันทึกข้อความขอส่งแบบปค.4 
และปค.5 
 
 

   

สิ้นสุด 

   

 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

3 

mailto:Rmutto_qa@rmutto.ac.th
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ค ำอธิบำยเพิ่มเตมิส ำหรับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
  

 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยปฏิบัติตามหลัก
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ เป็นการน าแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากลมาก าหนดให้เมาะสมกับบริบทของหน่วยงานภาครัฐ มี
มาตรฐานที่ส าคัญ คือ หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยฝ่ายบริหารของหน่วยงานของ
รัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กร มีการก ำหนดวัตถุประสงค์ในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงกำรสื่อสำรการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด ำเนินกำรในทุกระดับของหน่วยงำนรัฐ ทั้งนีก้ารบริหารจัดการ
ความเสี่ยง อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย กำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรตอบสนองควำมเสี่ยง  
ซึ่งหน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และต้องมีกำรสื่อสำรแผนบริหารความ
เสี่ยงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และมีการติดตำมประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารจัด
เสี่ยงอย่างสม่ ำเสมอ รวมถึงต้องรำยงำนการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถ
พิจารณาน าเครื่องมือกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความ
เสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในส่วนของหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำนรัฐ มีการก าหนดให้ 
ยึดมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนด และใช้คู่มือหรือแนว
ทำงการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตำมที่กระทรวงกำรคลังก าหนด หรือคู่มือเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอ่ืนมำประยุกต์ใช้ได ้หรือคู่มือตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจก าหนด เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซี่งประกอบด้วยผู้บริหำร บุคลำกร ที่เข้าใจเกี่ยวกับกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานรัฐ มีหน้าที่ในการจัดท ำแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ติดตำมประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องหรือติดตาม
ประเมินผลเป็นรายครั้งหรือใช้ทั้ง 2 วิธีร่วมกัน จัดท ำรำยงำนผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และพิจำรณำ
ทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายใน และให้หัวหน้ำหน่วยงำนท าหน้าที่ก ำกับ
ดูแลฝ่ายบริหารผู้รับผิดชอบ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ โดยก ำหนดกำรด ำเนินงำนการบริหารจัดการความเสี่ยง และเสนอหัวหน้ำหน่วยงำน 
พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยหัวหน้าหน่วยงานของรัฐสามารถก าหนดนโยบาย วิธีการ และระยะเวลาการ
รายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ และให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก ากับดูแลฝ่ายบริหาร ผู้รับผิดชอบ และ
บุคลากรที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ 

 

1. หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏบิัติกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 
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นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม ข้อ 3) นโยบายด้านองค์การ ในนโยบายหลักที่ 2 มุ่งส่งเสริมให้น าระบบบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุม
ภายในมาด าเนินการทั่วทั้งองค์กร เพ่ือการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

 
 
 
 
 
 

เพ่ือให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถปฏิบัติ งานตามพันธกิจให้
บรรลุตามเป้าหมาย มีความก้าวหน้าอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง จึงควรมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีและเหมาะสม 
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจะตอบสนองต่อพันธกิจที่มหาวิทยาลัยมีต่อผู้เรียน คณาจารย์
นักวิจัย ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และประเทศชาติโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มหาวิทยาลัย จึงก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) และจัดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยมีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และค าประกาศระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) รวมถึงอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย
และระดับส่วนราชการ เพ่ือให้มีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็นในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1) ให้การบริหารความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยและทุกส่วนราชการของมหาวิทยาลัย โดยมีการ
ประเมินผลกระทบ และโอกาสที่เกิดขึ้นของปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ลดหรือปิดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 
รวมถึงลดระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุจากปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ 

2) ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Owner) โดย
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็น 2 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย และ
ระดับส่วนราชการ 

3) ให้มีการวิเคราะห์และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
และให้มีการวิเคราะห์และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยต่ออธิการบดี ไม่
น้อยกว่าสองครั้งต่อปี 

4) ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือท าหน้าที่ด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย และให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ

2. หลักกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี ของกระทรวงกำรอุดมศึกษำวิทยำศำสตร์ วิจัย และ 
นวัตกรรม 

 

3. ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เร่ือง นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงและ 
กำรจัดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Management Policy and Risk Appetite) ของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
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เสี่ยงระดับส่วนราชการเพ่ือท าหน้าที่ด าเนินการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนราชการ โดยท าหน้าที่
ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย การวิเคราะห์และระบุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง การ
ประเมินความเสี่ยง และการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง เป็นอย่างน้อย โดยค านึงถึงความเสี่ยง
จากการสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส ความเสี่ยงเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากร และความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่
ครอบคลุมตามบริบทสถานการณ์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีกระบวนการก าหนดความเสี่ยงที่
ครอบคลุมและรัดกุม โดยพิจารณาความเสี่ยงจากภายนอกสู่ภายในที่ยังเป็นจุดอ่อน 

5) ให้มหาวิทยาลัยและส่วนราชการด ำเนินกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยใช้มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ และ
มำตรฐำน COSO ERM 2017 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission Enterprise Risk Management 2017) รวมถึงหลักธรรมำภิบำล 
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 6)  ก ำหนดให้มีกำรวิเครำะห์และระบุประเภทควำมเสี่ยงใน 5 ด้ำน เป็นอย่ำงน้อย ได้แก่ 
 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 4) ความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล (Compliance Risk) 
 5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 
 

 ค าประกาศระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) ประกอบด้วย 

1. ภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Reputation)  
  ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) ในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ทัง้ที่
เป็นกิจกรรมทั่วไป และกิจกรรมด้านการศึกษาและวิจัย ที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางลบและเป็นที่รับรู้
โดยทั่วไปของสาธารณะ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการมุ่งมั่นในการรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่สั่งสมมายาวนาน จน
เป็นที่เชื่อมั่นและเชื่อถือของสังคมว่ามหาวิทยาลัยสามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ 

2. การจัดการศึกษาและคุณภาพบัณฑิต (Education and Student/ Graduate Quality) 
  ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) ในการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการรักษามาตรฐานด้านคุณภาพของบัณฑิต และรวมถึงผู้เรียนใน
หลักสูตรทุกระดับปริญญา (degree program) หรือการเรียนแบบไม่รับปริญญา (non-degree program) เพ่ือให้
เป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่น โดยผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนด้านการเรียนรู้ที่เหมาะสม สร้างเสริมทักษะและ
ประสบการณ ์เพ่ือการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. สมรรถนะและความยั่งยืนทางการเงิน (Financial Performance and Sustainability) 
  มหาวิทยาลัยจะต้องมีความมั่นคงทางการเงิน อันเกิดจากการรักษาวินัยทางการเงินการคลังที่ดี 
ดังนั้น จึงแบ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดังนี้ 
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  3.1 ความมั่นคงทางการเงิน ก าหนดให้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ในระดับต่ า (Low Appetite) 
เนื่องจากความม่ันคงทางการเงินมีผลต่อเสถียรภาพและการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  3.2 ระเบียบวินัยทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการงบประมาณประจ า ปี                           
ก าหนดให้ไม่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Zero Appetite)  ที่ส่งผลให้ระเบียบวินัยทางการเงินเสียหาย เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยต้องรักษาระเบียบวินัยทางการเงินอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน (Compliance) 
  ก าหนดให้ไม่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Zero Appetite) ทีอ่าจส่งผลให้เกิดการด าเนินการที่
ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยต้องยืนหยัดในความถูกต้อง ซื่อตรง และมี
มาตรฐานสูง ตามข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง   

5. ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data and Information Technology) 
  ก าหนดให้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) เพ่ือให้สามารถสร้างความ
ต่อเนื่องในการให้บริการและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานและให้บริการด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง และมีศักยภาพใน
การให้บริการได้อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 
 
 

 

หลักการ COSO หมายถึง “วัฒนธรรม ความรู้ ความสามารถ และแนวปฏิบัติที่บูรณาการรวมกับการ
ก าหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งองคก์รใช้ในการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการสร้าง การรักษา และการท าให้
คุณค่าเกิดขึ้นจริง” แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ กับ 20 หลักการ ท างานสอดคล้องไปกับล าดับขั้นตอนในการ
ด าเนินงานตามปกติของกิจการ ตั้งแต่ 

1) การก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และคุณค่าหลัก  

2) การพัฒนากลยุทธ์  

3) การก าหนดวัตถุประสงค์  

4) การน าไปใช้และผลการปฏิบัติงาน  

5) คณุค่าที่เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

4. กรอบแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมหลัก COSO ERM 2017 
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ภำพที่ 8 หลักกำร COSO ERM 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ ดังนี้  

ตำรำงท่ี 12 องค์ประกอบของ COSO ERM 2017 

องค์ประกอบ หลักกำร 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับดูแลและวัฒนธรรม 
(Governance & Culture) 

หลักการที่ 1 คณะกรรมการบริหารก ากับดูแลความเสี่ยง 
หลักการที่ 2 จัดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
หลักการที่ 3 การก าหนดวัฒนธรรมองค์กร 
หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมองค์กร 
หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

องค์ประกอบที่ 2 : กลยุทธ์และการก าหนด
วัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting)  

หลักการที่ 6 วิเคราะห์โครงสร้างของมหาวิทยาลัย 
หลักการที่ 7 ก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ 
หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 3 : ผลการปฏิบัติงาน 
(Perfomance)  

หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง 
หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงความเสี่ยง 
หลักการที่ 12 จัดล าดับความเสี่ยง 
หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
หลักการที่ 14 จัดท าภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร 

องค์ประกอบที่ 4 : การสอบทานและการแก้ไข
ปรับปรุง (Review & Revision)  

หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญ 
หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน 
หลักการที่ 17 หาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร 

องค์ประกอบที่ 5 : สารสนเทศการสื่อสารและการ
ร า ย ง า น  ( Information, Communication & 
Reporting)  

หลักการที่ 18 ผลักดันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักการที่ 19 สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 
หลักการที่ 20 รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการ
ด าเนินงาน 

 

รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับดูแลและวัฒนธรรม (Governance & Culture)  

ในการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง            
ที่มีความเป็นอิสระ มีความเที่ยงตรงในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยปราศจาก conflict of interest มีความรู้
ความสามารถ เข้าใจกลยุทธ์ขององค์กรเป็นอย่างดี และเข้าใจบริบทสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัย        
มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ควบคุม ตรวจสอบและถ่วงดุลผู้บริหารเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าองค์กรบริหารงานโดยยึด
ผลประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย จากนั้นมหาวิทยาลัยต้องด าเนินการจัดตั้งโครงสร้างด าเนินงานที่
สอดคล้องกับโครงสร้างตามกฎหมายและโครงสร้างการบริหารองค์กรที่มีโครงสร้างซับซ้อนอาจมีคณะกรรมการชุด
ย่อยหลายชุด โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยจะต้องประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นผู้บริหาร 
จากนั้นให้ด าเนินการก าหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กรซึ่งมีผลต่อการบริหารความเสี่ยง องค์กรต้องพิจารณา
คุณค่าหลักในเรื่องของการตระหนักถึงความเสี่ยง ไม่มองความเสี่ยงเป็นเรื่องลบ ถือว่าความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ
ความรับผิดชอบ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างโปร่งใส รวมถึงพนักงานที่ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงจ าเป็นต้อง
เป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือวิธีการอ่ืนๆ ให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และผู้ที่ปฏิบัติงานต่อสามารถ
ปฏิบัติงานได ้

COSO ERM 2017 ก าหนดให้องค์ประกอบที่ 1 Risk Governance and Culture เป็นเสมือนร่มหลักท่ี
วางรากฐานและโครงสร้างให้กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงในองค์ประกอบการอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นการรับรู้คุณค่า
หลักขององค์กรที่น ามาเชื่อมโยงกับความเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวัง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุด ที่ต้องมาจากผู้บริหาร
ระดับสูงก่อนที่จะส่งต่อไปยังส่วนราชการอ่ืน ๆ 
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องค์ประกอบท่ี 2 : กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting)  

ในการบริหารความเสี่ยงต้องเริ่มจากการพิจารณาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกรวมถึงผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย โดยอาจใช้การวิเคราะห์ SWOT, PESTEL เป็นต้น และการวางแผนกลยุทธ์ต้องมีการ
ก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในแต่ละแผนกลยุทธ์ควบคู่กับวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ เพ่ือใช้เป็น
ฐานข้อมูลฐานในการค้นหา ระบุ วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง และก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่มีความ
เหมาะสม โดยก าหนดแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุม ดังนี้ 

1) แผนกลยุทธ์ที่รองรับโอกาสทางธุรกิจ  

2) แผนบริหารความเสี่ยงที่ตอบโต้ภัยคุกคามต่อการบรรลุ เป้าหมายผลประกอบการในภาพรวมของส่วน
ราชการประจ าปี การสนองตอบความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความยั่งยืนระยะยาว  

จากองค์ประกอบที่ 1 และ 2 สามารถสรุปได้คือ ผู้บริหารต้องพิจารณาน าพันธกิจ วิสัยทัศน์ คุณค่า
หลักขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ และการก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจมา ใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น (Input) เพ่ือ
ป้อนเข้าสู่กระบวนการออกแบบ จัดวางกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยมีผลลัพธ์คือ การบรรลุผลส าเร็จ บน
เกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยต้องท าการศึกษา รวบรวมองค์ความรู้ในระดับองค์กรทั้งหมดจนสามารถตีความ
กลับมาเป็นเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นทะเบียนข้อมูลความเสี่ยง วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจาก
คลังข้อมูลได้ ซึ่งในทางปฏิบัติหากไม่ด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงย่อมเป็นไปไม่ได้ หรือไม่อาจจะครบถ้วนและ
เพียงพอ นอกจากนั้น ต้องด าเนินการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ เวลา บุคลากร ที่มีสมรรถนะมาด าเนิน
กระบวนการ ERM เพ่ือให้สามารถน าเอากรอบแนวคิดไปใช้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และช่วยส่งเสริม
ผลประกอบการของกิจการ 

องค์ประกอบท่ี 3 : ผลการปฏิบัติงาน (Perfomance)  

มหาวิทยาลัยต้องมีกรอบการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การระบุความเสี่ยงที่
เน้นการรวบรวมความเสี่ยงให้ครบถ้วนและเพียงพอ การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงต้องมีรายละเอียดที่
ครบถ้วนด้วยมิติหลายมิติ ในการการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงต้องจัดเรียงล าดับความจ าเป็น ความ
เร่งด่วน และความส าคัญของความเสี่ยงที่จะใช้ในการตัดสินใจจัดท าแผน และการตอบสนองต่อความเสี่ยงต้องวาง
แนวทางการตอบโต้ความเสี่ยงในรอบปีธุรกิจใด ๆ ไว้ชัดเจน โดยใช้มิติพิจารณาที่หลายมิติ  ซึ่งตามมาตรฐานใหม่นี้ 
กิจการจะต้องพิจารณาระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงที่มีผลต่อผลด าเนินงาน และเปรียบเทียบค่า
ความเสี่ยงที่ประเมินได้กับเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงต้องมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยง ให้ภาพรวมการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง  

**การออกแบบแนวทางปฏิบัติใหม่นี้ เท่ากับเป็นการยกเลิกวิธีปฏิบัติเดิมในการเรียงล าดับความเสี่ยง
ด้วยการใช้ค่าคณิตศาสตร์ที่ได้จากผลคูณของโอกาสเกิด x ระดับความรุนแรงของผลกระทบ เช่น 2 X 4 เท่ากับ 8 
หรือ 1 X 5 เท่ากับ 5 ทั้งหมด การเรียงล าดับความจ าเป็นความเร่งด่วนของความเสี่ยงต้องพิจารณาตามมิติที่ 
COSO ERM 2017 ได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนทุกมิติ 
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องค์ประกอบท่ี 4 : การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุง (Review & Revision)  

มหาวิทยาลัยต้องพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ณ ปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือปรับปรุงและ
เพ่ิมเติมการบริหารความเสี่ยง  มีการสอบทานการบริหารความเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพ ถ้าพบว่าผลการปฏิบัติต่อ
ความเสี่ยงยังยอมรับไม่ได้จะต้อง 1) สอบทานวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 2) สอบทานกลยุทธ์ 3) สอบทานวัฒนธรรม           
4) ปรับเปลี่ยนเป้าหมายของผลการปฏิบัติงาน 5) ประเมินความรุนแรงและผลกระทบของความเสี่ยง 6) สอบทานการ
จดัล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 7) ปรับเปลี่ยนวิธีการตอบสนอง 8) ปรับเปลี่ยนระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (อาจ
เป็น KRI) นอกจากนี้ต้องปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง พยายามหาโอกาสที่ควรทบทวนและ
ปรับปรุงในด้านต่าง ๆ คือ 1) เทคโนโลยี (Authentication, Data Mining, AI Audit Machine Learning etc.)             
2) ข้อบกพร่องในอดีต 3) การเปลี่ยนแปลงขององค์กร (เช่น เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการก ากับดูแลให้เหมาะสมขึ้น)                    
4) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 5) ประเภทความเสี่ยง (เช่น เดิมอาจไม่เคยสนใจมากด้าน Cyber, PDPA แต่หลังจาก
ปฏิบัติงานพบว่ามีผลกระทบสูงจึงน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ และความเสี่ยง) 6) การสื่อสาร (เช่น จากการสอบทานพบ
การใช้ระบบ E-document ยังไม่ประสบผลส าเร็จนัก จึงปรับเปลี่ยนวิธีการเพ่ือดึงดูดความสนใจและการตอบสนอง) 
7) การเปรียบเทียบกับองค์กรอืน่ 

เมื่อใดที่เกิดการเปลี่ยนแปลงส าคัญจนท าให้ผลการประเมินและจัดเรียงล าดับความเสี่ยงหรือการจัด
วางกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ความเสี่ยงตั้งแต่แรกไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป จะต้อง
เกิดการทบทวน ปรับปรุงและแก้ไข กระบวนการบริหารความเสี่ยงทุกประเด็นใหม่ให้มั่นใจว่า การบริหารความ
เสี่ยงสามารถปรับตัวอย่างเป็นพลวัตร ไม่ใช่ยึดติดกับแผนด าเนินการที่จัดท าไว้ แบบเดิม ต้องพร้อมปรับเปลี่ยน          
ได้ทุกเมื่อ 

องค์ประกอบท่ี 5: สารสนเทศการสื่อสารและการรายงาน (Information, Communication & Reporting)  

มหาวิทยาลัยต้องเริ่มพิจารณาใช้สารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง มีการ
สื่อสารข้อมูลความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ผลการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง รวมถึงกรณีการเกิด
จุดอ่อน การด้อยคุณภาพ การไม่ปฏิบัติตามการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ สุดท้าย
ควรมีการรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการปฏิบัติงานเป็นประจ า 

 

 

 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยเฉพาะหลักการควบคุมการ
ทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption Control) ซึ่งหมายถึงการไม่กระท าและไม่สนับสนุนการทุจริต พร้อมทั้งร่วมมือกัน 
ควบคุมไม่ให้เกิดการทุจริตในองค์กร จึงเป็นหลักการบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นราชการใสสะอาด สามารถสกัด
กั้น ลด และปิดโอกาสทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานของส่วนราชการให้โปร่งใสและตรวจสอบได ้

5. กรอบแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
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ส านักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ในฐานะ
กลไก ของฝ่ายบริหารในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตในภาครัฐ ได้ขับเคลื่อนการด าเนินการภายใต้บริบท 
ใหม่ที่เน้นเรื่องการป้องกัน ป้องปรามที่เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการสกัดกั้น ยั้บยั้งเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตโดยการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต คู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จึงเป็นเครื่องมือหลักที่ ส านักงาน 
ป.ป.ท. ใช้เพ่ือขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการประเมนิความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือป้องกัน สกัดกั้น ลด ปดิ
โอกาสการทุจริต เพ่ือยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต Corruption Perceptions Index: CPI) โดยได้
จ าแนกประเภทการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตเป็น 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ความเสี่ยงการทุจริตที่ด้านการ
อนุมัติ อนุญาต – การให้บริการด้านการอนุมัติ อนุญาต ตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก ในการให้บริการ
ภาครัฐ  ด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่  - การอ านาจหน้าที่ (Authority) คือ 
อ านาจที่ได้มาจากการด ารงต าแหน่งใด ต าแหน่งหนึ่ง โดยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีการปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติในทางมิชอบ และด้านที่ 3 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จายงบประมาณ  อย่างไรก็ตาม การบริหาร
ความเสี่ยงในลักษณะของ ITA ที่ระดับสถาบันต้องด าเนินการ มีดังนี้ 

ITA O30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

องค์ประกอบของข้อมูล 

แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ (1) การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* (2) การใช้
อ านาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล 

- ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 
- กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับ
สินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 

ระดับคะแนน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
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ข้อควรระวัง 

- ปี 2567 นี้ หลักเกณฑ์ ITA ก าหนดประเด็นไว้มากกว่าคู่มือของส านักงาน ป.ป.ท. 

- รายงานการตรวจสอบภายใน/ ควบคุมภายใน/ การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยทั่วไป          
ไม่สามารถน ามาใช้ตอบในข้อนี้ได ้

ITA O31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี 

องค์ประกอบด้านข้อมูล 

แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ข้อควรระวัง 

1. ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2567 เป็นต้นไป การรายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้มีการปรับรูปแบบการรายงานใหม่ โดยจากเดิมที่เป็นการรายงาน
ความก้าวหน้า ปรับเปลี่ยนเป็นการรายงานผลการด าเนินการตลอดปีงบประมาณแทน 

2. องค์ประกอบด้านข้อมูลในการรายงานข้อ (1) – (3) ควรสอดคล้องกัน 

ทั้งนี้หน่วยงานของรัฐสามารถใช้คูม่ือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของส านักงาน 
ป.ป.ท. มาปรับใช้เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงได้ตามบริบทและความเหมาะสมของหน่วยงานของรัฐ 
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เนื่องจากพระราชบัญญัติการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีการตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงมีการก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
2.4.1 องค์ประกอบของมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน 

การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการควบคุมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
(1) หน่วยงานของรัฐต้องแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับ

ดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน 

(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของผู้
ก ากับดูแล 

(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ 

(5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ
การควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์  

(7) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่าง
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) หน่วยงานของรัฐประเมินและระบุการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบ
การควบคุมภายใน 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
(10)  หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(11)  หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ

บรรลุวัตถุประสงค์ 

6 กรอบแนวทำงกำรควบคุมภำยใน (เพิ่มเติม) 
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(12)  หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
(13)  หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มี

การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
(14)  หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความ

รับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 

(15)  หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคลากรภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ตามการควบคุมถภายในที่ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมติดตามผล (Monitoring Activities) 
(16)  หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการ

ประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบ
การควบคุมภายใน 

(17)  หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง
ทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

 
2.4.2 หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 

(1) ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งในการท าหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
(2) จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งมีองค์ประกอบคือ 

- ปค.1 คือ รายงานการรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 

- ปค.4 คือ ผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 
- ปค.5 คือ การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน

ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ 
- ปค.6 คือ ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของ

หน่วยงานของรัฐ  
(3) เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐต่อหัวหน้าหน่วยงานของ

รัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม 
(4) จัดส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ ให้กระทรวงการอุมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ภายใน 90 วัน นับตั้งแต่สิ้นปีงบประมาณ  
(5) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐใช้ข้อมูลรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือ

สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
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   QR CODE  
   ข้อมูลกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง ฉบับสมบูรณ์ 
 
 
 

หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำน
และหลักเกณฑ์ปฏิบตัิกำรบริหำรจัดกำรควำม

เสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลักกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี ของกระทรวง
กำรอุดมศึกษำวิทยำศำสตร์ วิจัย และ 

นวัตกรรม 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก เร่ือง นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงและ 

กำรจัดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Management Policy and Risk Appetite) 
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
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กรอบแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมหลัก 
COSO ERM 2017 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คู่มือ ITA 
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