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ชื่อโครงการ โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 

“อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา” 
กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสูตร 

ด าเนินการวันที่ 1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 
กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถาบัน 

ด าเนินการวันที่ 17 เดอืน มิถุนายน พ.ศ. 2564 
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ผ่านระบบ Zoom Application มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

เขตพื้นท่ีบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 

หน่วยงาน ส านักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

 

แบบฟอร์มเล่มสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 
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ส่วนที่ 1 
ส่วนน า 

หน่วยงาน ส ำนักงำนประกันคุณภำพ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ ชื่อ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมศักดิ์  ผลภักดี  ต ำแหน่ง รองอธิกำรบดี  
        โทรศัพท์มือถือ 08-1821-7329  โทรศัพท์/โทรสำร 033-136-099 ต่อ 1239 
ชื่อโครงการ โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   

โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ”  
กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสูตร 
กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน 
กิจกรรมที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

ความสอดคล้องกับภารภิจ และยุทธศาสตร์ของประเทศและของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ : ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
แผนงาน  บูรณาการ เรื่อง...............................................................................................................   

  แผนงานพื้นฐาน : แผนงำนพื้นฐำนด้ำนกำรพัฒนำและเสริมเสร้ำงทรัพยำกรมนุษย์ 
  แผนยุทธศาสตร์ : ..................................................................................................................         
  แผนงาน อ่ืนๆ : ..................................................................................................................... 

ยุทธศาสตร์กระทรวง :  ยุทธศำสตร์ที่ 3 จัดระบบอุดมศึกษำใหม่ (Higher Education Transformation) 
พันธกิจมหาวิทยาลัย : ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเชิงธรรมำภิบำลเพื่อก้ำวสูควำมเป็นองค์กรคุณภำพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กร 

            ที่มีสมรรถนะสูงโดยใชเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบรวมศูนย ์ 
กลยุทธ์ที่ : S1.3 ปรับปรุงกำรตรวจสอบและควบคุมที่มีคุณภำพในมิติต่ำงๆ  
ตัวช้ีวัดที่ : S1.3.4 คะแนนผลกำรประเมินคุณภำพของมหำวิทยำลัย มำกว่ำ 3.69 คะแนน 

ประเด็นยุทธศาสตร์หน่วยงาน : 1. พัฒนำระบบกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
กลยุทธ์ที่ : 1.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำน  
ตัวช้ีวัดที่ : : 1. มีระบบกำรประเมินที่มีประสิทธิภำพสำมำรถสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนโดยพิจำรณำ 

                           จำกคะแนนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย ไม่น้อยกว่ำ 3.51 
 
หลักการและเหตุผล 
 ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติหมวดที่ 6 ก ำหนดให้กำรประกันคุณภำพเป็นเครื่องมือของกำร
บริหำรกำรกระจำยอ ำนำจ และกำรก ำหนดมำตรฐำน หลักเกณฑ์ของระบบประกันคุณภำพเป็นหน้ำที่ของ
มหำวิทยำลัยที่จะต้องมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำให้สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติ ทั้งนี้เพ่ือน ำผล
กำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย โดยมำตรำ 47 ก ำหนดให้กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในเป็นหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยฯ ส่วนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยนอกเป็นหน้ำที่ขององค์กรอิสระ 
มำตรำ 48 ก ำหนดให้กำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ 
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 ด้วยสภำพบริบทของอุดมศึกษำที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันส่งผลให้เกิดกระแสอุดมศึกษำที่มุ่งเน้น
คุณภำพ สถำบันอุดมศึกษำและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีควำมแตกต่ำงกันในเชิงคุณภำพมำกขึ้น จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งที่จะต้องพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำและคุณภำพบัณฑิตให้ได้มำตรฐำนสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคม
และเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล โดยก ำหนดให้มีระบบประกันคุณภำพภำยในและภำยนอก  เพ่ือเป็นกลไกในกำร
รักษำคุณภำพและมำตรฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ ท ำให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องแสวงหำแนวทำงส่งเสริมระบบ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำให้มีประสิทธิภำพและเข้มแข็ง 
 ส ำนักงำนประกันคุณภำพ ซึ่งมีบทบำทในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ของมหำวิทยำลัย จึงได้จัดโครงกำรตรวจประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยฯ ตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ ให้ได้ทรำบสถำนภำพที่แท้จริง สอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และแนวทำงกำรด ำเนินงำนของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำเพ่ิมขึ้น 
 
ความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดผลผลิต 
  ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี     ด้ำนสังคมศำสตร์              ด้ำนบริกำรวิชำกำร     
  ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม          อ่ืนๆ (.............)               
ประเภทโครงการ  
       โครงกำรใหม่ (โครงกำรเดิมที่ท ำซ้ ำๆ ท ำเหมือนกันทุกปี เช่น โครงกำรปฐมนิเทศ (แต่นักศึกษำใหม่ 
รุ่นใหม่ คนใหม่) 
       โครงกำรต่อเนื่อง (โครงกำรที่ด ำเนินกำรในปีเดียวไม่ส ำเร็จต้องใช้ระยะเวลำหลำยปีและต้องมีแผนรองรับ) 
(ระบุปีที่เริ่มด ำเนินกำรครั้งแรกพร้อมงบประมำณท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำน) 
 ปีที่ 1 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้........................บำท 
 ปีที่ 2 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้........................บำท 
 ปีที่ 3 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้........................บำท 
 ปีที่ 4 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้........................บำท 
 ปีที่ 5 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้........................บำท 
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ส่วนที่ 2 
วิธีด าเนินการ 

รำยงำนงบประมำณโครงกำร 

 แผ่นดิน  เงินรำยได้    งบกลำง รำยได้อ่ืนๆ (เงินเหลือจ่ำย) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงำน ส ำนักงำนประกันคุณภำพ 
  ไตรมำส 1 วันที่ 1 ตุลำคม  - 31 ธันวำคม  
  ไตรมำส 2 วันที่ 1 มกรำคม - 31 มีนำคม  
  ไตรมำส 3 วันที่ 1 เมษำยน - 30 มิถุนำยน  
  ไตรมำส 4 วันที่ 1 กรกฎำคม - 30 กันยำยน 

                                                                                                                                                                               
ผลผลิต  

 ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี          ด้ำนสังคมศำสตร์            ด้ำนบริกำรวิชำกำร                                  
 ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม              อ่ืนๆ (..................) 
 

กลุ่มเป้าหมายและผู้เข้าร่วมโครงการ      รวมทั้งสิ้น 210 คน    
- ผู้เข้าร่วมโครงการ/ผู้เข้ารับบรกิาร      จ านวน 180 คน 
- คณะผู้ด าเนินการโครงการ         จ านวน 30 คน 

 
กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสุตร 

ผู้เข้าร่วมโครงการ/ผู้เข้ารับบริการ จ านวน 60 คน 
คณะผู้ด าเนินการโครงการ จ านวน 10 คน 
ประเภท บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย (คน) บุคคลภายในมหาวิทยาลัย (คน) 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ 
ผู้บริหำร - - - 1 
อำจำรย์ - - 60 2 
เจ้ำหน้ำที่ - - - 4 
นักศึกษำ - - - - 
ชุมชน/องค์กร - - - - 
ผู้พิกำร/ผู้ด้อยโอกำส - - - - 
บุคคลทั่วไป - - - - 
วิทยำกร - - - 3 
อ่ืนๆ (ระบุ คณะผู้ประเมิน) - - - - 
รวมทั้งสิ้น - - 60 10 
 
 
 



  

4 
กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ/ผู้เข้ารับบริการ จ านวน 60 คน 
คณะผู้ด าเนินการโครงการ จ านวน 10 คน 
ประเภท บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย (คน) บุคคลภายในมหาวิทยาลัย (คน) 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ 
ผู้บริหำร - - - 1 
อำจำรย์ - - 60 2 
เจ้ำหน้ำที่ - - - 4 
นักศึกษำ - - - - 
ชุมชน/องค์กร - - - - 
ผู้พิกำร/ผู้ด้อยโอกำส - - - - 
บุคคลทั่วไป - - - - 
วิทยำกร - - - 3 
อ่ืนๆ (ระบุ คณะผู้ประเมิน) - - - - 
รวมทั้งสิ้น - - 60 10 

 
กิจกรรมที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ/ผู้เข้ารับบริการ จ านวน 60 คน 
คณะผู้ด าเนินการโครงการ จ านวน 10 คน 
ประเภท บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย (คน) บุคคลภายในมหาวิทยาลัย (คน) 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ 
ผู้บริหำร - - - 1 
อำจำรย์ - - - 2 
เจ้ำหน้ำที่ - - 60 4 
นักศึกษำ - - - - 
ชุมชน/องค์กร - - - - 
ผู้พิกำร/ผู้ด้อยโอกำส - - - - 
บุคคลทั่วไป - - - - 
วิทยำกร - - - 3 
อ่ืนๆ (ระบุ คณะผู้ประเมิน) - - - - 
รวมทั้งสิ้น - - 60 10 

 
 
 
 
 

 



  

5 
กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสูตร 

 
 

 
รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลผลิต 
1. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ร้อยละ 80 80.00    

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลลัพธ์ 
1. ผู้เข้ำร่วมอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 80 82.26    
2. ร้อยละของผู้ผ่ำนกำรอบรมเป็นผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ร้อยละ  80 53.60    

เป้าหมายตัวชี้วัดงบประมาณผลผลิต เชิงปริมาณ 
1. จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด คน 70 134    
2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร  คน 60 125    
3. จ ำนวนครั้งที่ด ำเนินโครงกำร ครั้ง 1 1    
4. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรอยู่ในกระบวนกำรของกำรจัดกิจกรรม

ครบถ้วนอย่ำงน้อย  
ร้อยละ  80 100    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจในกระบวนกำรจัดกำร

โครงกำรอย่ำงน้อย  (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
วิทยำศำสตร์ และผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
สังคมศำสตร์) 

ร้อยละ  80 78.71    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกระบวนกำรให้บริกำร 
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. โครงกำรที่บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร  
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงเวลา 
1. โครงกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 90 100    

2. งำนบริกำรวิชำกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำง
น้อย  (ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 90     

3. โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดอย่ำงน้อย  (ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 90     

4. ด ำเนินกำร  
          แผน วันที่ 1 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  
          ผล วันที่ 1 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  



  

6 
กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสุตร (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต  เชิงต้นทุน 
1. ค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรที่ได้รับจัดสรร (ไม่รวมงบลงทุน)  บำท 15,300 12,600    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงประมาณ 
1. ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรน ำควำมรู้ ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 82.90    

2. ผู้เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย  
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย   
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับอย่ำง

น้อย (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และ
ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 81.61    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพต่อ
ประโยชน์จำกกำรบริกำรอย่ำงน้อย  
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร)    

ร้อยละ 80     

3. ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรต่อประโยชน์ของกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่ำงน้อย   
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     



  

7 
กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน 

 
 

 
รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลผลิต 
1. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ร้อยละ 80 82.81    

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลลัพธ์ 
1. ผู้เข้ำร่วมอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 80 79.69    
2. ร้อยละของผู้ผ่ำนกำรอบรมเป็นผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ร้อยละ  80 33.87    

เป้าหมายตัวชี้วัดงบประมาณผลผลิต เชิงปริมาณ 
1. จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด คน 70 152    
2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร  คน 60 143    
3. จ ำนวนครั้งที่ด ำเนินโครงกำร ครั้ง 1 1    
4. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรอยู่ในกระบวนกำรของกำรจัดกิจกรรม

ครบถ้วนอย่ำงน้อย  
ร้อยละ  80 100    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจในกระบวนกำรจัดกำร

โครงกำรอย่ำงน้อย  (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
วิทยำศำสตร์ และผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
สังคมศำสตร์) 

ร้อยละ  80 80.59    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกระบวนกำรให้บริกำร 
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. โครงกำรที่บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร  
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงเวลา 
1. โครงกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 90 100    

2. งำนบริกำรวิชำกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำง
น้อย  (ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 90     

3. โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดอย่ำงน้อย  (ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 90     

4. ด ำเนินกำร  
          แผน วันที่ 17 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  
          ผล วันที่ 17 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  



  

8 
กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต  เชิงต้นทุน 
1. ค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรที่ได้รับจัดสรร (ไม่รวมงบลงทุน)  บำท 15,300 12,600    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงประมาณ 
1. ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรน ำควำมรู้ ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 81.56    

2. ผู้เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย  
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย   
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับอย่ำง

น้อย (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และ
ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 82.19    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพต่อ
ประโยชน์จำกกำรบริกำรอย่ำงน้อย  
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร)    

ร้อยละ 80     

3. ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรต่อประโยชน์ของกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่ำงน้อย  
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     



  

9 
กิจกรรมที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

 
 

 
รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลผลิต 
1. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ร้อยละ 80 77.91    

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลลัพธ์ 
1. ผู้เข้ำร่วมอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 80 78.81    
2. ร้อยละของผู้ผ่ำนกำรอบรมเป็นผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ร้อยละ  80 75.21    

เป้าหมายตัวชี้วัดงบประมาณผลผลิต เชิงปริมาณ 
1. จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด คน 70 130    
2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร  คน 60 121    
3. จ ำนวนครั้งที่ด ำเนินโครงกำร ครั้ง 1 1    
4. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรอยู่ในกระบวนกำรของกำรจัดกิจกรรม

ครบถ้วนอย่ำงน้อย  
ร้อยละ  80 100    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจในกระบวนกำรจัดกำร

โครงกำรอย่ำงน้อย  (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
วิทยำศำสตร์ และผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
สังคมศำสตร์) 

ร้อยละ  80 78.47    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกระบวนกำรให้บริกำร 
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. โครงกำรที่บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร  
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงเวลา 
1. โครงกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 90 100    

2. งำนบริกำรวิชำกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำง
น้อย  (ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 90     

3. โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดอย่ำงน้อย  (ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 90     

4. ด ำเนินกำร  
          แผน วันที่ 28 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  
          ผล วันที่ 28 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  
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กิจกรรมที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน (ต่อ) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต  เชิงต้นทุน 
1. ค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรที่ได้รับจัดสรร (ไม่รวมงบลงทุน)  บำท 15,300 12,600    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงประมาณ 
1. ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรน ำควำมรู้ ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 78.51    

2. ผู้เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย  
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย   
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับอย่ำง

น้อย (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และ
ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 79.70    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพต่อ
ประโยชน์จำกกำรบริกำรอย่ำงน้อย  
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร)    

ร้อยละ 80     

3. ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรต่อประโยชน์ของกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่ำงน้อย  
(ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     
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ภาพกิจกรรม 
 โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ” กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสูตร วันที่ 1 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  ผ่ำนระบบ Zoom Application 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 
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ภาพกิจกรรม 
 โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ” กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน  วันที่ 17 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  ผ่ำนระบบ Zoom 
Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัด
ชลบุรี 
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ภาพกิจกรรม 
 โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ” กิจกรรมที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน  วันที่ 28 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  ผ่ำนระบบ Zoom 
Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัด
ชลบุรี 
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งบประมาณ 
 2.1 งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ  45,900 บาท   
 2.2 งบประมาณที่จ่ายจริง  12,000 บาท   
 2.3 งบประมาณเหลือจ่าย 60,000 บาท   
 

งบประมาณ  กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสูตร 
 2.1 งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ  15,300 บาท   
 2.2 งบประมาณท่ีจ่ายจริง  12,600 บาท   
 2.3 งบประมาณเหลือจ่าย   2,700 บาท   

ประเภท/หมวดเงิน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
งบแผ่นดิน งบรายได้ งบอ่ืน ๆ

(ลงทะเบียน) 
รวม 

ค่าตอบแทน    12,600.- 

- ค่ำวิทยำกรภำยใน ฝึกปฏิบัติ (3 คน x 600 บำท x 7 ช่ัวโมง x 1 วัน) - 12,600.- -  

ค่าใช้สอย    2,700.- 

- ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม (10 คน x 35 บำท x 2 มื้อ) - 700.- -  
- ค่ำอำหำรกลำงวัน (10 คน x 200 บำท x 1 มื้อ) - 2,000.- -  
ค่าวัสดุ    - 

- - - -  
รวมทั้งสิ้น - 15,300.- - 15,300.- 

 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน  (แจกแจงการใช้จ่ายจริง) 

ประเภท/หมวดเงิน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
งบแผ่นดิน งบรายได้ งบอ่ืน ๆ

(ลงทะเบียน) 
รวม 

ค่าตอบแทน    12,600.- 

- ค่ำวิทยำกรภำยใน ฝึกปฏิบัติ (3 คน x 600 บำท x 7 ช่ัวโมง x 1 วัน) - 12,600.- -  

ค่าใช้สอย    - 

-  - - -  
ค่าวัสดุ    - 

- - - -  
รวมทั้งสิ้น - 12,600.- - 12,600.- 

หมายเหตุ : เบิกจ่ำยจริงทุกประกำร 
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งบประมาณ  กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน 
 2.1 งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ  15,300 บาท   
 2.2 งบประมาณท่ีจ่ายจริง  12,600 บาท   
 2.3 งบประมาณเหลือจ่าย   2,700 บาท   

ประเภท/หมวดเงิน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
งบแผ่นดิน งบรายได้ งบอ่ืน ๆ

(ลงทะเบียน) 
รวม 

ค่าตอบแทน    12,600.- 

- ค่ำวิทยำกรภำยใน ฝึกปฏิบัติ (3 คน x 600 บำท x 7 ช่ัวโมง x 1 วัน) - 12,600.- -  

ค่าใช้สอย    2,700.- 

- ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม (10 คน x 35 บำท x 2 มื้อ) - 700.- -  
- ค่ำอำหำรกลำงวัน (10 คน x 200 บำท x 1 มื้อ) - 2,000.- -  
ค่าวัสดุ    - 

- - - -  
รวมทั้งสิ้น - 15,300.- - 15,300.- 

 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน  (แจกแจงการใช้จ่ายจริง) 
ประเภท/หมวดเงิน งบประมาณที่จ่ายจริง 

งบแผ่นดิน งบรายได้ งบอ่ืน ๆ
(ลงทะเบียน) 

รวม 

ค่าตอบแทน    12,600.- 

- ค่ำวิทยำกรภำยใน ฝึกปฏิบัติ (3 คน x 600 บำท x 7 ช่ัวโมง x 1 วัน) - 12,600.- -  

ค่าใช้สอย    - 

-  - - -  
ค่าวัสดุ    - 

- - - -  
รวมทั้งสิ้น - 12,600.- - 12,600.- 

หมายเหตุ : เบิกจ่ำยจริงทุกประกำร 
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งบประมาณ  กิจกรรมที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
 2.1 งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ  15,300 บาท   
 2.2 งบประมาณท่ีจ่ายจริง  12,600 บาท   
 2.3 งบประมาณเหลือจ่าย   2,700 บาท   

ประเภท/หมวดเงิน งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
งบแผ่นดิน งบรายได้ งบอ่ืน ๆ

(ลงทะเบียน) 
รวม 

ค่าตอบแทน    12,600.- 

- ค่ำวิทยำกรภำยใน ฝึกปฏิบัติ (3 คน x 600 บำท x 7 ช่ัวโมง x 1 วัน) - 12,600.- -  

ค่าใช้สอย    2,700.- 

- ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม (10 คน x 35 บำท x 2 มื้อ) - 700.- -  
- ค่ำอำหำรกลำงวัน (10 คน x 200 บำท x 1 มื้อ) - 2,000.- -  
ค่าวัสดุ    - 

- - - -  
รวมทั้งสิ้น - 15,300.- - 15,300.- 

 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน  (แจกแจงการใช้จ่ายจริง) 
ประเภท/หมวดเงิน งบประมาณที่จ่ายจริง 

งบแผ่นดิน งบรายได้ งบอ่ืน ๆ
(ลงทะเบียน) 

รวม 

ค่าตอบแทน    12,600.- 

- ค่ำวิทยำกรภำยใน ฝึกปฏิบัติ (3 คน x 600 บำท x 7 ช่ัวโมง x 1 วัน) - 12,600.- -  

ค่าใช้สอย    - 

-  - - -  
ค่าวัสดุ    - 

- - - -  
รวมทั้งสิ้น - 12,600.- - 12,600.- 

หมายเหตุ : เบิกจ่ำยจริงทุกประกำร 
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ส่วนที่ 3 
ประเมินผลการด าเนินงาน  

ผลการวิเคราะห์ความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ (ถ้ามี) 
 1 : แสดงคะแนนผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังกำรด ำเนินกิจกรรม   
      จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ 

 1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระปำนกลำง โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.28 คิดเป็นร้อยละ 65.67 
 1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.81 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
2 : วิเครำะห์สรุปคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย 
     จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ  
     2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นร้อยละ 77.91 

 
ผลการวิเคราะห์การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 3 : วิเครำะห์สรุปควำมคิดเห็นด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้ำหมำย 
      จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ  
      3.1 ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.93 คิดเป็น 

ร้อยละ 78.51 
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ผลการวิเคราะห์  อ่ืนๆๆ (ถ้ามี)  

4 : จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ  
               4.1 ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  
     สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ” กิจกำรที่ 1 : ระดับหลักสูตร วันที่ 1 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  ผ่ำนระบบ Zoom 
Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัด
ชลบุรี โดยแสดงผลตำมหัวข้อของแบบประเมินโครงกำรดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 67 คน ดังแสดงในตำรำงที่  
 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ        ชำย 
                 หญิง 

18 
49 

26.87 
73.13 

2. เขตพ้ืนที่  บำงพระ 
จักรพงษภูวนำรถ 
อุเทนถวำย 
จันทบุรี 

24 
25 
2 
16 

35.82 
37.31 
2.99 
23.88 

3. ต ำแหน่ง  ผู้บริหำร 
                คณบดี 
               รองคณบดี 
               ผู้อ ำนวยกำร 
               รองผู้อ ำนวยกำร 
               อำจำรย์ 
               บุคลำกร 

1 
1 
8 
0 
2 
52 
3 

1.49 
1.49 
11.94 
0.00 
2.99 
77.61 
4.48 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรตอบแบบสอบถำม เพศชำย จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.87 เพศหญิง จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 73.13 เขตพ้ืนที่ บำงพระ จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.82   
จักรพงษภูวนำรถ จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 37.31 อุเทนถวำย จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.99 จันทบุรี 
จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 ต ำแหน่ง ผู้บริหำร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.49 คณบดี จ ำนวน 1 คน    
คิดเป็นร้อยละ 1.49 รองคณบดี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.94 ผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
รองผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.99 อำจำรย์ จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 77.61 บุคลำกร จ ำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48 ตำมล ำดับ   
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 67 คน 
   ดังแสดงในตำรำงที่ 2 โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผล 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีควำมหมำยคะแนนดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5.00 - 4.21 มำกที่สุด 
4.20 - 3.41 มำก 
3.40 - 2.61 ปำนกลำง 
2.60 - 1.81 น้อย 
1.80 - 1.00 น้อยมำก 

 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำน
ต่ำงๆ ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระปำนกลำง โดยมีคะแนน
ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.28 คิดเป็นร้อยละ 65.67 
 1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.81 
 1.3 ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.93 คิดเป็น
ร้อยละ 78.51 
 1.4 เนื้อหำกำรจัดโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.70 
 2. ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาในการจัดโครงการ 
 2.1 ควำมเหมำะสมของจ ำนวนวันในกำรจัดโครงกำร ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.37 คิดเป็นร้อยละ 67.46 
 3. ด้านวิทยากร 
 3.1 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในหัวข้อที่บรรยำย ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
3.40 คิดเป็นร้อยละ 68.06 
 3.2 มีกำรเตรียมเอกสำรหรือสื่อประกอบกำรบรรยำย ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.88 
 3.3 มีกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเป็นล ำดับขั้นตอน ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.69 
 3.4 มีกำรสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือประสบกำรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อกำรบรรยำยได้อย่ำง
เหมำะสม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 3.5 เปิดโอกำสให้ซักถำมและตอบได้อย่ำงตรงประเด็น ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.49 
 3.6 มีเทคนิคและศิลปะกำรถ่ำยทอด ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 คิด
เป็นร้อยละ 88.36 
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 4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ 
 4.1 ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ในกำรโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.09 คิดเป็นร้อยละ 81.79 
 4.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.75  
คิดเป็นร้อยละ 74.93 
 4.3 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.91 
คิดเป็นร้อยละ 78.21 
 4.4 ควำมเหมำะสมของกำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.81 
 4.5 ควำมเหมะสมของเอกสำรประกอบโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
3.82 คิดเป็นร้อยละ 76.42 
 4.6 ควำมเหมำะสมของโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.96 คิดเป็นร้อยละ 79.10 
 4.7 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ (ระบบ ZOOM APPLICATION) 
ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.09 คิดเป็นร้อยละ 81.79  
   4.8 ควำมเสถียรภำพของกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ (ระบบ ZOOM APPLICATION)        
ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.72 
 5. ความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นร้อยละ 77.91 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำนต่ำงๆ 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

1. ด้านการพัฒนาของผู้เข้าร่วมโครงการ  

1.1  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร 
6 

(8.96) 
19 

(28.36) 
31 

(46.27) 
10 

(14.93) 
1 

(1.49) 
3.28 0.88     ปำนกลำง 

1.2  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร 
9 

(13.43) 
45 

(67.16) 
13 

(19.40) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.94 0.57 มำก 

1.3  ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
11 

(16.42) 
42 

(62.69) 
12 

(17.91) 
2 

(2.99) 
0 

(0.00) 
3.93 0.68 มำก 

1.4  เนื้อหำกำรโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
17 

(25.37) 
35 

(52.24) 
13 

(19.40) 
1 

(1.49) 
1 

(1.49) 
3.99 0.81 มำก 

2. ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาในการจัดโครงการ  

2.1  ควำมเหมำะสมของจ ำนวนวันในกำรจัดโครงกำร 
6 

(8.96) 
25 

(37.31) 
25 

(37.31) 
10 

(14.93) 
1 

(1.49) 
3.37 0.90 มำก 

3. ด้านคณะกรรมการตรวจประเมิน  

3.1  มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในหัวข้อที่บรรยำย 
8 

(11.94) 
23 

(34.33) 
26 

(38.81) 
8 

(11.94) 
2 

(2.99) 
3.40 0.95 มำก 

3.2  มีกำรเตรียมเอกสำรหรือสื่อประกอบกำรบรรยำย 
19 

(28.36) 
43 

(64.18) 
4 

(5.97) 
1 

(1.49) 
0 

(0.00) 
4.19 0.61 มำก 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำนต่ำงๆ(ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

3. ด้านวิทยากร (ต่อ)  

3.3  มีกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเป็นล ำดับขั้นตอน  
20 

(29.85) 
39 

(58.21) 
5 

(7.46) 
3 

(4.48) 
0 

(0.00) 
4.13 0.74 มำก 

3.4  มีกำรสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือประสบกำรณ์อ่ืนๆ           
ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อกำรบรรยำยได้อย่ำงเหมำะสม 

16 
(23.88) 

40 
(59.70) 

7 
(10.45) 

3 
(4.48) 

1 
(1.49) 

4.00 0.82 มำก 

3.5  เปิดโอกำสให้ซักถำมและตอบได้อย่ำงตรงประเด็น 
18 

(26.87) 
39 

(58.21) 
8 

(11.94) 
1 

(1.49) 
1 

(1.49) 
4.07 0.77 มำก 

3.6  มีเทคนิคและศิลปะกำรถ่ำยทอด 
31 

(46.27) 
34 

(50.75) 
1 

(1.49) 
1 

(1.49) 
0 

(0.00) 
4.42 0.61 มำกที่สุด 

4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ  

4.1  ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ในกำรจัดโครงกำร 
18 

(26.87) 
38 

(56.72) 
10 

(14.93) 
1 

(1.49) 
0 

(0.00) 
4.09 0.69 มำก 

4.2  ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำร 
11 

(16.42) 
36 

(53.73) 
13 

(19.40) 
6 

(8.96) 
1 

(1.49) 
3.75 0.89 มำก 

4.3  ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดโครงกำร 
16 

(23.88) 
31 

(46.27) 
18 

(26.87) 
2 

(2.99) 
0 

(0.00) 
3.91 0.79 มำก 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดอบรมสัมมนำในด้ำนต่ำงๆ(ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ (ต่อ)  

4.4  ควำมเหมำะสมของกำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน 
14 

(20.90) 
38 

(56.72) 
13 

(19.40) 
1 

(1.49) 
1 

(1.49) 
3.94 0.78 มำก 

4.5  ควำมเหมำะสมของเอกสำรประกอบโครงกำร 
11 

(16.42) 
39 

(58.21) 
12 

(17.91) 
4 

(5.97) 
1 

(1.49) 
3.82 0.83 มำก 

4.6  ควำมเหมำะสมของโสตทัสนูปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร 
15 

(22.39) 
38 

(56.72) 
10 

(14.93) 
4 

(5.97) 
0 

(0.00) 
3.96 0.79 มำก 

  4.7 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ 
     (ระบบ ZOOM APPLICATION) 

20 
(29.85) 

36 
(53.73) 

8 
(11.94) 

3 
(4.48) 

0 
(0.00) 

4.09 0.77 มำก 

  4.8 ควำมเสถียรภำพของกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ 
     (ระบบ ZOOM APPLICATION) 

14 
(20.90) 

34 
(50.75) 

14 
(20.90) 

4 
(5.97) 

1 
(1.49) 

3.84 0.88 มำก 

5. ความพึงพอใจโดยรวม 
12 

(17.91) 
37 

(55.22) 
17 

(25.37) 
1 

(1.49) 
0 

(0.00) 
3.90 0.70 มำก 
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ระยะเวลำในกำรอบรมน้อยเกินไป ท ำให้ไม่สำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงเต็มที่ 
- ไม่อยำกให้ วิทยำกรร่วม พูดแทรก เวลำที่ วิทยำกรหลักพูดอยู่ เวลำฟังผ่ำนกำรประชุมออนไลน์ 

ต้องใช้สมำธิ แล้วมีกำรท ำงำนหลำยฟังก์ชัน ท ำให้สับสนได้ 
- อยำกให้มีกำรเรียบเรียง เทคนิคกำรตรวจประกัน และข้อสังเกตในกำรตรวจด้วย 
- ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกำรตรวจประเมินอย่ำงย่อ 
- ส ำหรับผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประกันครั้งแรก ช่วงกำรลองท ำแบบฝึกหัดค่อนข้ำงยำกเพรำะยังไม่มี

ประสบกำรณ์ ถ้ำมีพ่ีเลี้ยงท ำพร้อมๆ กันน่ำจะดีมำก 
- ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
- อยำกให้กำรแยกกำรอบรมระหว่ำงผู้ที่เป็นผู้ตรวจประกันแล้ว กับผู้ที่ยังไม่เคยเป็นผู้ตรวจประกัน 
- ควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์กำรจัดอบรมและกำรอบรมให้ตรงเป้ำหมำย(อำจสับสนเอง) 
- รูปแบบกำรอบรมกระชับดี แต่อำจปรับช่วงเวลำในกำรปฏิบัติมำกขึ้นเป็น 2-3 ชม 
- ได้รับควำมรู้ในกำรท ำงำนประกันคุณภำพมำกขึ้น 
- เข้ำใจระบบกำรตรวจ แต่รำยละเอียดควำมแตกต่ำงแต่ละข้อยังงงอยู่ 
- เป็นโครงกำรที่ดีมำก ได้รับควำมรู้จำกกำรอบรมครั้งนี้มำก 
- ให้ควำมรู้และข้อมูลได้มำกและอยำกเสนอให้ระบุบุคลำกรให้ชัดเจนว่ำใครควรเข้ำร่วมประชุม 
- เห็นควรให้จัดอบรมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกำรท ำประกันคุณภำพระดับหลักสูตร 
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ผลการวิเคราะห์ความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ (ถ้ามี) 
 1 : แสดงคะแนนผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังกำรด ำเนินกิจกรรม   
      จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ 

 1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระปำนกลำง โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.38 คิดเป็นร้อยละ 67.50 
 1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.69 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
2 : วิเครำะห์สรุปคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย 
     จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ  
     2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.81 

 
ผลการวิเคราะห์การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 3 : วิเครำะห์สรุปควำมคิดเห็นด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้ำหมำย 
      จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ  
      3.1 ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 คิดเป็น 

ร้อยละ 81.56 
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ผลการวิเคราะห์  อ่ืนๆๆ (ถ้ามี)  

4 : จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ 
              4.1 ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  
     สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษ” กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน วันที่ 17 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564  ผ่ำนระบบ 
Zoom Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ 
จังหวัดชลบุรี โดยแสดงผลตำมหัวข้อของแบบประเมินโครงกำรดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 64 คน ดังแสดงในตำรำงที่  
 ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ        ชำย 
                 หญิง 

11 
53 

17.19 
82.81 

2. เขตพ้ืนที่  บำงพระ 
จักรพงษภูวนำรถ 
อุเทนถวำย 
จันทบุรี 

32 
19 
5 
8 

50.00 
29.69 
7.81 
12.50 

3. ต ำแหน่ง  ผู้บริหำร 
                คณบดี 
               รองคณบดี 
               ผู้อ ำนวยกำร 
               รองผู้อ ำนวยกำร 
               อำจำรย์ 
               บุคลำกร 

0 
0 
8 
1 
4 
27 
24 

0.00 
0.00 
12.50 
1.56 
6.25 
42.19 
37.50 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรตอบแบบสอบถำม เพศชำย จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.19 เพศหญิง จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 82.81 เขตพ้ืนที่ บำงพระ จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00   
จักรพงษภูวนำรถ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 อุเทนถวำย จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 จันทบุรี 
จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ต ำแหน่ง ผู้บริหำร จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 คณบดี จ ำนวน 0 คน    
คิดเป็นร้อยละ 0.00 รองคณบดี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 
รองผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อำจำรย์ จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 42.19 บุคลำกร จ ำนวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ตำมล ำดับ   
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 64 คน 
   ดังแสดงในตำรำงที่ 2 โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผล 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีควำมหมำยคะแนนดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5.00 - 4.21 มำกที่สุด 
4.20 - 3.41 มำก 
3.40 - 2.61 ปำนกลำง 
2.60 - 1.81 น้อย 
1.80 - 1.00 น้อยมำก 

 

  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำน
ต่ำงๆ ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนน
ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.38 คิดเป็นร้อยละ 67.50 
 1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.69 
 1.3 ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 คิดเป็น
ร้อยละ 81.56 
 1.4 เนื้อหำกำรจัดโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.19 
 2. ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาในการจัดโครงการ 
 2.1 ควำมเหมำะสมของจ ำนวนวันในกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
3.841 คิดเป็นร้อยละ 76.88 
 3. ด้านวิทยากร 
 3.1 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในหัวข้อที่บรรยำย ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.38 
 3.2 มีกำรเตรียมเอกสำรหรือสื่อประกอบกำรบรรยำย ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.06 
 3.3 มีกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเป็นล ำดับขั้นตอน ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.38 
 3.4 มีกำรสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือประสบกำรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อกำรบรรยำยได้อย่ำง
เหมำะสม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.75 
 3.5 เปิดโอกำสให้ซักถำมและตอบได้อย่ำงตรงประเด็น ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.88 
 3.6 มีเทคนิคและศิลปะกำรถ่ำยทอด ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.14  คิดเป็น
ร้อยละ 82.81 
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 4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ 
 4.1 ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ในกำรโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.31 
 4.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.97 คิด
เป็นร้อยละ 79.38 
 4.3 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.05 
คิดเป็นร้อยละ 80.94 
 4.4 ควำมเหมำะสมของกำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 4.5 ควำมเหมะสมของเอกสำรประกอบโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.05 คิดเป็นร้อยละ 80.94 
 4.6 ควำมเหมำะสมของโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.19 
 4.7 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ (ระบบ ZOOM APPLICATION) 
ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.44  
   4.8 ควำมเสถียรภำพของกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ (ระบบ ZOOM APPLICATION)        
ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.88 คิดเป็นร้อยละ 77.50  
 5. ความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.81 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำนต่ำงๆ 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

1. ด้านการพัฒนาของผู้เข้าร่วมโครงการ  

1.1  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร 
8 

(12.50) 
19 

(29.69) 
27 

(42.19) 
9 

(14.06) 
1 

(1.56) 
3.38 0.93     ปำนกลำง 

1.2  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร 
15 

(23.44) 
35 

(54.69) 
12 

(18.75) 
2 

(3.13) 
0 

(0.00) 
3.98 0.75 มำก 

1.3  ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
17 

(26.56) 
39 

(60.94) 
6 

(9.38) 
0 

(0.00) 
2 

(3.13) 
4.08 0.80 มำก 

1.4  เนื้อหำกำรโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
20 

(31.25) 
36 

(56.25) 
5 

(7.81) 
1 

(1.56) 
2 

(3.13) 
4.11 0.86 มำก 

2. ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาในการจัดโครงการ  

2.1  ควำมเหมำะสมของจ ำนวนวันในกำรจัดโครงกำร 
14 

(21.88) 
33 

(51.56) 
13 

(20.31) 
1 

(1.56) 
3 

(4.69) 
3.84 0.95 มำก 

3. ด้านคณะกรรมการตรวจประเมิน  

3.1  มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในหัวข้อที่บรรยำย 
21 

(32.81) 
39 

(60.94) 
2 

(3.13) 
1 

(1.56) 
1 

(1.56) 
4.22 0.72 มำกที่สุด 

3.2  มีกำรเตรียมเอกสำรหรือสื่อประกอบกำรบรรยำย 
23 

(35.94) 
36 

(56.25) 
1 

(1.56) 
3 

(4.69) 
1 

(1.56) 
4.20 0.82 มำก 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำนต่ำงๆ(ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

3. ด้านวิทยากร (ต่อ)  

3.3  มีกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเป็นล ำดับขั้นตอน  
23 

(35.94) 
36 

(56.25) 
3 

(4.69) 
0 

(0.00) 
2 

(3.13) 
4.22 0.81 มำกที่สุด 

3.4  มีกำรสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือประสบกำรณ์อ่ืนๆ           
ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อกำรบรรยำยได้อย่ำงเหมำะสม 

22 
(34.38) 

36 
(56.25) 

4 
(6.25) 

0 
(0.00) 

2 
(3.13) 

4.19 0.81 มำก 

3.5  เปิดโอกำสให้ซักถำมและตอบได้อย่ำงตรงประเด็น 
28 

(43.75) 
33 

(51.56) 
1 

(1.56) 
1 

(1.56) 
1 

(1.56) 
4.34 0.74 มำกที่สุด 

3.6  มีเทคนิคและศิลปะกำรถ่ำยทอด 
22 

(34.38) 
34 

(53.13) 
5 

(7.81) 
1 

(1.56) 
2 

(3.13) 
4.14 0.87 มำก 

4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ  

4.1  ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ในกำรจัดโครงกำร 
14 

(21.88) 
40 

(62.50) 
8 

(12.50) 
1 

(1.56) 
1 

(1.56) 
4.02 0.75 มำก 

4.2  ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำร 
17 

(26.56) 
33 

(51.56) 
10 

(15.63) 
3 

(4.69) 
1 

(1.56) 
3.97 0.87 มำก 

4.3  ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดโครงกำร 
17 

(26.56) 
35 

(54.69) 
11 

(17.19) 
0 

(0.00) 
1 

(1.56) 
4.05 0.76 มำก 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดอบรมสัมมนำในด้ำนต่ำงๆ(ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ (ต่อ)  

4.4  ควำมเหมำะสมของกำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน 
17 

(26.56) 
34 

(53.13) 
11 

(17.19) 
0 

(0.00) 
2 

(3.13) 
4.00 0.85 มำก 

4.5  ควำมเหมำะสมของเอกสำรประกอบโครงกำร 
20 

(31.25) 
33 

(51.56) 
7 

(10.94) 
2 

(3.13) 
2 

(3.13) 
4.05 0.92 มำก 

4.6  ควำมเหมำะสมของโสตทัสนูปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร 
20 

(31.25) 
33 

(51.56) 
9 

(14.06) 
2 

(3.13) 
0 

(0.00) 
4.11 0.76 มำก 

  4.7 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ 
     (ระบบ ZOOM APPLICATION) 

23 
(35.94) 

32 
(50.00) 

6 
(9.38) 

3 
(4.69) 

0 
(0.00) 

4.17 0.79 มำก 

  4.8 ควำมเสถียรภำพของกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ 
     (ระบบ ZOOM APPLICATION) 

17 
(26.56) 

30 
(46.88) 

11 
(17.19) 

4 
(6.25) 

2 
(3.13) 

3.88 0.98 มำก 

5. ความพึงพอใจโดยรวม 
19 

(29.69) 
37 

(57.81) 
6 

(9.38) 
2 

(3.13) 
0 

(0.00) 
4.14 0.71 มำก 
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- สัญญำณอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยดี ฟังตำมไม่ค่อยทัน ประกอบกับเข้ำระบบไม่ได้ ควรปูพ้ืนฐำนควำม
เข้ำใจด้ำนงำนประกันก่อน และให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ำรับฟังด้วย แล้วค่อยสอนใช้ระบบ 

- ระยะเวลำในกำรซ้อมตรวจประเมินน้อย 
- กำรจัดกลุ่มควรมีผู้ที่มีประสบกำรณ์เพ่ือช่วยแนะแนวกำรตรวจสักครั้งก่อนกำรตรวจด้วยตนเอง 
- ควรแยกระหว่ำงสำยสนับสนุน และผู้ตรวจระดับคณะ 
- อยำกให้มีกำรอบรมกำรเขียนรำยงำนด้วย 
- ได้รับควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับคณะน้อยกว่ำที่คำดหวังไว้  เนื่องจำก

ให้เวลำกับกำรใช้ระบบค่อนข้ำงนำน 
- ควรให้เวลำกำรจัดกลุ่มท ำมำกกว่ำนี้ เนื่องจำกบำงคนยังงง ต้องมีพ่ีเลี้ยงอธิบำยเพ่ิมเติม นอกจำก

วิทยำกรปกติ 
- สำยสนับสนุนขอรับกำรอบรมเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
- ถ้ำไม่มีโควิด ได้อบรมรวมกันสดๆในห้องประชุม คงจะดีกว่ำนี้ 
- ต้องกำรให้ประชำสัมพันธ์คลิปกำรประชุมด้วย 
- อยำกให้มีกำรจัดกำรอบรมอีกครั้ง 
- เพ่ิมข้อมูลที่สำมำรถท ำให้ผู้ที่ไม่เคยมีประสบกำรณ์สำมำรถเข้ำใจเนื้อหำกำรประกันคุณภำพง่ำยขึ้น 

เนื่องจำกส่วนของแบบทดสอบบำงข้อผู้ท ำไม่ทรำบข้อมูลเลย 
- ให้มีกำรอบรมส ำหรับบุคลำกรใหม่ ที่เก่ียวข้องกับประกันคุณภำพเพ่ือควำมเข้ำใจในกำรท ำตัวชี้วัด 
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ผลการวิเคราะห์ความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ (ถ้ามี) 
 1 : แสดงคะแนนผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังกำรด ำเนินกิจกรรม   
      จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ 

 1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระปำนกลำง โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.21 คิดเป็นร้อยละ 64.19 
 1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.26 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
2 : วิเครำะห์สรุปคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย 
     จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ  
     2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 

 
ผลการวิเคราะห์การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 3 : วิเครำะห์สรุปควำมคิดเห็นด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้ำหมำย 
      จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ  
      3.1 ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 คิดเป็น 

ร้อยละ 82.90 
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ผลการวิเคราะห์  อ่ืนๆๆ (ถ้ามี)  

4 : จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ 
              4.1 ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  
     สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ” กิจกรรมที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน วันที่ 28 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564         
ผ่ำนระบบ Zoom Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ 
อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี โดยแสดงผลตำมหัวข้อของแบบประเมินโครงกำรดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 62 คน ดังแสดงในตำรำงที่  
 ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ        ชำย 
                 หญิง 

10 
52 

16.13 
83.87 

2. เขตพ้ืนที่  บำงพระ 
จักรพงษภูวนำรถ 
อุเทนถวำย 
จันทบุรี 

40 
4 
6 
16 

64.52 
6.45 
9.68 
19.35 

3. ต ำแหน่ง  ผู้บริหำร 
                คณบดี 
               รองคณบดี 
               ผู้อ ำนวยกำร 
               รองผู้อ ำนวยกำร 
               อำจำรย์ 
               บุคลำกร 

4 
0 
0 
3 
3 
2 
50 

6.45 
0.00 
0.00 
4.84 
4.84 
3.23 
80.65 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรตอบแบบสอบถำม เพศชำย จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.13 เพศหญิง จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 83.87 เขตพ้ืนที่ บำงพระ จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 64.52   
จักรพงษภูวนำรถ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 อุเทนถวำย จ ำนวน 6คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 จันทบุรี จ ำนวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 ต ำแหน่ง ผู้บริหำร จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 คณบดี จ ำนวน 0 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.00 รองคณบดี จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84       
รองผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 อำจำรย์ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 บุคลำกร จ ำนวน  
50 คน คิดเป็นร้อยละ 80.65 ตำมล ำดับ   
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 62 คน 
   ดังแสดงในตำรำงที่ 2 โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผล 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีควำมหมำยคะแนนดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5.00 - 4.21 มำกที่สุด 
4.20 - 3.41 มำก 
3.40 - 2.61 ปำนกลำง 
2.60 - 1.81 น้อย 
1.80 - 1.00 น้อยมำก 

 

  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำน
ต่ำงๆ ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนน
ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.21 คิดเป็นร้อยละ 64.19 
 1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.26 
 1.3 ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 คิดเป็น
ร้อยละ 82.90 
 1.4 เนื้อหำกำรจัดโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละ 81.61 
 2. ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาในการจัดโครงการ 
 2.1 ควำมเหมำะสมของจ ำนวนวันในกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
3.92 คิดเป็นร้อยละ 78.39 
 3. ด้านวิทยากร 
 3.1 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในหัวข้อที่บรรยำย ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.10 
คิดเป็นร้อยละ 81.94 
 3.2 มีกำรเตรียมเอกสำรหรือสื่อประกอบกำรบรรยำย ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.29 
 3.3 มีกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเป็นล ำดับขั้นตอน ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
3.97 คิดเป็นร้อยละ 79.35 
 3.4 มีกำรสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือประสบกำรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อกำรบรรยำยได้อย่ำง
เหมำะสม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.32 
 3.5 เปิดโอกำสให้ซักถำมและตอบได้อย่ำงตรงประเด็น ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.29 
 3.6 มีเทคนิคและศิลปะกำรถ่ำยทอด ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.00  คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 
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 4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ 
 4.1 ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ในกำรโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.95 คิดเป็นร้อยละ 79.03 
 4.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.98  
คิดเป็นร้อยละ 79.68 
 4.3 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 
คิดเป็นร้อยละ 79.68 
 4.4 ควำมเหมำะสมของกำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.97 คิดเป็นร้อยละ 79.35 
 4.5 ควำมเหมะสมของเอกสำรประกอบโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
3.97 คิดเป็นร้อยละ 79.35 
 4.6 ควำมเหมำะสมของโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.06 
 4.7 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ (ระบบ ZOOM APPLICATION) 
ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.71  
   4.8 ควำมเสถียรภำพของกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ (ระบบ ZOOM APPLICATION)        
ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.79 คิดเป็นร้อยละ 75.81  
 5. ความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำนต่ำงๆ 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

1. ด้านการพัฒนาของผู้เข้าร่วมโครงการ  

1.1  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร 
4 

(6.45) 
17 

(27.42) 
31 

(50.00) 
8 

(12.90) 
2 

(3.23) 
3.21 0.87     ปำนกลำง 

1.2  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร 
15 

(24.19) 
40 

(64.52) 
6 

(9.68) 
1 

(1.61) 
0 

(0.00) 
4.11 0.63 มำก 

1.3  ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
19 

(30.65) 
35 

(56.45) 
7 

(11.29) 
0 

(0.00) 
1 

(1.61) 
4.15 0.74 มำก 

1.4  เนื้อหำกำรโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
16 

(25.81) 
37 

(59.68) 
8 

(12.90) 
0 

(0.00) 
1 

(1.61) 
4.08 0.73 มำก 

2. ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาในการจัดโครงการ  

2.1  ควำมเหมำะสมของจ ำนวนวันในกำรจัดโครงกำร 
14 

(22.58) 
33 

(53.23) 
13 

(20.97) 
0 

(0.00) 
2 

(3.23) 
3.92 0.86 มำก 

3. ด้านคณะกรรมการตรวจประเมิน  

3.1  มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในหัวข้อที่บรรยำย 
15 

(24.19) 
38 

(61.29) 
9 

(14.52) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.10 0.62 มำก 

3.2  มีกำรเตรียมเอกสำรหรือสื่อประกอบกำรบรรยำย 
15 

(24.19) 
36 

(58.06) 
11 

(17.74) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.06 0.65 มำก 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรในด้ำนต่ำงๆ(ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

3. ด้านวิทยากร (ต่อ)  

3.3  มีกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเป็นล ำดับขั้นตอน  
11 

(17.74) 
40 

(64.52) 
9 

(14.52) 
2 

(3.23) 
0 

(0.00) 
3.97 0.68 มำก 

3.4  มีกำรสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือประสบกำรณ์อ่ืนๆ           
ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อกำรบรรยำยได้อย่ำงเหมำะสม 

13 
(20.97) 

39 
(62.90) 

8 
(12.90) 

2 
(3.23) 

0 
(0.00) 

4.02 0.69 มำก 

3.5  เปิดโอกำสให้ซักถำมและตอบได้อย่ำงตรงประเด็น 
15 

(24.19) 
37 

(59.68) 
9 

(14.52) 
1 

(1.61) 
0 

(0.00) 
4.06 0.67 มำก 

3.6  มีเทคนิคและศิลปะกำรถ่ำยทอด 
10 

(16.13) 
43 

(69.35) 
8 

(12.90) 
1 

(1.61) 
0 

(0.00) 
4.00 0.60 มำก 

4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ  

4.1  ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ในกำรจัดโครงกำร 
10 

(16.13) 
41 

(66.13) 
10 

(16.13) 
0 

(0.00) 
1 

(1.61) 
3.95 0.69 มำก 

4.2  ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำร 
12 

(19.35) 
39 

(62.90) 
9 

(14.52) 
2 

(3.23) 
0 

(0.00) 
3.98 0.69 มำก 

4.3  ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดโครงกำร 
12 

(19.35) 
38 

(61.29) 
11 

(17.74) 
1 

(1.61) 
0 

(0.00) 
3.98 0.67 มำก 
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ตารางท่ี 2 : แสดงคะแนน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดอบรมสัมมนำในด้ำนต่ำงๆ(ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ X S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ (ต่อ)  

4.4  ควำมเหมำะสมของกำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน 
10 

(16.13) 
42 

(67.74) 
8 

(12.90) 
2 

(3.23) 
0 

(0.00) 
3.97 0.65 มำก 

4.5  ควำมเหมำะสมของเอกสำรประกอบโครงกำร 
9 

(14.52) 
43 

(69.35) 
9 

(14.52) 
1 

(1.61) 
0 

(0.00) 
3.97 0.60 มำก 

4.6  ควำมเหมำะสมของโสตทัสนูปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร 
10 

(16.13) 
38 

(61.29) 
12 

(19.35) 
2 

(3.23) 
0 

(0.00) 
3.90 0.69 มำก 

  4.7 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ 
     (ระบบ ZOOM APPLICATION) 

11 
(17.74) 

37 
(59.68) 

13 
(20.97) 

1 
(1.61) 

0 
(0.00) 

3.94 0.67 มำก 

  4.8 ควำมเสถียรภำพของกำรจัดอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิส์ 
     (ระบบ ZOOM APPLICATION) 

9 
(14.52) 

35 
(56.45) 

15 
(24.19) 

2 
(3.23) 

1 
(1.61) 

3.79 0.79 มำก 

5. ความพึงพอใจโดยรวม 
12 

(19.35) 
41 

(66.13) 
7 

(11.29) 
1 

(1.61) 
1 

(1.61) 
4.00 0.72 มำก 
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- สัญญำณอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยดี ฟังตำมไม่ค่อยทัน ประกอบกับเข้ำระบบไม่ได้ ควรปูพ้ืนฐำนควำม
เข้ำใจด้ำนงำนประกันก่อน และให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ำรับฟังด้วย แล้วค่อยสอนใช้ระบบ 

- กำรอบรมผ่ำน zoom จะมีปัญหำเรื่องกำรสื่อสำร ในภำคปฏิบัติ ผู้บรรยำยไม่เห็นหน้ำจอของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 

- บุคลำกรที่เข้ำร่วมอมรม มีควำมไม่เข้ำใจกำรท ำกิจกรรมเชิงปฏิบัติพอเกิดควำมไม่เข้ำใจก็ไม่สำมำรถ
ท ำกิจกรรมได้เป็นกำรดีที่ส ำนักงำนประกันคุณภำพ ได้ตระหนัก ผลักดันให้หน่วยงำนสนับสนุนได้
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพด้วย SOP ซึ่งเข้ำใจว่ำเป้ำหมำยหลักคือเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำร
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน และมีควำมรวดเร็วขึ้น  แต่ผลจำกกำรตรวจ SOP ต่อเนื่องหลำยปี กำร
บริหำรกลับสวนทำงกับเป้ำหมำยของงำนประกันคุณภำพระดับหน่วยงำนสนับสนุน เช่น ขั้นตอน
กำรขออนุมัติโครงกำรและยืมเงินทดลองจ่ำย พบว่ำมีหลำยขั้นตอน มีควำมซับซ้อน ขึ้น  
ควรค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีของกำรปฏิบัติงำนแต่ละแผนกหรืองำน เช่น กำรส่ง Edoc ท ำไมมีหลำย
หน่วยงำนได้รับหนังสือล่ำช้ำ บำงหน่วยงำนท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว  และน ำสิ่งนี้มำเป็นมำตรฐำนที่ดี
ในกำรปฏิบัติงำน 

- อยำกให้เพิ่มระยะเวลำในกำรอบรมให้มำกกว่ำนี้ เพ่ือสำมำรถลงฝึกปฏิบัติให้เข้ำใจมำกขึ้น 
- กำรแบ่งกลุ่ม และกำรต้องไปต่อประสำนงำนของกลุ่มย่อย กว่ำจะเข้ำกันได้ยำกมำกและควำมเข้ำใจ

ในกำรท ำยังไม่ชัดเจน บุคลำกรยังไม่เข้ำใจ 
- อยำกให้มีกำรอบรมอีก อธิบำยตั้งเริ่มจำกวิธีคิดเบื้องต้น 
- กำรบรรยำยของวิทยำกรละเอียด และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนในกำรน ำข้อมูลไปใช้ในกำร

พัฒนำกำรปฏิบัติงำน ท ำให้มือใหม่ส ำหรับผู้เข้ำร่วมกำรประเมินได้ทรำบและเข้ำใจกระบวนกำร
ด ำเนินกำรที่ถูกต้อง 

- อยำกให้มีกำรสอนตรวจโดยรวมก่อนที่จะแบ่งกลุ่มตรวจ เนื่องจำกกลุ่มที่ผมได้เข้ำมีทั้งหมด 5 คน 
เข้ำมำท ำจริงๆ 2 คน และเป็นพนักงำนใหม่ท้ังคู่ครับ ส่วนด้ำนอื่นดีหมดเลย ขอบคุณคับ 
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ส่วนที่ 4 
สรุปผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ   
สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ” กิจกรรมที่ 1 : ระดับหลักสูตร วันที่ 1 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564 ผ่ำนระบบ Zoom 
Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัด
ชลบุรี ด ำเนินโครงกำรฯ ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร ตรงตำมเวลำที่ได้ระบุไว้ในโครงกำร 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.28 คิดเป็นร้อยละ 65.67 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.81 

ด้านความพึงพอใจ 
ควำมพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นร้อยละ 77.91 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
เนื้อหำกำรจัดโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.70 

ปัญหา อุปสรรค 
-  

ข้อเสนอแนะ 
- ระยะเวลำในกำรอบรมน้อยเกินไป ท ำให้ไม่สำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงเต็มที่ 
- ไม่อยำกให้ วิทยำกรร่วม พูดแทรก เวลำที่ วิทยำกรหลักพูดอยู่ เวลำฟังผ่ำนกำรประชุมออนไลน์ 

ต้องใช้สมำธิ แล้วมีกำรท ำงำนหลำยฟังก์ชัน ท ำให้สับสนได้ 
- อยำกให้มีกำรเรียบเรียง เทคนิคกำรตรวจประกัน และข้อสังเกตในกำรตรวจด้วย 
- ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกำรตรวจประเมินอย่ำงย่อ 
- ส ำหรับผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประกันครั้งแรก ช่วงกำรลองท ำแบบฝึกหัดค่อนข้ำงยำกเพรำะยังไม่มี

ประสบกำรณ์ ถ้ำมีพ่ีเลี้ยงท ำพร้อมๆ กันน่ำจะดีมำก 
- ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
- อยำกให้กำรแยกกำรอบรมระหว่ำงผู้ที่เป็นผู้ตรวจประกันแล้ว กับผู้ที่ยังไม่เคยเป็นผู้ตรวจประกัน 
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- ควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์กำรจัดอบรมและกำรอบรมให้ตรงเป้ำหมำย(อำจสับสนเอง) 
- รูปแบบกำรอบรมกระชับดี แต่อำจปรับช่วงเวลำในกำรปฏิบัติมำกขึ้นเป็น 2-3 ชม 
- ได้รับควำมรู้ในกำรท ำงำนประกันคุณภำพมำกขึ้น 
- เข้ำใจระบบกำรตรวจ แต่รำยละเอียดควำมแตกต่ำงแต่ละข้อยังงงอยู่ 
- เป็นโครงกำรที่ดีมำก ได้รับควำมรู้จำกกำรอบรมครั้งนี้มำก 
- ให้ควำมรู้และข้อมูลได้มำกและอยำกเสนอให้ระบุบุคลำกรให้ชัดเจนว่ำใครควรเข้ำร่วมประชุม 
- เห็นควรให้จัดอบรมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกำรท ำประกันคุณภำพระดับหลักสูตร 
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สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ   
สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรบผู้ตรวจ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ” กิจกรรมที่ 2 : ระดับคณะ/สถำบัน วันที่ 17 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564 ผ่ำนระบบ 
Zoom Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ 
จังหวัดชลบุรี ด ำเนินโครงกำรฯ ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร ตรงตำมเวลำที่ได้ระบุไว้ในโครงกำร 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.38 คิดเป็นร้อยละ 67.50 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.69 

ด้านความพึงพอใจ 
ควำมพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.81 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
เนื้อหำกำรจัดโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.19 

ปัญหา อุปสรรค 
-  

ข้อเสนอแนะ 
- สัญญำณอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยดี ฟังตำมไม่ค่อยทัน ประกอบกับเข้ำระบบไม่ได้ ควรปูพ้ืนฐำนควำม

เข้ำใจด้ำนงำนประกันก่อน และให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ำรับฟังด้วย แล้วค่อยสอนใช้ระบบ 
- ระยะเวลำในกำรซ้อมตรวจประเมินน้อย 
- กำรจัดกลุ่มควรมีผู้ที่มีประสบกำรณ์เพ่ือช่วยแนะแนวกำรตรวจสักครั้งก่อนกำรตรวจด้วยตนเอง 
- ควรแยกระหว่ำงสำยสนับสนุน และผู้ตรวจระดับคณะ 
- อยำกให้มีกำรอบรมกำรเขียนรำยงำนด้วย 
- ได้รับควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับคณะน้อยกว่ำที่คำดหวังไว้  

เนื่องจำกให้เวลำกับกำรใช้ระบบค่อนข้ำงนำน 
- ควรให้เวลำกำรจัดกลุ่มท ำมำกกว่ำนี้  เนื่องจำกบำงคนยังงง ต้องมีพ่ีเลี้ยงอธิบำยเพ่ิมเติม 

นอกจำกวิทยำกรปกต ิ
- สำยสนับสนุนขอรับกำรอบรมเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
- ถ้ำไม่มีโควิด ได้อบรมรวมกันสดๆในห้องประชุม คงจะดีกว่ำนี้ 
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- ต้องกำรให้ประชำสัมพันธ์คลิปกำรประชุมด้วย 
- อยำกให้มีกำรจัดกำรอบรมอีกครั้ง 
- เพ่ิมข้อมูลที่สำมำรถท ำให้ผู้ที่ไม่เคยมีประสบกำรณ์สำมำรถเข้ำใจเนื้อหำกำรประกันคุณภำพง่ำย

ขึ้น เนื่องจำกส่วนของแบบทดสอบบำงข้อผู้ท ำไม่ทรำบข้อมูลเลย 
- ให้มีกำรอบรมส ำหรับบุคลำกรใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับประกันคุณภำพเพ่ือควำมเข้ำใจในกำรท ำ

ตัวชี้วัด 
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สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ   
สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “อบรมผู้ตรวจ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ” กิจกำรที่ 3 : ระดับหน่วยงำนสนับสนุน วันที่ 28 เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564 ผ่ำนระบบ 
Zoom Application มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ 
จังหวัดชลบุรี ด ำเนินโครงกำรฯ ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร ตรงตำมเวลำที่ได้ระบุไว้ในโครงกำร 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.21 คิดเป็นร้อยละ 64.19 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.26 

ด้านความพึงพอใจ 
ควำมพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
เนื้อหำกำรจัดโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

4.08 คิดเป็นร้อยละ 81.61 

ปัญหา อุปสรรค 
-  

ข้อเสนอแนะ 
- สัญญำณอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยดี ฟังตำมไม่ค่อยทัน ประกอบกับเข้ำระบบไม่ได้ ควรปูพ้ืนฐำนควำม

เข้ำใจด้ำนงำนประกันก่อน และให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ำรับฟังด้วย แล้วค่อยสอนใช้ระบบ 
- กำรอบรมผ่ำน zoom จะมีปัญหำเรื่องกำรสื่อสำร ในภำคปฏิบัติ ผู้บรรยำยไม่เห็นหน้ำจอของ

ผู้เข้ำร่วมอบรม 
- บุคลำกรที่เข้ำร่วมอมรม มีควำมไม่เข้ำใจกำรท ำกิจกรรมเชิงปฏิบัติพอเกิดควำมไม่เข้ำใจก็ไม่

สำมำรถท ำกิจกรรมได้เป็นกำรดีที่ส ำนักงำนประกันคุณภำพ ได้ตระหนัก ผลักดันให้หน่วยงำน
สนับสนุนได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพด้วย SOP ซึ่งเข้ำใจว่ำเป้ำหมำยหลักคือเพ่ือให้
ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเป็นมำตรฐำนเดียวกัน และมีควำมรวดเร็วขึ้น  แต่ผลจำกกำรตรวจ 
SOP ต่อเนื่องหลำยปี กำรบริหำรกลับสวนทำงกับเป้ำหมำยของงำนประกันคุณภำพระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน เช่น ขั้นตอนกำรขออนุมัติโครงกำรและยืมเงินทดลองจ่ำย พบว่ำมีหลำย
ขั้นตอน มีควำมซับซ้อน ขึ้น ควรค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีของกำรปฏิบัติงำนแต่ละแผนกหรืองำน 
เช่น กำรส่ง Edoc ท ำไมมีหลำยหน่วยงำนได้รับหนังสือล่ำช้ำ บำงหน่วยงำนท ำงำนได้อย่ำง
รวดเร็ว  และน ำสิ่งนี้มำเป็นมำตรฐำนที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
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- อยำกให้เพิ่มระยะเวลำในกำรอบรมให้มำกกว่ำนี้ เพ่ือสำมำรถลงฝึกปฏิบัติให้เข้ำใจมำกข้ึน 
- กำรแบ่งกลุ่ม และกำรต้องไปต่อประสำนงำนของกลุ่มย่อย กว่ำจะเข้ำกันได้ยำกมำกและควำม

เข้ำใจในกำรท ำยังไม่ชัดเจน บุคลำกรยังไม่เข้ำใจ 
- อยำกให้มีกำรอบรมอีก อธิบำยตั้งเริ่มจำกวิธีคิดเบื้องต้น 
- กำรบรรยำยของวิทยำกรละเอียด และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนในกำรน ำข้อมูลไปใช้ในกำร

พัฒนำกำรปฏิบัติงำน ท ำให้มือใหม่ส ำหรับผู้เข้ำร่วมกำรประเมินได้ทรำบและเข้ำใจกระบวนกำร
ด ำเนินกำรที่ถูกต้อง 

- อยำกให้มีกำรสอนตรวจโดยรวมก่อนที่จะแบ่งกลุ่มตรวจ เนื่องจำกกลุ่มที่ผมได้เข้ำมีทั้งหมด 5 
คน เข้ำมำท ำจริงๆ 2 คน และเป็นพนักงำนใหม่ท้ังคูค่รับ ส่วนด้ำนอื่นดีหมดเลย ขอบคุณคับ 
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