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หลักการและเหตุผล   

ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติหมวดที่ 6 ก ำหนดให้กำรประกันคุณภำพเป็นเครื่องมือของกำร
บริหำรกำรกระจำยอ ำนำจ และกำรก ำหนดมำตรฐำน หลักเกณฑ์ของระบบประกันคุณภำพเป็นหน้ำที่ของ
มหำวิทยำลัยที่จะต้องมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำให้สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติ ทั้งนี้เพ่ือน ำผล
กำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย โดยมำตรำ 47 ก ำหนดให้กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในเป็นหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยฯ ส่วนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยนอกเป็นหน้ำที่ขององค์กรอิสระ 
มำตรำ 48 ก ำหนดให้กำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ 
 ด้วยสภำพบริบทของอุดมศึกษำที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันส่งผลให้ เกิดกระแสอุดมศึกษำที่มุ่งเน้น
คุณภำพ สถำบันอุดมศึกษำและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีควำมแตกต่ำงกันในเชิงคุณภำพมำกขึ้น จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งที่จะต้องพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำและคุณภำพบัณฑิตให้ได้มำตรฐำนสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคม
และเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล โดยก ำหนดให้มีระบบประกันคุณภำพภำยในและภำยนอก  เพ่ือเป็นกลไกในกำร
รักษำคุณภำพและมำตรฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ ท ำให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องแสวงหำแนวทำงส่งเสริมระบบ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำให้มีประสิทธิภำพและเข้มแข็ง 
 ส ำนักงำนประกันคุณภำพ ซึ่งมีบทบำทในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ของมหำวิทยำลัย จึงได้จัดโครงกำรตรวจประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยฯ ตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ ให้ได้ทรำบสถำนภำพที่แท้จริง สอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และแนวทำงกำรด ำเนินงำนของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
  

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 เพ่ือจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 

ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดผลผลิต 
   ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี  ด้ำนสังคมศำสตร์  ด้ำนบริกำรวิชำกำร     
   ด้ำนวิจัยถ่ำยทอดเทคโนโลยี            ด้ำนวิจัยองค์ควำมรู้         ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ประเภทโครงการ  
       โครงกำรใหม่ (โครงกำรเดิมที่ท ำซ้ ำๆ ท ำเหมือนกันทุกปี เช่น โครงกำรปฐมนิเทศ (แต่นักศึกษำใหม่             
รุ่นใหม่ คนใหม่) 
       โครงกำรต่อเนื่อง (โครงกำรที่ด ำเนินกำรในปีเดียวไม่ส ำเร็จต้องใช้ระยะเวลำหลำยปีและต้องมีแผนรองรับ)
(ระบุปีที่เริ่มด ำเนินกำรครั้งแรกพร้อมงบประมำณท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำน) 
  ปีที่ 1 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้........................บำท 
  ปีที่ 2 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณท่ีใช้........................บำท 
  ปีที่ 3 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้........................บำท 
  ปีที่ 4 ด ำเนินกำรเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมำณที่ใช้................. .......บำท 
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ส่วนที่ 2 

วิธีด าเนินการ 
รายงานงบประมาณโครงการ 

 แผ่นดิน    เงินรายได ้   งบกลาง   รายได้อื่นๆ (เงินเหลือจ่าย) 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
 

หน่วยงาน  ส านักงานประกันคุณภาพ 
 

       ไตรมาส  1 วันที่ 1 ตุลาคม   2563 - 31 ธันวาคม  2563 
       ไตรมาส  2 วันที่ 1 มกราคม  2564 - 31 มีนาคม   2564 

                                     ไตสมาส  3 วันที่ 1 เมษายน  2564 - 30 มิถุนายน 2564 
                                     ไตรมาส  4 วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 - 30 กันยายน 2564 

 

ผลผลิต :  
 

  ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี    ด้ำนสังคมศำสตร์   ด้ำนบริกำรวิชำกำร     
  ด้ำนวิจัยถ่ำยทอดเทคโนโลยี   ด้ำนวิจัยองค์ควำมรู้    ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  โครงกำรเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน 
 

กลุ่มเป้าหมายและผู้เข้าร่วมโครงการ 
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดรวม 60 คน (ผู้เข้ำร่วมโครงกำร/ผู้เข้ำรับบริกำร และคณะผู้ด ำเนินกำรโครงกำร) 
ผู้เข้าร่วมโครงการ/ผู้เข้ารับบริการ จ านวน 50 คน 
คณะผู้ด าเนินการโครงการ จ านวน 10 คน 
ประเภท บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย (คน) บุคคลภายในมหาวิทยาลัย (คน) 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ ผู้เข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการ 
ผู้บริหำร - - 50 - 
อำจำรย์ - - - - 
เจ้ำหน้ำที่ - - - 8 
นักศึกษำ - - - - 
ชุมชน/องค์กร - - - - 
ผู้พิกำร/ผู้ด้อยโอกำส - - - - 
บุคคลทั่วไป - - - - 
วิทยำกร - 2 - - 
อ่ืนๆ (ระบุ คณะผู้ประเมิน) - - - - 
รวมทั้งสิ้น - 2 50 8 
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รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลผลิต 
1. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ร้อยละ 80 82.54    

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ผลลัพธ์ 
1. แผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัย แผน 1 1    

เป้าหมายตัวชี้วัดงบประมาณผลผลิต เชิงปริมาณ 
1. จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด คน 60 84    
2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร  คน 50 71    
3. จ ำนวนครั้งที่ด ำเนินโครงกำร ครั้ง 1 1    
4. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรอยู่ในกระบวนกำรของกำรจัดกิจกรรม

ครบถ้วนอย่ำงน้อย  
ร้อยละ  80 100    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจในกระบวนกำรจัดกำร

โครงกำรอย่ำงน้อย  (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
วิทยำศำสตร์ และผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
สังคมศำสตร์) 

ร้อยละ  80 81.41    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกระบวนกำรให้บริกำร 
(ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. โครงกำรที่บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร (ผลผลิต
ท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต เชิงเวลา 
1. โครงกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 90 100    

2. งำนบริกำรวิชำกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำง
น้อย  (ผลผลิตกำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 90     

3. โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดอย่ำงน้อย  (ผลผลิตท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 90     

4. ด ำเนินกำร  
          แผน วันที่ 8-9 เดือน ธันวำคม พ.ศ. 2563  
          ผล วันที่ 8-9 เดือน ธันวำคม พ.ศ. 2563  
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รายการตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

แผน/ผล 
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ของโครงการ 

หมาย
เหตุ 

แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ  
เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลผลิต  เชิงต้นทุน 
1. ค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรที่ได้รับจัดสรร (ไม่รวมงบลงทุน)  บำท 81,000 61,205    

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงประมาณ 
1. ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรน ำควำมรู้ ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย 

(ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และผลผลิต
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 94.08    

2. ผู้เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย (ผลผลิต
กำรให้บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 80     

3. เข้ำรับบริกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงน้อย  (ผลผลิต
ท ำนุศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     

เป้าหมายตัวช้ีวัดงบประมาณผลลัพธ์ เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับอย่ำง

น้อย (ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ และ
ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์) 

ร้อยละ 80 94.93    

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพต่อ
ประโยชน์จำกกำรบริกำรอย่ำงน้อย (ผลผลิตกำรให้บริกำร
วิชำกำร)    

ร้อยละ 80     

3. ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรต่อประโยชน์ของกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่ำงน้อย  (ผลผลิตท ำนุ
ศิลปวัฒนธรรม) 

ร้อยละ 80     
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ภาพกิจกรรม 

โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
 โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร “กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยฯ” วันที่ 8-9 เดือน ธันวำคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมรัศมีธำรำ ชั้น 7 มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 
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งบประมาณ  
 งบประมำณท่ีได้รับอนุมัติ   81,000 บำท (จ ำนวนเงินที่ได้รับอนุมัติทั้งหมด) 
 งบประมำณท่ีจ่ำยจริง   61,205 บำท (จ ำนวนเงินที่ได้ใช้จ่ำยในโครงกำรทั้งหมด) 
 งบประมำณเหลือจ่ำย   19,795 บำท (จ ำนวนเงินคงเหลือ) 
 
 

งบประมาณที่ขออนุมัติ 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) รวม (บาท) 

ค่าตอบแทน  38,400.- 
- ค่ำวิทยำกรภำยนอก (2 คน x 1,200 บำท x 8 ชั่วโมง x 2 วัน) 38,400.-  
ค่าใช้สอย  42,600.- 
- ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม (60 คน x 35 บำท x 4 มื้อ) 8,400.-  
- ค่ำอำหำรกลำงวัน (60 คน x 200 บำท x 2 มื้อ) 24,000.-  

- ค่ำท่ีพักคณะกรรมกำรและวิทยำกร (2 ห้อง x 1,450 บำท x 2 คืน) 5,800.-  

- ค่ำเบี้ยเลี้ยงคณะกรรมกำรและพนักงำนขับรถ (2 คน x 240 บำท x 3 วัน) 1,440.-  

- ค่ำน้ ำมัน 2,160.-  
- ค่ำผ่ำนทำง 800.-  

รวมทั้งสิ้น 81,000.- 
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งบประมาณที่จ่ายจริง 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน  (แจกแจงการใช้จ่ายจริง) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) รวม (บาท) 
ค่าตอบแทน  16,800.- 
- ค่ำวิทยำกรภำยนอก (2 คน x 1,200 บำท x 7 ชั่วโมง x 1 วัน) 16,800.-  
ค่าใช้สอย  44,405.- 
- ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม (77 คน x 35 บำท x 2 มื้อ) 5,390.-  
- ค่ำอำหำรกลำงวัน (77 คน x 150 บำท x 1 มื้อ) 11,550.-  
- ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม (84 คน x 35 บำท x 2 มื้อ) 5,880.-  

- ค่ำอำหำรกลำงวัน (84 คน x 150 บำท x 1 มื้อ) 12,600.-  

- ค่ำท่ีพักคณะกรรมกำร (1 ห้อง x 1,200 บำท x 2 คืน) 2,400.-  

- ค่ำท่ีพักวิทยำกร (2 ห้อง x 1,450 บำท x 1 คืน) 2,900.-  

- ค่ำน้ ำมัน 2,880.-  
- ค่ำผ่ำนทำง 805.-  

รวมทั้งสิ้น 61,205.- 
หมายเหตุ : เบิกจ่ำยจริงทุกประกำร 
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ส่วนที่ 3 

ประเมินผลการด าเนินงาน 
 
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินของผู้เข้าร่วมโครงการ 
  สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โครงกำร
สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร “กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยฯ” วันที่ 8-9 เดือน 
ธันวำคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมรัศมีธำรำ ชั้น 7 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บำงพระ 
ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี โดยแสดงผลตำมหัวข้อของแบบประเมินโครงกำรดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 71 คน ดังแสดงในตำรำงที่  
 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ        ชำย 
                 หญิง 

18 
53 

25.35 
74.65 

2. เขตพ้ืนที่  บำงพระ 
จักรพงษภูวนำรถ 
อุเทนถวำย 
จันทบุรี 

47 
10 
6 
8 

66.20 
14.08 
8.45 
11.27 

3. ต ำแหน่ง  ผู้บริหำร 
                คณบดี 
               รองคณบดี 
               ผู้อ ำนวยกำร 
               รองผู้อ ำนวยกำร 
               อำจำรย์ 
               บุคลำกร 

2 
0 
17 
10 
4 
11 
27 

2.82 
0.00 
23.94 
14.08 
5.63 
15.49 
38.03 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรตอบแบบสอบถำม เพศชำย จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.35 เพศหญิง จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 74.65 เขตพ้ืนที่ บำงพระ จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20   
จักรพงษภูวนำรถ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.08 อุเทนถวำย จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.45 จันทบุรี 
จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.27 ต ำแหน่ง ผู้บริหำร จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82 คณบดี จ ำนวน 0 คน    
คิดเป็นร้อยละ 0.00 รองคณบดี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 ผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.08 รองผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 อำจำรย์ จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.49 บุคลำกร 
จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 38.03 ตำมล ำดับ   
 
 
 
 



  

16 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดโครงการ ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 71 คน 
   ดังแสดงในตำรำงที่ 2 โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผล 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีควำมหมำยคะแนนดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5.00 - 4.21 มำกที่สุด 
4.20 - 3.41 มำก 
3.40 - 2.61 ปำนกลำง 
2.60 - 1.81 น้อย 
1.80 - 1.00 น้อยมำก 

 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้เข้ำร่วมโครงกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัด โครงกำรในด้ำน
ต่ำงๆ ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ ก่อน กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.83 คิดเป็นร้อยละ 76.62 
 1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหัวข้อนี้ หลัง กำรเข้ำร่วมโครงกำร ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนน
ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 
 1.3 ควำมพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.75  
คิดเป็นร้อยละ 94.93 
 1.4 เนื้อหำกำรจัดโครงกำร สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.08 
 2. ด้านระยะเวลาและช่วงเวลาในการจัดโครงการ 
 2.1 ควำมเหมำะสมของจ ำนวนวันในกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.82 
 3. ด้านวิทยากร 
 3.1 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในหัวข้อที่บรรยำย ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.34 
 3.2 มีกำรเตรียมเอกสำรหรือสื่อประกอบกำรบรรยำย ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 
 3.3 มีกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเป็นล ำดับขั้นตอน ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 
 3.4 มีกำรสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือประสบกำรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อกำรบรรยำยได้อย่ำง
เหมำะสม ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.21 
 3.5 เปิดโอกำสให้ซักถำมและตอบได้อย่ำงตรงประเด็น ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.65 
 3.6 มีเทคนิคและศิลปะกำรถ่ำยทอด ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.82     
คิดเป็นร้อยละ 96.34 
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 4. ด้านกระบวนการขั้นตอนในการจัดโครงการ 
 4.1 ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ในกำรโครงกำร ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.30 
 4.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.68  
คิดเป็นร้อยละ 73.52 
 4.3 ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดโครงกำร ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.55 
 4.4 ควำมเหมำะสมของกำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน ในระดับมำกที่สุด โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.42 
 4.5 ควำมเหมะสมของเอกสำรประกอบโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.87 
 4.6 ควำมเหมำะสมของโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.96 คิดเป็นร้อยละ 79.15 
 4.7 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรด้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนนควำม
พึงพอใจเฉลี่ย 3.35 คิดเป็นร้อยละ 67.04  
 5. ความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมำก โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.54 
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\t --. \/-/- ii I
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